Iquique, a treinta de diciembre del afio dos mil quince.
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se ha ordenado de notificar e UcL, lo siguiente

ROL N° 9231-L
Iquique, a veintinueve dias del mes de octubre del pfio dos mil
quince.
VISTOS
La denuncia infraccional y demanda civil de fojas 1 y siguientes,
interpuesta por el Servicio Nacional del Consumidor, Region de
Tarapaca, representado legalmente por dofia Marta Cecilia Daud
Tapia, Ingeniera Comercial, Cédula Nacional de Ildentidad vy Rol
Unico Tributario N°©9.162.689-2-6, ambos domiciliado en lquique,
calle Baquedano N° 1093, en contra de Falabella Retail S.A_,
sociedad del giro de grandes tiendas, Rol Unico Tributario N°
77.261.280-K, representada por dofila Roxana Lagos Beltran, chilena,
ingeniero comercial, Cédula Nacional de 1identidad N° 13.961.853-K,
ambos domiciliados en Ilquique, avenida Héroes de la Concepcidn N°
2555, por infraccioén a los articulos 15 y 23 de la Ley N° 19.496,
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, a raiz de
los hechos sufridos por don Yerko Morales Garcia, Chileno,
soltero, Cédula Nacional de Identidad y Rol Unico Tributario N°
13.916.751-1 e hijos menores Michelle Alexandra Morales Espinoza,
estudiante, Cédula Nacional de Ildentidad y Rol Unico Tributario N°
20.503.756-k, Y Yercko Alexander Morales Espinoza, estudiante,
Cédula Nacional de Identidad y Rol Unico Tributario N° 20.916.123-
0, de 13 y 11 afios de edad respectivamente, todos con domiciliado
en la comuna de Alto Hospicio, calle José J. Vallejos N° 3266.

La actora sefiala que el Sr. Yerko Morales Garcia y sus dos
hijos, previamente individualizados, el dia 3 de noviembre de
2013, alrededor de las 18:00 y 19:00 horas, 1ingresaron a la tienda
Falabella, ubicada al interior del Mall Las mnéricas de esta
ciudad, recorrieron distintas secciones del establecimiento, a Fin
de cotizar y adquirir algunos productos, al momento de salir del
lugar, Tfueron interceptados por una guardia de seguridad de &7

PV ooy T
tienda Falabella, identificado corno Christian Goémez Loépez, C~((If:)i~~,W.

Si::RNAC REGION TARAPAC/., N ..
OFICINA DE PARTES \
recis 11 ~) . Il.L1--~~
' Lo o= TLineai.ly ... J_

FoiC. -



de Identidad N° 16.965.180-9, procediendo a detener a Michelle
Morales Espinoza, despojandole de un chaleco de su propiedad que
lIlevaba consigo, desde que ingres6 al local comercial,
imputandole, a viva voz, haberlo robado; ante esto su padre acudié
en su auxilio procediendo a tomar la prenda de vestir arrebatada
por el vigilante, solicitando se llamara a Carabineros, producto
del momento y la fuerte discusion originada, el guardia redujo y
espos6 al padre de los menores, en la entrada y/o salida del
segundo piso de la tienda, siendo trasladado a un cuarto
habilitado para detenidos, quitandole, en definitiva, el chaleco
supuestamente, robado.

A raiz del forcejeo, el menor Yercko Alexander Morales
Espinoza, involuntariamente asestdé un golpe en el rostro del
guardia de seguridad, al tratar de defender a su padre de la
agresion que se ejecutaba en su contra, por el vigilante privado,
acto seguido este ultimo procedié a agredir al menor con un golpe
de pufio, provocandole un hematoma en su sien izquierda, como
asimismo Blo encerr6é, en el cuarto destinado a los detenidos,
conjuntamente con su padre.

Transcurrido unos minutos ingres6 a la sala de detenidos el
Jefe de Personal de Seguridad, quien 1le comunico que no se
Ilamaria a Carabineros, a la que se opuso enérgicamente, exigiendo
la presencia inmediata de la autoridad policial, después de haber
transcurrido tres horas aproximadamente, Carabineros se hace
presente, informando a los privados de libertad su detencién, por
la supuesta, apropiacién de un polerédn.

Finamente la actora solicita tener por interpuesta denuncia
infraccional en contra de Falabella Retail S_A, sucursal Iquique,
acogerla y en definitiva condenarla al pago del maximo de la multa
sefialada en el articulo 24 de la Ley N° 19.496, con costas.
Sustenta jJuridicamente su solicitud , el articulo 15 y 23 de la

Ley N° 19.496.
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A fojas 13 a 38, rolan documentos fundantes de la acciodn.

A fojas 44 a 51, don Yerko Victor Morales Garcia, en lo principal
de su presentacion que se hj;:jceparte de 1la accion infraccional
deducida por el Servicio Nacional del Consumidor, Region Tarapaca
del afectado; y, deduce demanda civil de indemnizacién de
perjuicios, por si y en representacion de sus hijos menores
Michelle Alexandra y Yercko Alexander, ambos Morales Espinoza,
todos anteriormente individualizados, en contra de Falabella
Retail S_A. por los hechos relacionados precedentemente, en
definitiva solicita que se condene a la sociedad demandada al pago
de $10.000.000, por concepto de dafio moral, suma que deberia ser
reajustada desde la fecha de notificaciodn de la demanda, mas
intereses desde que la sentencia quede ejecutoriada o la suma que
esta magistratura estime de justicia. Fundamenta juridicamente la
accion en los articulos 3 letra e), y 50C inciso final en relacion
con el 50D de la Ley N° 19.496.

A fojas 51, rola declaracién de dofia Marta Cecilia Daud Tapia, que
en su calidad de Directora Regional del Servicio Nacional del
Consumidor, quien ratifica denuncia a fojas uno Yy siguientes.

A fojas 66 y 66 vta., rola decreto que tiene por recti fFicada la
demanda en lo referente al nombre de representante legal de 1la
empresa demandada para la primera region, dofia Roxana  Lagos
Beltréan.

A fojas 70, rola declaracién de don Yerko Morales Garcia, que en
su calidad de demandante, ratifica demanda civil de fojas 44 a
46, agregando que posterior a los hechos, no ha podido hacer una
vida normal junto a sus hijos, sefialando el temor de ingresar a
una tienda, se siente poca persona Yy en cualquier Jlugar donde
existe guardia se atemoriza, sus hijos sienten panico e impotencia
por 1o que le hicieron, espero que se aclare

haberle culpado de algo que nunca fue.



A fojas 71, rola declaracion de doila Roxana Marlene Lagos Beltran,
en su calidad de encargada de la tienda y gerente interina, viene
en rechazar la denuncia y demanda civil de autos, porque el
demandante fue encontrado hurtando dentro de Falabella, hecho
respaldado por grabaciones de video de circuito cerrado de
televisidon que tiene la tienda, agrega que el dia de los hechos
hubo un procedimiento con Carabineros, el cual dio como resultado
que el demandante se le prohibid el ingreso a la tienda durante un
afio y ademas entiendo que tuvo que TFfirmar en una instituciodn
publica la que desconozco, ademas ese mismo dia, no recuerdo si él
0 su hijo golpe6 a uno de Ilos guardias, debido a los cual se
constataron lesiones en el Hospital Regional.
A fojas 72 a 86 y 110 a 116, rola audiencia de contestacion,
conciliacion y prueba, <con la asistencia de las partes
denunciantes y demandante civil de la denunciada y demandada
civil. La parte denunciante ratifica en todas sus partes la
denuncia infraccional. La parte demandante ratifica el escrito de
se hace a Hla denuncia infraccional interpuesta por SERNAC, vy
demanda civil, a fojas 44 a 51, que solicita se tenga como parte
integrante del proceso.
La parte denunciada y demandada civil opone la excepcidon de falta
legitimacion activa del Sernac. Asimismo no contesta la denuncia
como tampoco la demanda civil de indemnizacion de perjuicios.
Llamadas las partes a conciliacion, esta no se produce. Se recibe
la causa a prueba, Tfijandose los siguientes puntos substanciales,
pertinentes y controvertidos: 1 Efectividad infraccional
denunciado; 2) efectividad del dafo, naturaleza y monto; y 3)
Efectividad de carecer el Sernac de legitimacién activa. La parte
denunciante y demandante, rinde prueba testimonial y documental.
La parte denunciada y demanda civil rinde prueba documental.

fojas 196, rola inspeccion del Tribunal con asistencia de los

abogados de la parte querellante y demandante civil, de la parte




querellada vy demanda civil, de la abogado de Sernac y secretaria
del tribunal con auxilio de Carabineros de la Primera Comisaria de
Iquique.

A Tfojas 205 a 227, rola copia de funcionamiento de servicios de
guardias de seguridad de la tienda de Falabella, Segei Ltda.

A fojas 283 a 349, rolan antecedentes seguidos en causa Ruc
1310037157-4, Fiscalia Local de Ilquique.

A fTojas 390, rola decreto que cita a las partes oir sentencia.
CONSIDERANDO

A.- En cuanto a ~a excepcion de falta de -~egitimacion activa.
Primero: La denunciada vy demandada civil, a fojas 87 y siguientes,
opone excepcion de falta legitimacion activa de la denunciante,
por no tener facultad legal alguna para haber iInterpuesto la
denuncia de autos, dado que, a su entender, no se encontrarian
comprome tidos los intereses generales de los consumidores, puesto
que la denuncia incide en un hecho que afectaria a una persona,
quien formuld reclamo ante el Servicio Nacional del Consumidor,
Region Tarapacad, por una situacion aislada vy especifica, lo que
resulta que se estd en un caso de interés individual, no dandose,
consecuencialmente, los presupuestos establecidos en los incisos
10 v 20, de la letra g) del articulo 58 de la Ley N° 19.496. En
efecto, el articulo 58 letra ¢g), so6lo faculta al Servicio
denunciante hacerse en un procedimiento judicial, por presunta
infraccion a la Ley N° 19.496, solo en el evento que se vean
comprometidos los intereses generales de los consumidores Yy no en
otros.

Segundo: La denunciante a fojas 73 siguientes, contestando la
excepcion planteada, solicita el rechazo de la excepciodn

planteada, por las siguientes argumentaciones: 1) Al Servicio

Nacional del Consumidor acorde a lo prevenido en el articulo 58 d~=—=~
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protecciéon de los derechos de los consumidores, asi, la atribucidn
de denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos o
instancia jurisdiccionales respectivas, por lo que es la propia
norma al definir las facultades y atribuciones del Sernac,
reconoce a este la legitimidad para actuar emanada de ella.
Disposicion legal debe entenderse relacionada con lo previsto en
el articulo 50B de la misma ley que se refiere a los
procedimientos previstos, podran iniciarse por demanda, "denuncia o
querellas; 2) En cuanto al concepto de interés general aludido,
sefiala que se trata de una nocidn que constituye también un
principio general del ordenamiento juridico que supone para el
debido funcionamiento de la y los bienes juridicos sociales de
cualquier Estado de Derecho; 3) La acci6on de interés general
resulta de un concepto distinto de la nocidén de interés colectivo

y difuso.

Tercero: La demandante civil a fojas 76, al responder la excepciodn

planteada, solicita se declare inadmisible la excepciodn
interpuesta por la denunciada y demandada civil, por carecer de
peticiones concretas, al no sefalar en el petitorio la peticiodn
principal de excluir al Sernac como parte procesal en estos autos
y por extemporanea, al no solicitar en la etapa procesal
respectiva como defensa de fondo.

Cuarto: Para dilucidar la controversia planteada es necesario
determinar los elementos diferenciadores existentes entre los
conceptos seflalados. En efecto la accion por Intereses colectivos
y difuso de los consumidores, es una accion destinada a defender
el interés de un conjunto determinado de personas o a lo menos
determinable de consumidores y que estos tengan iIntereses en la
defensa comun de algun derecho que les fuera conculcado y por
"interés difuso” debe entenderse aquella accidén que se ejerce en
defens de un conjunto iIndeterminado consumidores afectados en

sus derecho.



El  inciso final del articulo 50A de la Ley N° 19.496,
establece que el Organo competente Ilamado a solucionar los
conflictos producidos por intprés colectivo y/o difuso de los
consumidores, son los Juzgados Ordinarios en lo Civil.

Por su parte 1la accion de ™"Interés General* es aquella
destinada a defender indeterminadamente un predeterminado interés
de los consumidores; dado a que es una herramienta juridica
destinada a otorgar respuesta a la necesidad de conceder medios
procesales adecuados que permiten poner en practica instituciones
sustantivas que se resuelven mediante una sentencia Unica.

La accidon por "interés general”™ emana de la obligaciéon legal
del Servicio Nacional del Consumidor de velar por el cumplimiento
de las disposiciones, tanto, legales como reglamentarias
relacionadas con la proteccion de los derechos del consumidor,
cuando comprometan los interese generales de los consumidores, por
lo que al no existir una norma procesal expresa que TfTije Ila
competencia de un determinado tribunal para conocer de esta
materia, deberd estarse a la norma general que la regula, cual es
la seftalada en el inciso primero del articulo 50A, de la ley del
ramo, que ordena a los Juzgados de Policial Local conocer de todas
las acciones que emanan de la Ley N° 19.496, salvo las excepciones
indicadas en el inciso tercero del mencionado articulo, por 1o que
este sentenciador, no dara a lugar a la excepcidon, opuesta a Tojas
87, de previo y especial pronunciamiento, relativa a la excepcion
de fTalta legitimacion activa de Sernac.

B.-En cuanto a la accion infraccional.

Quinto: Que la denunciante presentd denuncia en contra de
Falabella Retail, por infracciéon a los articulos 15 y 23 inciso 1I°
de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de 1los Derechos de los
Consumidores, consis tente en no respetar la dignidad vy

en la persona de don Yerko Victor Morales Garcia y de

Michelle Alexandra y Yercko Alexander ambos Morales



actora, seflala que don Yerko Victor Morales Garcia y sus dos hijos
menores, Yya individualizados, ingresaron, el dia 3 de noviembre de
2013, entre las 18:.00 vy 19:00 horas, a la tienda Falabella, de
esta ciudad, con el Tfin de recorrer las distintas secciones del
establecimiento, y cotizar algunos productos; al momento de salir
del lugar por el segundo piso, el guardia de seguridad de Ila
tienda Falabella, identificado como Christian Gbémez Lépez, Cédula
de Identidad N° 16.965.180-9, detuvo a la menor Michelle Morales
Espinoza, despojandole de un chaleco, de su propiedad, que Illevaba
consigo, desde que ingresé al Ilocal comercial, imputandole, a viva
voz, haberlo robado. Ante esto, su padre, acudié en su auxilio
cogiendo la prenda de vestir y solicitando a su vez que se llamara
a Carabineros, producto del momento vy Tfuerte discusién originado
por la actitud atrabiliaria del guardia, éste redujo y esposé al
padre de la menor en el interior del local, siendo trasladados a
un cuarto habilitado para detenidos, quitandole, en definitiva el
chaleco supuestamente, robado.

A mayor abundamiento, la reclamante sefiala que a consecuencia
de los forcejeos y en el afan de auxiliarlo, su hijo,
involuntariamente asesté un golpe en el rostro del guardia de
seguridad, acto seguido este ualtimo, aprovechandose de su
superioridad agredié al menor con un golpe de pufio, provocandole
un hematoma en su sien izquierda.

El afectado, encontrandose al interior del cuarto habilitado
para detenidos, permanecié junto a su hijo, a la espera de
Carabineros, en cambio, su hija fue dejada sola, en el exterior de
la sala.

Transcurridos unos minutos 1ingres6 a la sala de detenidos el
jefe de Personal de Seguridad, quien comunico a los detenidos que
no llamaria a Carabineros, a lo O,llese opuso enérgicamente,
exigieNdo la presencia inmediata de autoridad policial, después

tres horas aproximadamente, Ilegé C, -ineros, quienes les informé




su detencioén, por la supi, i, apropiacion de la prenda en
cuestion. Sustenta juridicamente la accion a lo dispuesto en los
articulos 15 y 23 de la Ley N° 19.496. En tanto, el demandante
acciona civilmente de indemnizacion de perjuicios por los hechos
descritos precedentemente, fundamentando su accion civil en la
letra e) del articulo 3° de la Ley N° 19.496, solicitando el pago
de indemnizacion de perjuicios por concepto de dafio mora]
ascendent:e a la suma de $ 10.000.000, o la suma que el Tribunal
estime en derecho, mas reajuste, interés vy costas.

Sexto: Los siguientes hechos no se encuentran discutidos: a) Don
Yerko Victor Morales Garcia y sus hijos menores Michelle y Yercko,
ya individualizados, el dia 03 de noviembre de 2013, alrededor de
las 18:00 horas, se encontraban en el interior de la Tienda
Falabella; b) El demandante y sus hijos al momento de salir del
lugar por el segundo piso, Tfueron abordado por un guardia de
seguridad de la tienda, deteniendo a su hija y despojandola de un
chaleco de su propiedad que Illevaba consigo, imputandole a viva
voz, haberlo robado; c¢) El reclamante, ante lo sucedido, acudidé en
ayuda de su hija siendo detenido, esposado y llevado a una sala de
custodia para detenidos conjuntamente con su hijo Yercko, ubicada
en el primer piso de la tienda.

Séptimo: Dilucidada asi las cosas, se debe desentrafar si la
conducta del vigilante privado Christian Gomez Lopez, se
encontraba dentro de 1la esfera de sus potestades o si su actuar
fue abusiva y contraria a derecho.

Por su parte, 1la encargada Yy gerente interino de la tienda
denunciada y demanda civil, Roxana Marlene J~agos Beltran, a fs.
71, “rechaza la denuncia y demanda civil, @agregando que el
demandante fue encontrado hurtando dentro de Falabella, hecho
respaldado mediante grabaciones de video de circui to cerrado de
television que tiene la tienda”; reafirma sus dichos,

declaracion, de fs. fojas 84 y 85, en calidad de testigo,




Claudia Antonio Sanhueza Estay, Jefe de Seguridad de la tienda

denunciada, domiciliado en calle San Antonio N°® 3731, Alto
Hospicio, quien expres6é encontrarse "en la tarde de ese diav en la
sala de monitoreo interno de la tienda, eso en la tarde de ese
dia, uno de los monitares advirtio que la actitud sospechosa de
tres personas, un var6bn y dos menores, (quienes se encontraban en
el segundo nivel de la tienda, seccion deportes, revisando los
sensores, se decidi6 enviar un guardia en forma preventiva, para

ver que estaban haciendo ya que tenian una prenda en su manos, se
dirigieron a sector de videos de juegos, se encuentra cerca de la
puerta del segundo nivel de Falabella, momento en que "la_ menor
intenta ~ dejar  la prenda  en ese Jugar,  la gque llevaba = sin el
sensor, ~ lo gue el mayor del integrante  la  llama,  era una palera
negra Yy la ingresa = al interior = de una chaqueta, = se dirigen = a3 la
puerta =~y en ese momento la alerta = de paleta = se activa, = se infenta
pedir = la prenda,  se rehisa, = se producen  forcejeos  y se itraslada = a
la sala_  de retenidos". Al ser contrainterrogado mani fiesta "quien
decide sa—~ir con -—as prendas de -~a tienda, traspasando —~as
barreras de seguridad, es e~ mayor de —as personas, Yy é- es que
sa—~e con ~a prenda.'.

Tanto la encargada del local, en su declaracion de fs. 71,

como la deposicion del testigo Claudia Antonio Sanhueza Estay, dan

una relacion de los hechos en forma genérica sin  expresar sus
circunstancias esenciales, como ser dia y hora, e incluso se
contradice el testigo, en su propia declaracion, al manifestar
prime ramente _"--=l:l:a=---=mile=-l.In..10.L.0r=--_-=ic.llnit=-e=-L.re.ldldlasg-a=dl. @=-]L-=a:... =l
que llevaba  sin_ el sensor"  para posteriormente sefialar que "quien
decide salir con las prendas de la tienda, traspasando las

barreras ~ de seguridad. ~~ es el mayor de las personas. Yy €l es gque
sale  con la prenda’; A mayor abundamiento el testigo da cuenta

9~&~ de Chile llego a la tienda en 38 minutos
Ve
I;~ aproximadamente, sin embargo en el e denuncia de Carabineros,
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fs. 305, se consigna que la denuncia fue realizada a las 22: 10
horas, lo que nuevamente se contradice con la realidad de los
hechos por él relatados, 1o que obliga a este sentenciador no dar
valor probatorio alguno a dicha deposicién, al carecer caracteres

de gravedad Yy precision suficiente que no permite a este Juzgador
formarse un convencimiento a sSu respecto.

Octavo: Por su parte el denunciante y demandante civil en favor
de su aserto acompafid6 los siguientes instrumentos, en Tfotocopia
simple, no objetados: al copia simple de reclamo administrativo N°
7274250 interpuesto por don Yerko Morales Garcia de fecha 18 de
noviembre de 2013 ante Sernac; bl Copia Parte detenido, Fiscalia
Local Iquique de fecha 03 de noviembre de 2013, a nombre de Yerko
Morales Garcia: cl Copia respuesta a Sernac de fecha 22 de
noviembre de 2013, de Falabella adjuntado set de fotografias,

resul tado negativo de la mediacién reali zada por dicho servicio;

d) Carta original suscrita por don Yerko Morales Garcia de fecha
02 de diciembre 2013, dirigida a la Directora Regional Servicio
Nacional del Consumidor, dando cuenta de los hechos de autos;
e)Original de oficio 069, de Tfecha 21 de enero 2014, Sernac,

solicitando al Prefecto de Carabineros de Iquique, informacion de
procedimiento policial; fl Original de respuesta de Prefecto de
Carabineros de Iquique a Sernac de fecha 28 de enero de 2014, fs.
38, en la que Carabineros sefiala que al revisar el sistema CAD de
la Central de Comunicaciones de Iquique, el dia 03.11.2013, se
encontraba un llamado de 1la tienda comercial efectuada por don
Claudio Sanhueza a las 19141 horas solicitando la concurrencia de
personal policial, quienes al entrevistarse con el Guardia de
seguridad Miguel Contreras Apala, éste habria sefialado que no
mantenia ningOn procedimiento con detenidos VY posteriormente a las
21:01 horas, ingresa al sistema otro Illamado telefonico, realizado_
por el Sr. Yerko Morales Garcia solicitando la

Carabineros, manifestando haber sido detenido por guardias

ceemiiiii==lIL



interior de la entidad comercial; g) copia simple de resolucion
exenta N° 400 de 29 de noviembre de 2013, suscrita por el Defensor
Regional de Tarapaca; Prueba electrénica consistente en un disco
compacto en el cual se pudo observar los hechos de autos la
seccion deportiva de la tienda, apreciandose a don Yercko Morales
Garcia y sus dos hijos Michelle y Yercko, el primero viste un
polerén con rayas negras y blancas con jeans oscuro y zapatillas
negras. el menor Yercko Morales, viste una chaqueta cortaviento
con capucha de colores plomo, celeste y negro y la menor Michelle
viste una polera ploma, jeans azul y trae en sus manos un chaleco
de color negro, en el minuto 15, se observa claramente la salida
de la tienda de don Yerko Morales, su hijo Yercko y su hija
Michelle, quien es la que lleva el chaleco en sus manos, al minuto
15:10, se visualiza claramente que el demandante y sus hijos, se
encontraban fuera de la tienda, traspasando las paletas de
seguridad, un guardia que viste camisa blanca y pantalén oscuro,
revisa el chaleco y luego la devuelve a la menor, asi en el minuto
15:33 del video, se observa a dos guardias ingresando a la fuerza
y reduciendo a don Yerko Morales Garcia, en el minuto 15:59, en
adelante del video, se observa a tres guardias trasladando a la
fuerza a don Yerko Morales hacia otro sector de [la tienda,
agarrandolo del cuello y brazos; la parte denunciada y demandada
civil.

Con las probanzas relatadas, se tiene por acreditada la
existencia de los hechos denunciados, asi corno la participacion
responsable de determinados dependientes de la tienda Falabella,
al considerarlas este sentenciador, cornode especial relevancia la
prueba documental electrénica, a fojas 186 y 187, en que se puede
observar las circunstancias que rodearon los hechos desde el

~~~=~-\0 00:01 del video, al afectado en el sector de deportes de la
énda, acompafiado de su hijo Yerr~, e hija Michelle, quien

portaba en sus manos un chaleco de ce negro; en el minuto 15:10




que corresponde a hora 18:28:31 del 03.11.2013, que sefiala el
video al estar activo, lado derecho inferior, Yerko Morales y sus
hijos se encuentra fuera de la tienda, traspasando las paletas d~
seguridad; en el minuto 15:33 del video y que corresponde a hora
18:29:01 que marca al momento de ver e.L video en lado derecho
inferior del \video, dos guardias lo ingresan a 1la fuerza vy
reduciendo a don Yerko Morales Garcia; en el minuto 15:59, Y en
adelante del video, se visualiza a tres guardias trasladando a la
fuerza a don Yerko Morales hacia otro sector de la tienda; set de
fotografias, a fojas 230 a 231, que dan cuenta del encierro al
interior de 1la sala de custodia de 1la tienda Falabella sucursal
Iquique, dia 03 de noviembre de 2011, don Yerko Morales Garcia vy
la menor Michelle Morales Espinoza, de las medidas de seguridad
adoptadas con el demandante, esposado; por 1o que analizados estos
antecedentes conforme a las normas, primero de ponderacion legal,
confesion y plena prueba de autoria y luego conforme a las reglas
de la sana critica, en especial por la conclusion ldégica que se
arriba, luego de analizar la multiplicidad, gravedad y
concordancia de los elementos probatorios vya analizados, se tiene
por probado que determinado personal de vigilancia de la tienda
Falabella, tuvo un trato indigno Yy abusivo al emplear medidas de
fuerza desproporcionadas vulnerando los derechos de don Yerko
Morales Garcia y sus hijos, al sindicarlo que se encontraba
perpetrando un 1ilicito consistente en un hurto de especies de
dicho establecimiento comercial, agravando mas alin el hecho, que
en inspeccion realizada por el Tribunal, a fojas 196 a 203,
constato la existencia de una celda sin luz natural, ventilaciodn
ni asiento, que se mantiene en el sector area administrativa,
primer piso de la tienda, con una superficie de 3x3 mts.,
aproximadamente, con puerta de fierro con llave a la espera

presencia de Carabineros, infringiendo con ello el articulo

la Ley N° 19.496.



Noveno: Conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la ley del
ramo, es obligacién del sistema de seguridad y vigilancia de los
establecimientos comerciales velar y vrespetar la dignidad vy
derechos de las personas; su no cumplimiento, en la medida que no
fuere constitutivo de delito, debera ser sancionado en conformidad
de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley N° 19.496, por lo que
Falabella Retail S.A., al no adoctrinar, al personal, que integra
el sistema de seguridad y vigilancia, de la obligacién de respetar
la dignidad y derechos de las personas.

Décimo: EN 1inciso tercero del articulo 15 de la Ley N° 19.496,
sefiala que la falta de respeto a la dignidad y derechos de las
personas debe ser sancionada en conformidad a las reglas del
articulo 24 del texto legal antes mencionado.

Decimoprimero:  Acorde a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
N° 18.287, que establece los procedimientos de los Juzgados de
Policia Local, en las causas seguidas ante dichos juzgados el
Tribunal debe apreciar la prueba y los antecedentes de la causa
segun las reglas de la sana critica.

Decimosegundo:  Consta en autos, conforme a los antecedentes
agregado al proceso, adquiriendo especial relevancia: a) Estado de
cuenta, Tacturacidén y pagos de CMR Falabella a nombre de Yerko
Morales Garcia, a fojas 154 a 159; b) los documentos descritos en
el numeral quinto de Tfojas 211, que la denunciada y demandada
civil, cuenta con un estricto plan de seguridad y vigilancia para
el recinto, que comprende '"dar seguridad y proteccién a los
clientes de la tienda"; dar seguridad y protecciéon a las
instalaciones y bienes existentes en el mismo, la que es llevado a
cabo por personas idbéneas y capacitadas para tal efecto, por lo
que resulta incomprensible que aun contando con personal
~cializado, no de estricto cumplimiento a las normas de
pr~ocedimiento que eviten atentar contra la integridad fisica y

psicoldgica de las personas y ademas no aportase la denunciada a




estos autos, antecedente alguno sobre 1la circunstancia de dicha

sustraccion, limitandose solo atribuir responsabilidad al

afectado, por no contar, supuestamente, con medidas adicionales de

seguridad, lo cual constituye indicio claro de la deficiencias en

la calidad y seguridad del respectivo servicio, que finalmente

causaron menoscabo al demandante Y cliente de la tienda Falabella,

infringiéndose con ello el articulo 23 de ley N° 19.496

Decimotercero: Respecto de la indemnizaciéon por concepto de dafio

moral, Primeramente se debe tener presente, Qué se trata de

compensar, por la via pecuniaria, las molestias, Yy reveses que ha

padecido una persona, derivado del incumplimiento de obligaciones

sean contractuales o0 extracontractuales. Sentada asi las cosas vy,

analizadas las probanzas vy fundamentalmente lo expuesto por dofia

Kar ina Andrea Droguet t vivanco, Psicologa, quien diagnostico un

trastorno de stress post traumatico tanto a don Yerko Morales como

a sus hijos menores, provocando en los menores un sentimiento de

minusval fa malestares fisiologicos, como dificultad para

conciliar el suéfio y baja concentracion, conforme a lo expuesto en

los acapites precedentes, ha quedado meridianamente claro que

Falabella Retail S.A., al prolongar mas alla de 10 necesario al

negar a Carabineros de Chile 1la existencia del detenido, mas de

tres horas constituyendo con ello un detenciodn indebida e

innecesaria, demuestra una iIndiferencia absoluta respecto a los

derechos fundamentales de las personas, amparadas  por nuestra

Constitucion Politica, como lo es el derecho a la libertad, al ser

privado de 1la libertad y tratado en forma indigna por parte de

determinado personal de vigilancia que prestaba servicios en el

interior del establecimiento comercial, tantas veces mencionado,

que ocasioné graves molestias, frustraciones Y menoscabo al actor

como a sus hijos menores, al recibir un trato vejatorio. Por este

razonamiento, €ste sentenciador dara lugar a 10 peticionado en,

. conformidad ia; 1Qf..J .~
cuantia que S€ ordenara pagar, todo ello en



dispuesto en la letra el del articulo 3 de la Ley N° 19.496, sobre
Proteccion al Consumidor.

y visto ademas, lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3° letra el,
15, 23, 24 vy, 50 de 1la Ley N° 19.496; Ley N° 15.231, sobre
Organizacion y Atribuciones de los Juzgados de Policia Local; vy
Ley 18.287, sobre procedimientos y sus posteriores
modificaciones introducidas por la Ley N° 19.816.

Resuelvo:

En cuanto a la excepcion de falta de legitimacion activa

A. - Rechacese 1la excepcion de Talta de legitimacion activa del
servicio Nacional del Consumidor, Regién Tarapaca, opuesta por el
letrado Oliver Eloy Gonzalez, en representacion de la denunciada vy
demandada civil Falabella Retail S.A., por las razones vertidas en

los considerandos primero a cuarto precedentes.

En cuanto a la accidon infraccional

B. - Condénese a Falabella Retail S.A., sociedad de giro grandes
tiendas de vestuario Yy productos para el hogar, Rut N° 77.261.280-
Ki representada por dofia Roxana Lagos Beltranj ch~lenaj ingeniero
comercial, cédula de identidad N° 13.961.853-K, ambos do~iciliados
en lquique avenida Héroes de la Concepcion N° 2555, al pago de un
multa a beneficio fiscal equivalente a 50 U.T.M, por ser

cito infraccional escrito en los articulos

responsable al il
3°letra el, 15, 23 Y 24 de la Ley N° 19.496, esto es, haber
incurrido determinado personal de vigilancia de Falabella Retail,
en un trato descortés, indigno y abusivo en contra del derecho al
honorj dignidad y Ulibertad personal de don Yercko Morales Garciaj
y de sus hijos menores Yercko Morales Espinoza y Michelle Morales
Espinoza, al sindicarlo, en el dia de los hechos denunciados, como
autores de u presunto delito de hurto de especies o0 mercaderias

en dicho establecimiento comercial.

/~—~|~~ ill jrJ~ , ~
N~y oG, 1= multa deberA ser pagada en Tesoreria General de la
1(="

y ] fl -rl - -, , - - - -
J e’: Republica, region Tarapaca, dentro de linto dia de notificada la



presente denuncia, caso contrario, librese orden de reclusidén de
fin de semana, por via de sustitucidén y apremio en contra de dofa
Roxana Lagos Beltran, ya individualizada o de quien represente o
actiue como Jefe de Local de la empresa condenada.

En cuanto a la accion civil de indemnizacién de perjuicios

D.- Acéjase la demanda civil de fojas 44 a 46, en cuanto se
condena a Falabella Retail S_A_., giro grandes tiendas de vestuario
y productos para el hogar Rut N° 77.261.280-K representada por
dofia Roxana Lagos Beltran, chilena, ingeniero comercial, cédula de
identidad N° 13.961.853-K, ambos domiciliados en Iquique avenida
Héroes de la Concepcidén N° 2555, pagar a don Yerko Morales Garcia,
Chileno, soltero, Cédula Nacional de Identidad y Rol Unico
Tributario N° 13.916.751-1 y a sus hijos menores Michelle
Alexandra Morales Espinoza, estudiante, Cédula Nacional de
Identidad y Rol Unico Tributario N° 20.503.756-k y, Yercko
Alexander Morales Espinoza, estudiante, Cédula Nacional de
Identidad y Rol Unico Tributario N° 20.916.123-0, de 13 y 11 afios
de edad respectivamente, todos con domiciliado en la comuna de
Alto Hospicio, calle José J. Vallejos N° 3266, la suma de
$5.000.000, (cinco millones de pesos), para el primero de Ilos
nombrados y $2.500.000 a cada uno de sus hijos vya
individualizados, via de indemnizacién de perjuicios por concepto
de dafio moral, por los razonamientos expuesto en el considerando
decimotercero precedente, cantidad que se deberd reajustar
conforme a la variacion experimentada por el Indice de Precios al
Consumidor, determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas,
entre el mes anterior a la fecha en que se produjo la infraccion y
el precedente a aquél en que el pago se haga efectivo. Ademas la
condenada debera pagar los intereses que resulten para operaciones
reajustables los que se contaran desde el dia de notificacion

la presente sentencia.




E. - Se condena a Falabella Retail SA, al pago de las costas la
causa, por haber resultado del todo vencida.
F.- Ejecutoriada la presente sentencia, remitase copia de ella al
Servicio Nacional del Consumidor, primera Regién Tarapaca.
Notifiquese, registrese y archivese en su oportunidad.
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Dictada por el Juez -~~del Tercer Juzgado de Policia Local de
Iquique, Ricardo de la Barra Fuenzalida. Autoriza sefiora
'ribunal, Jessie Giaconi Silva.
Iquique, __  de del 20--:--:-
CERTIFICO:Que la presente es copia fiel
del onglnal que he tenido a la vista, Doy
Fé
RECEPTOR
13 NOV 2015
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