Demandante: Servicio Nacional del Consumidor. ?M(}JIMZ ZJ‘ SEZ‘;};?/;Z
Demandado: Empresa de Servicios Sanitarios Essbio S.A. 7 hes. 5 73 _
Materia: Demanda para proteccion del interés colectivo de los consumidores A 36.-

Rol: C-273-2012.-

Mulchén, catorce de noviembre de dos mil catorce.

Vistos:

A fs. 15 comparece Luis Fernando Valdés Delgado, Ingeniero Civil Industrial, cédula
de identidad N° 12.182.011-0, en representacién del Servicio Nacional del Consumidor,
Regidon del Bio Bio, RUT 60.702.000-0, en su calidad de Director Regional, ambos
domiciliados en calle Colo Colo N° 166, Concepcidn, y deduce demanda para la defensa del
interés colectivo de los consumidores a través del procedimiento especial establecido en
el Titulo IV de la Ley sobre Proteccion la Consumidor, y en contra de la Empresa de
Servicios Sanitarios de Bio Bio S.A., o Essbio S.A., RUT 96.579.330-5, representada por don
Eduardo Abuauad Abujatam, ambos domiciliados en calle Diagonal Pedro Aguirre Cerda N°
1129 también de Concepcién, pretendiendo declaracién jurisdiccional en torno a la
efectiva responsabilidad infraccional de la demandada por vulneracion de los articulos 3 d)
y e), 12 y 23 de la citada ley, ordenando las reparaciones que sean procedentes; aplicar el
maximo de las multas que legalmente procedan de acuerdo al articulo 24 del mismo
cuerpo legal; condenar al pago de las indemnizaciones que procedan en razén de los
perjuicios ocasionados en los términos del articulo 51 N2 2 de la ley, y; disponer que las
indemnizaciones o reparaciones se efectien por la demandada sin necesidad de la
comparecencia de los interesados, de acuerdo al articulo 53 C inciso penditimo de la ley
19.496, todo ello con expresa condenacidn en costas.

Funda su accién en que con fecha 13 de febrero del afio 2012, a través de diversos
medios de comunicacién e ingreso de reclamos a través de su plataforma informatica,
tomo conocimiento que la demandada estaba prestando un negligente servicio en la
comuna de Mulchén, toda vez que el agua suministrada estaba contaminada, y de
acuerdo a lo relatado por los consumidores afectados, presentaba turbiedad debido a
microalgas de color blanquecino, ocasionando a quienes la consumieron graves dafios a la
salud.

Asi fue que, continua, el 15 de febrero del mismo afio remitié ordinario N° 000639
a la demandada, el cual fue recepcionado el 20 de febrero, solicitdndoles informar sobre
su version de los hechos y la responsabilidad que les asistiria, el nimero de consumidores
afectados, y numero de reclamos recibidos y soluciones otorgadas.

Luego, y en atencion al incremento de reclamos ingresados a la Direccién Regional,

ocedié con fecha 27 de

febrero de 2012 a promover un entendimiento vgldntariQ erdo;Lal articulo 58 f) de la
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ley 19.496, informando del mismo a la demandada por medio del ordinario N° 803, el que
fuere recepcionado con fecha 29 de febrero de 2012, y emplazandola para que dentro del
plazo de 10 dias habiles informara el nimero de reclamos recibidos por su representada
sobre la situacion expuesta y soluciones otorgadas, el o los mecanismos dispuestos para
resarcir los perjuicios sufridos por los consumidores afectados, y el plazo dispuesto para
ello, y para el caso de no encontrarse en aplicacién lo resefiado precedentemente,
informar estado de avance y nimero (de consumidores) respecto de los cuales se han o ha
hecho efectivos.

Sefiala que habiendo transcurrido el plazo fijado, y frente a la falta de entrega de
informacién por parte de la demandada, con fecha 20 de marzo de 2011 se reitera la
solicitud de informacién, sin que a la fecha de la presentacién de la demanda se haya
demostrado voluntad alguna de indemnizar o resarcir a los afectados las molestias y
perjuicios que la situacién descrita les haya podido generar.

Agrega que los dias 4 y 26 de julio de 2012 recibi6 la informacién respectiva, previa
y simultdneamente solicitada de parte de la Superintendencia de Servicios Sanitarios,
quien dio cuenta que los hechos se produjeron los dias 13 y 14 de febrero de 2012, luego
de que el agua potable residencial presentara elementos extrafios, lo que ocasioné casi un
centenar de reclamos a la empresa por parte de sus clientes; que por tal motivo se dio
inicio a un procedimiento sancionatorio en donde se expresa que el problema habria
afectado a varios sectores de la ciudad, radicado en la ejecucién de una inadecuada
limpieza del estanque de regulacion de agua potable por parte de la concesionaria Essbio
S.A.,y; que el proceso terminé con la aplicacién de una multa de 10 UTA por incumplir la
obligacién legal de garantizar la calidad del suministro, al constatarse elementos extrafios,
presencia de raicillas, en el agua potable distribuida en la localidad de Mulchén.

De esta manera, entiende, los hechos descritos no s6lo constituyen una infraccion
a la normativa sectorial del ramo, sino también una abierta vulneracién a la normativa de
proteccion de los derechos del consumidor, al existir una evidente falta al deber de
profesionalismo que recae en la demandada en el desarrollo de su negocio, por cuanto no
prestd el servicio con los estandares establecidos en la normativa legal, reglamentaria y
administrativa, lo que se tradujo en una negligente prestacion del servicio, menoscabando
de esta manera los derechos de los consumidores.

Luego hace una extensa argumentacion sobre la aplicabilidad de la ley 19.496 al
caso que presenta, tanto en cuanto a los sujetos como a la naturaleza de la relacién de
consumo; sobre su caracter supletorio a otras legislaciones que regulen la materia, como

la sanitaria, de acuerdo al articulo 2 bis de la ley; sobre
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sustentan, ya sea en lo civil como incumplimiento contractual, ya sea en lo sectorial de
acuerdo al DFL 382 del Ministerio de Obras Plblicas o Ley General de Servicios Sanitarios y
Ley 18.902 que crea la Superintendencia del ramo, como en las propias normas de la Ley
de Proteccion al Consumidor, articulos 3 d) y e), 4, 12 y 23, concluyendo de todo ello el
claro establecimiento de que el servicio de suministro de agua potable prestado por la
demandada adolecié de fallas en su calidad, de manera que atendida su condicion de
profesional y experto en el giro de su negocio debié obligatoriamente haber sorteado y
subsanado oportunamente los perjuicios que se hubiesen verificado en el patrimonio y
bienestar personal y familiar de sus clientes, dada la entrega deficiente de un servicio vital
para toda persona, como lo es el servicio de agua potable, con lo cual en su opinion se
satisface el tipo infraccional contenido en la dltima de las normas anotadas, toda vez que
sanciona precisamente la falta de cuidado o diligencia en el proveedor profesional de la
ley 19.496, como también lo habria sido la conducta de poner de cargo de sus
consumidores clientes los efectos de sus deficiencias, omisiones o errores imputables sélo
a su falta inexcusable de profesionalidad.

Con ello, y haciendo final referencia a cuestiones de admisibilidad de la accion
deducida, cesa pidiendo se haga lugar a su accion en los términos ya referidos en el primer
parrafo del presente fallo.

A fojas 127 el tribunal declaré admisible |a acciéon deducida de acuerdo al articulo
50 de la ley 19.496, resolucion confirmada por la llustrisima Corte de Apelaciones de esta
jurisdiccién, segun consta a fojas 358.

A fojas 174 se ordenaron las publicaciones del articulo 53 de la Ley 19.496, tanto
en el diario de circulacidn nacional “La Tercera” como en el Sitio Web del Servicio Nacional
del Consumidor, diligencia que de los antecedentes acompafiados a fojas 200 y siguientes,
figura en efecto cumplida.

A fojas 175 se lee la 'contestacién de la demanda, tramite evacuado por la abogado
Paloma Gainza Inostroza en representacion de Esshio S.A., quien solicité el rechazo de la
accion en todas sus partes.

En ese sentido refiere, en cuanto a los hechos, que el sistema de produccién de
agua potable de la localidad de Mulchén esta constituido por cuatro sondajes y un pozo
hincado en la cuenca del Rio Bureo. La instalaciéon dispone de una planta de filtros en
presidon constituida por tres filtros de lecho mixto arena-carbén con un didmetro de 3
metros, lo que permite tratar el total del caudal de las fuentes ante eventuales aumentos
de turbiedad, ya que estas fuentes no estan asociadas a parametros criticos de acuerdo a
lo establecido por la NCH 409/2005. Este proceso contempla una etapa de pre-cloracién

i
para mejorar la calidad del agua que entra, un proceso\de_filtracién con agregados

—
AN




7611()?/6’/’??/4’) &Z;/ Loaseis - G/

coagulantes (sulfato de aluminio), y la post-cloracién final con fines de desinfeccion, lo
que garantiza de esta forma la calidad bacteriolégica en el sistema de distribucién.

Luego, en lo que atinge a la calidad del agua potable suministrada en la localidad
de Mulchén, se efectia mensualmente un programa de autocontrol disefiado de acuerdo
a los requerimientos de la norma: Agua Potable — requisito de calidad — muestreo (NCH
409/2005), demostrando los resultados histéricos de este programa cumplimiento de un
100% de los requisitos de calidad establecidos al efecto, los que son enviados
mensualmente a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, siendo ratificados estos
resultados en lo correspondiente al mes de febrero de 2012, pues los valores del controf
de calidad estaban dentro de los limites establecidos para el consumo humano, e incluso
en aquellos pardmetros de calidad asociados con riesgos para la salud.

En cuanto a la presencia de elementos extrafios en el agua potable, sefiala que con
fecha 13 de febrero de 2012, alrededor de las 13.00 horas, fue alertada de dicha
circunstancia, lo que motivé la revision de los sistemas de distribucién y produccién de
agua, realizando una limpieza de los filtros del medidor de agua, lavado de las redes de
distribucién y la toma de muestras a la calidad del agua, tomandose una serie de medidas
técnicas que detalla, y que en definitiva permitieron concluir que los elementos presentes
en el sistema de distribucion de agua potable correspondian a raices de origen vegetal,
inertes, totalmente inocuas para la salud, las que habrian tenido su origen en la existencia
de filamentos en el estanque semienterrado de agua potable, el que no obstante haberse
lavado conforme a los procedimientos habituales presenté dichos elementos extrafios,
situacion que escap6 a los margenes de prevision de su parte.

De esta manera, reitera que el agua suministrada las fechas acusadas no causé
ningun riesgo para la salud de la poblacién, razén por la cual no se hizo un llamado publico
a no consumirla ratificando lo anterior que ningtin usuario resulté afectado en términos
de problemas de salud por su consumo.

En relacion al presunto incumplimiento a la calidad del servicio, sefiala que tal
imputacion resulta errada, pues si bien es efectivo que el agua potable suministrada a los
usuarios de Mulchén durante los dias 13 y 14 del afio 2012 presentaban elementos
extrafios, no se configuré ninguna infracciéon a la normativa sectorial que regula la
prestacion de los servicios publicos sanitarios, haciendo a este respecto una extensa
descripcion, transcripcion mediante, de las normas reguladoras de la materia, y que le
permiten sostener que su parte se ajustd durante el mes en cuestion a los margenes de
cumplimiento de la Norma Chilena Nch 409, que establece legalmente el estandar de

calidad del servicio de agua potable, con lo cual malame

e puede sostenerse que se haya
incurrido en infraccién a las normas sobre proteccion de -k\
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A este respecto ademas indica que, por resolucién N2 1.244 de 17 de abril de .. 27

2.012, fue sobreseido en el sumario sanitario iniciado en su contra por la Secretaria
Regional Ministerial de Salud de la Regién del Bio Bio, institucién competente para
pronunciarse respecto de la higiene y salubridad publica, la que desestimé sancionarla,
con lo cual concluye el agua suministrada a los usuarios de Mulchén en modo alguno puso
en riesgo la salud de la poblacion.

En cuanto al derecho, arguye que el régimen de responsabilidad aplicable, de
acuerdo al propio tenor del articulo 23 de la ley 19.496 invocado por el actor, corresponde
a responsabilidad contractual subjetiva, y que por tanto en su concurrencia debe
necesariamente probarse la existencia de culpa o dolo, con carga de ello para el
demandante, ademas de que, contrariamente también a lo sostenido por Sernac, liga a los
usuarios un contrato de naturaleza forzosa heterodoxa, que no se asimila a los contratos
de adhesién invocados por el actor.

Sostiene entonces que no se dan los supuestos del estatuto de responsabilidad
contractual aplicable, puesto que: a) No existe un incumplimiento de su parte conforme a
lo ya dicho en cuanto a los hechos, los que no tuvieron consecuencias dafiinas para los
habitantes de Mulchén y no afecté el cumplimiento de los estdndares de calidad
establecidos para el agua potable; b) No hay imputabilidad en Essbio, quien no ha
incurrido en negligencia alguna en la prestacién del servicio de suministro, y por el
contrario ha dado cuenta de todas las obligaciones y ha empleado el debido cuidado
exigido por la ley, cual es aquel que los hombres emplean ordinariamente en sus negocios
propios, y; ¢) No concurren dafios, y siquiera el actor sefialé en su demanda cuales habrian
sido los perjuicios causados a los usuarios del servicio de agua potable, ni su naturaleza y
extension, incumpliendo a este respecto el requisito exigido en el articulo 51 N2 2 de la ley
del ramo en cuanto a sefalar el dafio sufrido, para que el juez pueda determinar la
indemnizacion.

A fojas 391 y 571 consta la celebracién de sendas audiencias de conciliacién,
resultando ambos intentos infructuosos.

A fojas 381 se recibe la causa a prueba, resolucién notificada legalmente a fojas
382, y que fuere complementada a fojas 388 mediante la agregacion de nuevos puntos de
prueba, rindiéndose la que rola en autos.

Finalmente a fojas 572, se cit6 a las parte a oir sentencia.

Considerando:

l.- En cuanto a las tachas:

Primero: Que la parte demandada, en la actuacion de prueba rolante a fojas 537 y
siguientes, dedujo tachas en contra de los testigos Zu ilda Beltrdn Gémez y Niccolo Stagno

Oviedo, fundando las mismas en las causales del 8 del Cédigo de Procedimiento
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Civil, numerales 6 y 5 respectivamente, y en el hecho que la primera testigo vivia a la
época de la infraccién en la ciudad de Mulchén, con lo cual tendria un interés directo en el
resultado del juicio. En cuanto al segundo no ahondé en la argumentacién mas alld de
entenderse acusa la calidad de trabajador dependiente de la persona que exige su
testimonio.

Segundo: Que el actor contestando los traslados concedidos sobre el particular
solicito el rechazo de ambas incidencias, refiriendo en cuanto a la primera testigo que la
misma no es parte en la causa y que su declaracién es fundamental para el conocimiento
del tribunal, haciendo presente que luego de las publicaciones legales ningln consumidor
se hizo parte en el proceso.

Respecto al segundo indicdé que la calidad de demandante de autos la tiene la
Direccion Regional del Sernac, Region del Bio Bio, sin prestar servicio alguno a la misma el
testigo, por lo que no se encuentra afecto a la causal invocada por su contraparte.

Tercero: Que la testigo Beltran Gomez manifesté expresamente residir en Pantoja
0141 de Mulchén, tanto a la fecha de los hechos como en la actualidad, reconocimiento
que se erige a juicio del tribunal en efecto como la causal de inhabilidad planteada por la
demandada, desde que la accién deducida en autos dice relacién con la defensa de
derechos colectivos de los consumidores de acuerdo a la legislacion especial de la ley
19.496, denunciandose la afectacién de toda la poblacién de la comuna de Mulchén para
los cuales el propio actor requiere indemnizacién pecuniaria, dentro de los cuales se
encuentra razonablemente la testigo en cuestion, de suerte tal que el interés de la
deponente resulta palmario ante el concreto provecho econdmico que le significaria una
sentencia definitiva condenatoria de pago.

De otro lado resulta improcedente la alegacién del actor en relacién a la ausencia
de calidad de parte de la testigo cuestionada, lo que impediria la configuracién de Ia
causal, amén de la obviedad que significa decir en dicho evento estariamos en presencia
de un medio de prueba diverso, como lo es el confesional.

Por estos motivos, se hara lugar a la tacha deducida a este respecto.

Cuarto: Que en lo referente al testigo Stagno Oviedo, y sin perjuicio de aparecer en
principio plausible la tacha también conforme al propio reconocimiento del deponente,
cobra aplicacién en la especie lo dispuesto en el inciso final del mentado articulo 358 del
cuerpo legal de enjuiciamiento, en tanto las inhabilidades que menciona dicho articulado
no pueden hacerse valer cuando la parte a cuyo favor se hallan establecidas, presente
como testigos a las mismas personas a quien podrian aplicarse dichas tachas, supuesto
que es precisamente el que ocurrié en autos, al constar de fojas 480 y 531 vuelta la

presentacion por el incidentista de sendos dependientes dg su empresa, de lo cual fluye la
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ineptitud de su peticién de tacha por expreso veto legal, y en consecuencia la misma serd
desestimada.

Il.- En cuanto al fondo:

Quinto: Que de conformidad al articulo 50 de la ley de la ley 19.496, compendio
que establece normas para la proteccién de los derechos de los consumidores, las
acciones que derivan de la misma se ejercerdn frente a actos o conductas que afecten el
ejercicio de cualquiera de los derechos de los consumidores, dando lugar el
incumplimiento de las normas contenidas en dicho cuerpo legal a las acciones destinadas
a sancionar al proveedor que incurra en infraccidn, anular las cldusulas abusivas
incorporadas en los contratos de adhesién, obtener la prestacién de la obligacién
incumplida, hacer cesar el acto que afecte el ejercicio de los derechos de los
consumidores, a obtener la debida indemnizacién de perjuicios o la reparacién que
corresponda.

Seguidamente la misma norma clasifica las acciones, apareciendo de su descripcion
en efecto encontrarnos bajo el supuesto de una accién de interés colectivo en los
términos de su inciso 5°, en tanto se ha promovido en defensa de derechos comunes a un
conjunto determinable de consumidores ligados con un proveedor por un vinculo
contractual, en la especie qué duda cabe y por lo demas no ha sido controvertido,
conjunto correspondiente a los usuarios de agua potable de la comuna de Mulchén,
vinculados en efecto a la demandada Essbio S.A. por el respectivo contrato de suministro,
asentamiento que permite desde ya dar por acreditado el requisito exigido, en lo
pertinente, por el inciso final del articulado en anilisis.

Sexto: Que dicho sea eso, la disposicion base en que se hace residir la
responsabilidad por incumplimiento invocada se encuentra en el articulo 23 del estatuto
de proteccion al consumidor, que refiere comete infraccion el proveedor que, en la venta
de un bien o en la prestacién de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo
al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia,
procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio.

Cabe primero anotar, en consecuencia, entiende el tribunal el sistema de
responsabilidad aplicable en la especie corresponde a aquel cominmente conocido como
subjetivo o por culpa, desde que la norma exige perentoriamente la concurrencia del
supuesto de negligencia o descuido en la actividad del proveedor, amén de tratarse en
definitiva de un incumplimiento de caracter contractual, desechdndose desde ya entonces
la pretension del actor en orden a la procedencia de un régimen objetivo o estricto, el que

por lo demds en el ordenamiento juridico chileno consabidamente es excepcional, de

interpretacién restrictiva, y sélo ajustable en los casos en qu asi lo determina, cual

a todas luces no es el presentado en autos.
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Séptimo: Que luego, y atento los diversos supuestos contenidos en la referida
norma del articulo 23, resulta Gtil despejar que, de acuerdo al tenor de la accién plasmada
en lo expositivo que precede y que para estos efectos se da por expresamente
reproducida, la imputacion dice relacién especifica con una deficiente calidad del servicio
prestado por la demandada a los usuarios de agua potable de la comuna de Mulchén, y se
basa en el hecho de que los dias 13 y 14 de febrero del afio 2012 habria estado
contaminada, presentando turbiedad debido a microalgas de color blanquecin9, lo que
habria ocasionado a quienes la consumieron graves dafios a la salud,/situacién J
comprobada y sancionada a través del respectivo procedimiento administrativo incoado .
por la Superintendencia de Servicios Sanitarios. /!

Octavo: Que en ese escenario, y para la ‘acreditacién factica de los supuestos de la
responsabilidad clamada el actor acompaiié las siguientes probanzas:
a) Fotocopia simple de ordinario 000803 de 27 de febrero de 2012, del Director Regional
del Servicio Nacional del Consumidor, al Subgerente de Marketing y clientes Essbio (fs. 5).
b) Fotocopia simple de ordinario 001643 de 20 de marzo de 2012, del Director Regional
del Servicio Nacional del Consumidor, al Subgerente de Marketing y Clientes Essbio (fs. 6).
c) Copia simple Ordinario N°2854/2012 de 4 de abril de 2012, del Jefe Regional de la
Superintendencia Servicios Sanitarios, a Director Regional del SERNAC del Bio Bio (fs. 7).
d) Fotocopias simples de libro de despacho de correspondencia (fs. 9 y siguientes).
e) Copia simple Ordinario N°6703/12 de 24 de julio de 2012, del Jefe Regional de la
Superintendencia Servicios Sanitarios a Director Regional del SERNAC del Bio Bio (fs. 11).
f) Reporte de Estudio Compensatorio Essbio S.A., fechado en febrero de 2014, emanado
del Departamento de Estudios del Servicio Nacional de Consumidor (fs. 393 y siguientes).
g) Copias simples de 16 Formularios Unicos de Atencién al Publico, correspondientes a
reclamos de usuarios por los hechos materia de la causa, oficina Facilita del Sernac (fs. 460
y siguientes).
h) Oficio remitido por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, ajuntando sendas
resoluciones de inicio y término del procedimiento sancionatorio incoado contra la
empresa demandada por los hechos materia de la causa, y mediante el cual se le multd
con 10 Unidades Tributarias Anuales (fojas 544 y siguientes).
i) Testimonial de Victor Alan Coloma Navarro a fojas 538, quien manifesté que constarle
que los dias 13 y 14 de febrero de 2012 el agua potable de Mulchén presentaba raicillas
en su contenido, lo que afectd la calidad del servicio y fue certificado a través de un
procedimiento de sanci6n; que Essbio reconocié el origen de las raicillas y que se debia a
lavados del estanque de regulacién del agua potable, lo que\se habria hecho los dias 10 y

11 de febrero de 2012; que no le consta si el lavado recto) o eficiente ya que la
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fiscalizacion se realizo el dia 14 de febrero del 2012; que si bien el agua cumplia la norma
chilena 409, se aplicé incumplimiento ya que las raicillas por inocuas que fueran afectaban
la calidad del servicio, y el fin que tiene el agua potable, que es el consumo humano; que
de acuerdo al autocontrol proporcionado por Essbio las raicillas eran inocuas; que la
Superintendencia no realizd un analisis pues Essbio informé con posterioridad a la
ocurrencia del evento; que la presencia de las raicillas en el agua afecta la calidad del
servicio a una cantidad importante de clientes, segin se pudo constatar en terreno y con
informacion proporcionada por la empresa sanitaria, y; que no hay un universo definido
de clientes afectados, pero se constatd la existencia de 71 o 77 reclamos formulados a la
empresa, los cuales pertenecen a distintos sectores de la ciudad, detallados en la
resolucion del organismo para el cual trabaja, que aplicé la multa.

j) Testimonial de Niccolo José Stagno Oviedo de fojas 540, quien sostuvo primeramente
su parecer sobre la procedencia de la indemnizacién de perjuicios, para luego referir que a
fines de 2013 realiz6 un reporte compensatorio e indemnizatorio como parte del
Departamento de Estudios del Sernac, como medio de prueba en contra de Essbio; que en
dicho estudio se determind que existié un perjuicio patrimonial de naturaleza econémica
a los consumidores afectados, siete mil cuarenta clientes, con una indemnizacién
estimada de $3.405 por cliente y por dia en que ocurrieron los hechos, resultando asi una
indemnizacion global de cuarenta y siete millones, novecientos cuarenta y dos mil y
fraccién de pesos; que dichos perjuicios dicen relacién en primer lugar con el monto
proporcional al periodo de ocurrencia de los hechos o de baja calidad en el suministro de
agua de acuerdo a la tarifa de los cargos variables de dicho consumo determinado por el
proveedor, con un valor promedio de $595. En segundo lugar el estudio determina como
indemnizacion adicional a la ya referida cifra, a los potenciales gastos incurridos en agua
mineral sin gas que pudo haber incurrido una familia a consecuencia de la imposibilidad
de beber el agua, lo cual seria un promedio de 1,5 bidones de agua mineral por dia y por
familia, lo que alcanzaria a la cifra de $2.010. En tercer lugar, los potenciales gastos en
transporte o locomocidn colectiva que debié asumir un integrante de cada familia en la
instancia de ir a comprar agua a otro sector de la localidad, considerando una tarifa de
$400, lo que da como ida y regreso $800, concluyendo que sumadas estas cifras totalizan
la suma que se pide indemnizar por familia. Finalmente manifesté que el universo de
clientes configura un Unico grupo, sin perjuicio de ser extensible la compensacion o
indemnizacién a cualquier otro consumidor afectado por los hechos materia de la
demanda.

Noveno: Que a su turno, y a fin de desvirtuar las imputaciones y la responsabilidad

que se le atribuye, la demandada acompafié los siguientes antgcedentes de prueba:
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i.- Copia de informe privado de calidad del agua en Mulchén, e informes de ensayos
adjuntos, emitido por Natalia Carvajal Cantero, Jefe de Unidad Laboratorio Biodiversa
Concepcidn, de fecha 17 de febrero de 2012, el cual concluye que del andlisis de las
muestras tomadas los dias 14, 15 y 16 de febrero de 2012 se observé presencia de raices,
las que a medida que pasaron los dias fueron disminuyendo en cantidad y tamafio, Agrega
que dichas muestras cumplen con la Norma Chilena Oficial de Agua Potable, la que
acompafia, y que no se encontré actividad algal ni organismos de vida libre (fs. 409 y
siguientes).

ii.- Copia simple de la Norma Chilena Oficial NCh409/1.0f2005 (fs. 410 y siguientes).

ili.- Copia simple acta de Inspeccidon N° 035998 y 035999, fiscalizador del Servicio de Salud
del Bio Bio, Guillermo Alfredo Nufiez Nufiez. (fs. 449).

iv.- Copia simple de Resolucién N° 01244 de 17 de abril de 2012, Seremi de Salud del Bio
Bio, que sobresee a Essbio S.A. del Sumario Sanitario iniciado en su contra (fojas 451).

V.- Testimonial de Fredy Andrés Gutierrez Cartes de fojas 480, quien manifesté que no
eran elementos extrafios los que tenia el agua potable esos dias, sino una concentracion
levemente mayor a lo habitual de micro raices; que trabaja en Essbio como supervisor de
redes, area que resuelve los reclamos de clientes, y de esa forma se enteré de los hechos;
que revis6 personalmente esos dias un vaso de agua y era potable, con sabor normal , sin
olor, y particulas muy pequefias de percibir, sélo visibles de contraluz; que Essbio no
incumplié el servicio de agua potable, la que siguid siéndolo de acuerdo a la normativa
vigente e incluso se llamé a la gente en forma radial a consumirla con normalidad; que no
hubo dafio a la poblacion, el agua era y siguid siendo normal de acuerdo al Laboratorio
externo Biodiversa que informé, y no recibieron reclamos de clientes que requirieran
compensacion por dafios, y; que no podrian haber causado dafio en la salud de las
personas ya que en ningin momento dejé de ser agua potable.

vi.- Testimonial de Natalia Carolina Carvajal Quintero de fojas 531, quien refiri6 ser jefa
del Laboratorio Biodiversa Concepcién, y como tal les llegd un requerimiento para
recolectar y analizar muestras de agua debido a reclamos de la comunidad de Muichén. Se
tomaron los dias 12, 13 y 14 de febrero de 2012, se analizaron las muestras obteniendo
como resultado todos los parametros dentro de la norma que regula el agua potable, la
que estaba en condiciones de ser consumidas sin riesgo para la salud de la poblacion, lo
que le consta pues participd en la recepcidn de las muestras y supervision directa de los
analisis. Agrega tener 24 afios de experiencia en el laboratorio, ser técnico universitario en
control de alimentos e ingeniero de ejecucion en gestion industrial, con dos diplomados
en ingenieria sanitaria. En relacién al riesgo de enfermedad, o daﬁo a la salud de las

muestras tomadas, sefiala que de las muestras analizadas no §& corria ningln riesgo en

ese sentido.
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vii.- Testimonial de Doris Maribel Pino Guajardo de fojas 531 vuelta, quien manifesz’)gz% JES .
jefe de unidad de informacién y autocontrol de Essbio y supo por un comunicado interno
que hubo un reclamo por el agua en Mulchén, que presentaba una especie de pelillo, en
febrero de 2012; que como procedimiento habitual solicitaron al laboratorio Biodiversa
para que tomaran muestras y realizaran los analisis de calidad, y adicionalmente se hizo
analisis para determinar la presencia de alguna especie alga; que dichos analisis resultaron
conforme a la norma NCH 409, y el microscopico determiné particulas inertes que no
correspondian a organismo vivo; que es Ingeniero de ejecucidn quimico y tiene siete afios
en el cargo; que los elementos inertes encontrados no provocan dafio a la salud de los que
consumen esa agua; que de la evaluacion de la calidad de la totalidad de las muestras
resulté que cumple con la norma, y; que no tiene conocimiento de algin habitante de la
comuna de Mulchén que se haya enfermado por el consumo de agua potable en el mes de
febrero de 2012.

Décimo: Que con el mérito de la prueba rendida, la cual es ponderada en los
términos del articulo 51 inciso 2° de la ley aplicable, puede tenerse por justificado
procesalmente que al menos los dias 13 y 14 de febrero de 2012, el suministro de agua
potable proveido por la empresa demandada a los usuarios de la comuna de Mulchén, a
través de la planta en la misma ciudad situada, se vio afecta a la existencia y/o presencia
de elementos ajenos y extrafios, raicillas o micro raices, observables a simple vista, lo que
originé un indeterminado nimero de reclamos tanto a la institucién publica demandante
como a la empresa demandada, por parte de los mencionados destinatarios finales del
uso del agua.

En efecto, dicho establecimiento factico se deriva de la prueba rendida por ambas
partes, a saber los antecedentes documentales acompafiados por Sernac en orden a la
recopilacion de informacion tendiente a verificar los reclamos de los uﬂsuari(\)s, respaldados .
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categoricamente por las resoluciones de la Superintendencia dt‘e\Séiﬁﬁd‘iﬂque, en el marco
del procedimiento sancionatorio respectivo, dio por establecido en términos similares el
hecho, y condend a Essbio S.A. como autor de la infraccién alli descrita, y que es parte de
la legislacion sectorial a la que se encuentra adscrito. Por lo demas, lo anterior también
fue ratificado en el mismo sentido por el testigo de fojas 538 (raicillas), funcionario de la
reparticion fiscalizadora que instruyé el sumario administrativo.

En cuanto al demandado, y a mayor abundamiento, qué mejor prueba que el

propio reconocimiento, al referir en su contestacién que “los elementos presentes en el

sistema de distribucion de agua potable correspondian a raices de origen vegetal, inertes,

totalmente inocuas para la salud, las que habrian tenido su prigen en la existencia de

l

filamentos en el estanque semienterrado de agua potable, el\que ho obstante haberse

lavado conforme a los procedimientos habituales presen
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situacion que escapd a los mdrgenes de prevision de su parte”, lo que ademas se vio - *L)g?{ -
corroborado por su propia testimonial, en especial dos de ellos funcionarios dependientes
de la propia empresa {Gutierrez Cartes y Pino Guajardo), quienes habiendo actuado in situ
el dia de los hechos, asumen la presencia de micro raices y pelillos respectivamente, en el
sistema de suministro de agua potable.

Undécimo: Que los hechos asi establecidos, y consecuentemente a lo dicho en los
considerandos 6° y 7° del presente fallo, constituyen efectivamente una deficiencia en la
calidad del servicio que debe prestar o proveer la demandada, atento el caracter del
vinculo contractual existente entre la misma y los usuarios, y la especial naturaleza de la
obligaciéon que asume, en tanto se trata en la especie de un bien de primera necesidad,
vital para la existencia humana, circunstancia que a juicio del tribunal evidentemente
configura la falencia en analisis desde que la mera presencia y observacién de elementos
extrafios en el agua potable razonablemente inhibe al consumidor de su ingesta vy
utilizacién en relacién a los fines propios para los cuales esta el agua potable destinada.

Duodécimo: Que en tal estimacién no tiene incidencia alguna los esfuerzos de la
defensa en orden a establecer que no hay deficiencia pues el agua los dias en cuestién fue
evaluada y resulté dentro de los margenes de calidad establecidos por la Norma Chilena
409 que regula la materia, resultando de esta manera estériles las probanzas sobre el
particular relacionadas con el acompafiamiento de dicho cuerpo normativo de fojas 410y
el informe del laboratorio Biodiversa de fojas 409 (ratificado testimonialmente a fojas
531).

Ello, ya que por mds acreditado que esté, y en forma independiente a las
imputaciones iniciales realizadas por el actor (léase el agua estaba contaminada o que la
misma causo graves dafios para la salud de los consumidores), se entiende sélo fue eco de
los reclamos recibidos por los usuarios, quienes en desconocimiento de la realidad de su
potabilidad, plausiblemente no la consumieron, y lo denunciaron en tal sentido, como se
puede advertir de los formularios incorporados a fojas 460 y siguientes.

Es decir, la imputacion no trata de que el agua suministrada fuera potable o no,
sino que el servicio prestado a todas luces fue anémalo, imperfecto, deficiente, pues en
los hechos y atenta la impureza que present6 (ni hirviendo el agua se eliminaba, refirieron
la mayoria de los reclamantes), el suministro no fue utilizado por los usuarios ante el
potencial y razonable peligro para la salud.

¢Pretende acaso Essbio que, aln con certeza de potabilidad y avisos radiales en tal
sentido, los usuarios consumieran agua que a simple vista estaba sucia, con pelos y/o
raices?. ¢Habria consumido el agua en dicho estado con la norgyalidad que insiste alguno
de los dueiios, accionistas, directivos o gerentes de la empreﬁ?. éSe la habria dado de

beber a sus propios familiares, hijos, infantes?.




?[&W/ ‘@) 5" C)c."/z;‘%/éfy cenlo

La respuesta a estos cuestionamientos es tan palmaria como las conclusiones que
se vienen asentando, que no es otra que el servicid prestado falld, pues los usuarios,
atenta la calidad manifiestamente nefasta del agua, no pudieron destinarlo para su fin
intrinseco, el consumo humano, y en ello no interesa si los elementos eran
cientificamente inertes y/o inocuos, configurando el actuar de la demandada en
consecuencia una infraccién o vulneracion de los articulos 3 d) y 12 de la citada ley 19.496.

Decimotercero: Que corresponde atribuir tales deficiencias a la empresa
demandada via negligencia, como quiera que fundadamente puede presumirse tanto que
la presencia de los elementos extrafios se encuentra dentro de la érbita de su control,
como que el mismo fue cuando menos desprolijo.

Cabe decir que sobre el punto la defensa fue pobre, pues sélo refirid que el
sistema de produccidn de agua potable de la localidad de Mulchén esta constituido por
cuatro sondajes y un pozo hincado en la cuenca del Rio Bureo; que la instalacion dispone
de una planta de filtros en presion constituida por tres filtros de lecho mixto arena-carbén
con un didmetro de 3 metros, lo que permite tratar el total del caudal de las fuentes ante
eventuales aumentos de turbiedad, ya que estas fuentes no estan asociadas a pardmetros
criticos de acuerdo a lo establecido por la NCH 409/2005; que este proceso contempla una
etapa de pre-cloracion para mejorar la calidad del agua que entra, un proceso de filtracién
con agregados coagulantes (sulfato de aluminio), y la post-cloracién final con fines de
desinfeccion.

Es decir, nada indica en orden al por qué de la existencia de los referidos
elementos extrafios o micro raices que reconoce presentaba su agua potable, lo que
desde ya es indiciario de culpa al no poder dar razonable explicacién de lo sucedido.

Pero es mas, puede observarse de sus descargos en sede administrativa, segin se
lee a fojas 545, también reconocimiento de que los filamentos encontrados estaria
radicado en el lavado que se efecttio al estanque de regulacién semienterrado los dias 10
y 11 de febrero de 2012, el que se habria realizado conforme a los procedimientos
habituales, escapando la situacion a los margenes de previsién de la compaiiia.

Dicho de otra manera, erigié ante la Superintendencia de Servicios Sanitarios una
suerte de excepcidn de caso fortuito, la cual no dedujo ni meridianamente refirié en la
presente instancia judicial, menos probé como le habria correspondido, pero que permite
al tribunal crear una presuncién de negligencia a su respecto en tanto confiesa que el
problema estuvo en el lavado del estanque, lo que naturalmente es parte de su funcién y
obligacion asegurar, y razonablemente se entiende incidié en que el proceso de control de

turbiedad y las etapas de filtracién, pre y post cloracién, no sugtieran el efecto esperado

en torno a la eliminacion de toda particula extraiia para el su inal.

5855 .
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Como bien dice el ente administrativo, pudo ser un hecho puntual, pero se produjo
por un hecho del hombre, en el cual se debieron tomar todas las providencias del caso
para no afectar la calidad del agua potable.

Finalmente, y a mayor abundamiento, de la informacién aportada por el referido
ente administrativo surge que la demandada no dedujo reclamacién judicial en contra de
la sancidn administrativa impuesta, como era su derecho, de lo que se infiere mayor
disconformidad con lo establecido en dicha instancia no hubo por parte de Essbio.

Decimocuarto: Que la deficiente calidad del servicio negligentemente prestado por
la demandada los dias en cuestion, en efecto produjo un menoscabo patrimonial a los
usuarios de agua potable de la comuna de Mulchén, desde que en los hechos, o en Ila
practica, no pudieron consumirla, teniendo presente que la calidad y continuidad del
suministro es precisamente la obligacion de la cual son acreedores, circunstancia
suficientemente acreditada conforme a los diversos antecedentes que dan cuenta de los
abundantes reclamos recibidos tanto ante el Servicio Nacional del Consumidor,
ejemplificado con los formularios de fojas 460 y siguientes, como directamente ante la
empresa, segln se reconocié por la misma y quedé suficientemente acreditado por su
propia testimonial, y en el sumario administrativo.

Ahora, cabe nuevamente decir, tal menoscabo no pasa por afectaciones concretas
a la salud producto de eventuales ingestas de agua por parte de los consumidores (como
fuere inicialmente denunciado por el actor e insistentemente rebatido y probado en
contrario por la demandada) pues no hay acreditacién de su efectivo consumo por parte
de los usuarios ni menos constancia médica alguna que permita indicar que quién
hipotéticamente la bebié haya sufrido padecimientos asociados a su vicio.

Asi, y como se dird en cuanto a la fijacion del quantum compensatorio, el
detrimento guarda estricta y directa relacion tanto con la reparacién por los cobros que
injustificadamente realizé la demandada los dias afectados por la situacion, como con los
desembolsos en los que debieron incurrir los usuarios para salvar la deficiente calidad del
servicio de suministro contratado.

Y en tal estimacidn no es 6bice la circunstancia de que el demandante haya errado
en su determinacién del dafio, como quiera que la legislacién de proteccion al consumidor
atento el bien juridico que cautela, y en forma particular en el articulo 51 N°2, otorga
amplias facultades jurisdiccionales tanto para su establecimiento, como para la fijacién de
la consecuente indemnizacién.

Decimoquinto: Que el vinculo causal entre la deficiente calidad del servicio y el

dafio determinado en el considerando que precede aparece e

in existir las falencias

yidentemente concurrente
en su sentido natural, condicién necesaria del perjuicio, desde .5,

descritas éste no se habria producido, pues puede facilmenge gue con un optimo

z
5

&

&«

2

0N



,%M )7/(2/‘/'%3 o, /’6’/1/{{
lavado del estanque y control de las etapas del sistema de distribucién, el suministro para 7 S’Af&'?_
el usuario no se habria visto afectado por los elementos extrafios, raicillas, o micro raices - bg -
gue en definitiva significaron una abstencién en su consumo.

Y por cierto nexo resulta directo desde que el dafio puede ser objetivamente
atribuido a la ilicitud de la demandada, ya sea via razonable proximidad del hecho; ya sea
causa adecuada habida cuenta de la previsibilidad de las consecuencias; ya sea via
atribucién del dafio resultante por el riesgo creado en la falta, y; ya sea mediante
atribucién dado el fin protector de la norma.

Decimosexto: Que de esta suerte, y ya habiendo establecido en el considerando
14° que el perjuicio estd légicamente determinado por el cobro indebido de suministro los
dias en cuestién, y los gastos en que incurrieron los afectados para proveerse de un
servicio que es de primera necesidad, es decir, que debe urgentemente ser guarnecido,
puede estimarse fundadamente que estos correspbnden en buena parte al estudio
compensatorio redlizado por' el Servicio Nacional del Consumidor sobre el particular,
acompafiado a fojas 393 y siguientes, y que fuere ratificado por el testigo de fojas 540, al
cual prudentemente se estara en los items que se pasan a pormenorizar, por reunir sus
parametros y criterios de determinacién, a juicio del adjudicador, suficiente antecedentes
técnicos y seriedad conclusiva, amén de provenir de un 6rgano publico especializado
sobre la materia que, por mas que tenga la calidad de parte en autos, ante la condena de
pago no obtiene reporte pecuniario alguno de la demandada.

a) Gastos asociados al cobro por consumo de agua en mal estado, durante los dos dias
afectados: Conforme a las tarifas publicadas por Essbio S.A. a la fecha del reporte, vy el
consumo promedio mensual de un hogar determinado por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, se establecié gasto diario total promedio por hogar de $595.

b) Gastos asociados a la compra de agua bebestible para el consumo: Considerando un
supuesto de consumo de 8 litros de agua, y de 3,2 habitantes, en ambos caso por hogar,
resultando a razén de $1.340 el biddn de agua, un gasto total diario en el item de $2.010.
c) Gastos en transporte para el abastecimiento de agua para diferentes fines: Teniendo
presente un supuesto de un viaje con tal objeto por hogar, puede justificarse un gasto
diario de $800, pensando ida y regreso en locomocién colectiva.

En consecuencia, los montos asi establecidos, $3.045 (a+b+c), deben de
multiplicarse por 2, en razdn de ser ese el numero de dias los cuales al menos se vio afecto
el suministro de agua potable, los dias 13 y 14 de febrero de 2012, es decir, un total final
de $6.810 por hogar, suma a la que se condenard en definitiva a la demandada a titulo
reparatorio del dafio sufrido.

Decimoséptimo: Que el universo de consumidores afecpados, y en cuyo beneficio
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la totalidad de los usuarios del suministro de agua potable que son abastecidos por la

Planta de Tratamiento de Agua Potable ubicada en la comuna de Mulchén, cuestién que
especificamente no fue controvertida por la demandada, y muy por el contrario aparece
reconocida al sefialar en el sumario administrativo tanto el origen del problema acaecido,
como el hecho de haber encontrado los filamentos en todos los puntos en los cuales se
tomaron muestras, constatdndose idéntica situacién en la Poblaciones Bureo, Capitan
Trizano, Isabel Riquelme, J.J. Perez, Las Pefias, Lastarria y Tomas Chéavez, Sector Estacion y
Centro, y en las Villas Esperanza, La Granja, Los Canelos y Salto Rehuén, todos sectores
ubicados en el radio de la comuna.

De lo anterior ademas fluye la inexistencia de grupos o subgrupos de consumidores
en los términos del articulo 53 A de la ley 19.496, sin encontrar prueba ni justificacion
para hacer diferenciaciones en tal sentido, o dicho de otro modo, a todos los referidos
consumidores afecté por igual, con lo cual ademas puede desestimarse el item 4 del
informe compensatorio, desde que burdamente intenta cobrar un monto referente a 15
supuestos reclamantes que habria pagado una suma de dinero por concepto de costo del
reclamo, en circunstancias que no se condicen en nimero a los formularios acompafiados
a fojas 460 y siguientes, lo que le resta seriedad, en los respectivos documentos no figura
importe alguno, y a todo evento se entiende que el reclamo puede realizar en forma
gratuita incluso en la plataforma virtual del Servicio Nacional del Consumidor, como el
propio actor en su demanda reconoce que sucedid.

Decimoctavo: Que de conformidad al articulo 2° bis de la ley 19.496, sus normas
sus normas no sera aplicables a las actividades de produccién, fabricacién, importacién,
construccion, distribucién y comercializacion de bienes o prestacion de servicios reguladas
por leyes especiales, salvo las excepciones que el mismo articulado detalla, encontrandose
en el segundo supuesto lo relativo al procedimiento en las causas en que esté
comprometido el interés colectivo o difuso de los consumidores o usuarios, y el derecho a
solicitar indemnizacion en dicho procedimiento.

Es decir, y siendo el giro la empresa demandada en efecto una actividad de
regulada por ley especial, DFL MOP 382 de 1988 Ley General de Servicios Sanitarios,
puede razonablemente entenderse de dicha norma excluye la posibilidad de multar la
infraccién cometida, quedando a salvo Unicamente, como reza la disposicion, el derecho a
solicitar la indemnizacion respectiva.

Tal conclusién adquiere coherencia si se tiene que la multa eventualmente
aplicable, como el propio actor lo pretende, se encuentra en un apartado de la ley diverso

a las normas que regulan el procedimiento para la proteccion de los derechos colectivos o

difusos de los consumidores, esto es, en el articulo 24 de la ley, ) maxime si se considera

que la demandada en efecto ya fue sancionada en el sumario a istrativo incoado por
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el érgano competente para el control y fiscalizacién del cumplimiento de la ley sectorial

del ramo, y en especifico por similar infraccién, incumplir su obligacién legal de garantizar
la calidad del suministro, de manera tal que, ademds, seria una condena contraria a
principios basicos relacionados a la prohibicién de doble sancién por la misma
contravencion.

Con lo dicho es que no se acogera la accién deducida en lo referente a la peticién
de multa.

Decimonoveno: Que el resto de la prueba rendida en autos no lleva a conclusiones
diversas a las asentadas en las consideraciones que preceden, quedando decir Gnicamente
que la inspeccidn de fojas 449 resulté ilegible para el tribunal, y que el sobreseimiento de
fojas 451 no tiene injerencia alguna en lo dicho pues, o tiene fundamento Unicamente en
la ausencia de competencia del Seremi de Salud del Bio Bio, o apunta a cuestiones
diversas a la calidad del servicio de suministro que se estima infringido.

Por estas motivaciones, disposiciones legales citadas, y visto ademas lo dispuesto
en los articulos 50 y siguientes de la Ley 19.496 que establece Normas sobre Proteccién de
los Derechos de los Consumidores, se declara que:

I.- Se acoge la tacha deducida por la demandada a fojas 537 en relacién a la testigo
Zunilda Beltran Gomez, por la causal del articulo 358 N°6 del Cédige de Procedimiento
Civil.

II.- Se rechaza la tacha deducida por la demandada a fojas 540 respecto del testigo
Niccolo Stagno Oviedo.

lll.- Se acoge la demanda de proteccidn de interés colectivo de los consumidores
de lo principal de fojas 15 y siguientes, y en consecuencia se declara la responsabilidad
infraccional de Esshio S.A. por vulneracién de los articulos 3 letra d), 12 y 23 de la ley
19.496, negligente prestacion de servicios acaecido los dias 13 y 14 de febrero de 2012, y
consecuentemente se le condena al pago de una indemnizacién compensatoria
ascendente a la suma de $6.810 por cada usuario/hogar vinculado al suministro que
provee la Planta de Tratamiento de Agua Potable de la comuna de Mulchén, propiedad de
la demandada.

Entendiendo el tribunal la concurrencia del supuesto del pendiltimo inciso del
articulo 53 C de la citada ley, dicho monto debera ser enterado mediante el descuento de
su totalidad en los cobros o boletas correspondientes al suministro del mes subsiguiente
al que quede ejecutoriada la sentencia.

IV. Se rechaza la pretensidn de imposicion de multa, conforme a io razonado en el

considerando 18° del presente fallo.

V. Bajo la estimacion de litigacién con motivo plaus ble,;y sin haber resultado

totalmente vencido, no se condena en costas a la demand
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Ejecutoriada que sea, cimplase con lo dispuesto en el articulo 53 C letra e) de la
ley 19.496 con cargo al demandado, difiriendo a ese momento la determinacion del medio
y forma de la publicaciéon de los avisos.

@( / Anotese, registrese, notifiquese y en su opprtunidad, archivese.,

Rol 273-2012
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Concepcién, quince de julio de dos mil quince.

VISTO:

Por sentencia definitiva de 14 de noviembre de dos mil catorce se
acogio la tacha deducida por la demandada respecto a la testigo Zunilda
Beltran Goémez; rechazé la tacha deducida por la demandada en contra del
testigo Niccolo Stagno Oviedo; en cuanto al fondo acogi6 la demanda de
proteccion de interés colectivo de los consumidores y, en consecuencia, se
declar6 la responsabilidad infraccional de Essbio S.A. por vulneraciéon de
los articulos 3 letra d), 12 y 23 de la Ley N° 19.496, negligente prestacion
de servicios acaecidos los dias 13 y 14 de febrero de 2012 Y,
consecuentemente, se le condena al pago de una indemnizacién
compensatoria ascendente a la suma de $6.810 por cada usuario/hogar
vinculado al suministro que provee la Planta de Tratamiento de Agua
Potable de la comuna de Mulchén, propiedad de la demandada. Dispuso,
ademas, que dicho monto debera ser enterado mediante el descuento de
su totalidad en los cobros o boletas correspondientes al suministro del mes
subsiguiente al que quede ejecutoriada la sentencia. Rechazé la pretension
de imposicién de multa y no condené en costas a la demandada por haber
litigado con motivo plausible.

I.- EN CUANTO A LA CASACION FORMAL.

PRIMERO: Que, la parte demandada dedujo recurso de casacién en
la forma en contra de la sentencia aludida, fundada en la causal prevista
en el N° 4 del articulo 768 del Codigo de Procedimiento Civil, esto es,
ultrapetita.

Manifesto que el fundamento de la demanda fue haber afectado la
calidad del agua potable en la comuna de Mulchén los dias 13 y 14 de
febrero de 2012, ocasionando a quienes la consumieron graves danos a la
salud, solicitando una indemnizacién de perjuicios por ese concepto. En
tanto que en el considerando décimo cuarto se sefialé que tales dafos no
se habian acreditado, sino que el detrimento guardaba relaciéon con los
cobros realizados injustificadamente por la demandada esos dias, como
con los desembolsos en los que debieron incurrir los usuarios para salvar
la deficiente calidad del servicio. Ello es ratificado en los motivos décimo
quinto y décimo sexto.

Asever6 que con ello se modificé la causa de pedir por el juez sin
facultades para ello, fundandose en el articulo 51 N° 2 de la Ley N° 19.496,
lo que es erréneo, pues el juez sélo tiene potesfad para determinar la

1



indemnizacién. Vulneré asi el principio de congruencia, cité jurisprudencia
en apoyo de su tesis.

SEGUNDO: Que, la parte demandante también present6é casacion
formal, sustentada en las causales previstas en los N° 4 y 7 del articulo
768 del Coédigo de Procedimiento Civil, esto es, extrapepetita y contener
decisiones contradictorias.

La primera causal la fund6 en la aplicacién realizada del principio
non bis in idem, pues la demandada ya habia sido sancionada en sumario
administrativo incoado por el érgano competente, de acuerdo a la ley
sectorial del ramo, por similar infraccién, esto es, incumplir su obligaciéon
legal de garantizar la calidad del suministro, en circunstancias que nunca
fue alegado ni expresa ni tacitamente.

En cuanto a la segunda causal, afirmé que las decisiones
contradictorias podian encontrarse en la parte resolutiva o en
considerandos que contienen verdaderas decisiones y que pueden ser
contradictorios con lo resolutivo.

Anadi6é que el sentenciador al pronunciarse sobre la indemnizacion
de perjuicios dispuso, desde €l considerando undécimo a décimo sexto, un
lato analisis para determinar la procedencia de la indemnizacién de
perjuicios solicitada, dando por establecido: a) el vinculo contractual que
liga a la empresa demandada con los consumidores; b) la consagracion de
un régimen de responsabilidad subjetiva cuando estamos en el ambito de
la responsabilidad contractual; c) la exigencia de requisitos para que el
acreedor pueda exigir la indemnizacién de perjuicios; d) que la prestacion
del servicio no alcanzoé, ni en lo mas minimo, los estandares establecidos
por las normas legales, reglamentarias y administrativas que regulan el
actuar de la empresa ESSBIO S.A.; €) la culpa en el actuar de la
demandada. Sin embargo, en el considerando décimo octavo, desestimé la
aplicacion de multa, por las razones alli expresadas lo que es
contradictorio.

TERCERO: Que, para decidir si efectivamente el juez a quo decidi6
mas alla de lo pedido, es preciso comparar la demanda y la sentencia, en
lo pedido y resuelto, determinando si el fallo es o no congruente.

En el libelo de fojas 15 y siguientes se sefialé que ESSBIO S.A., en
su calidad de empresa de suministro de agua potable, fue demandada por
vulnerar los derechos de los consumidores al incumplir la obligacion de

observar los términos, condiciones y modalidades cpnforme a las cuales se
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ofreci6 o convino con los consumidores la prestacion del servicio de
suministro de agua potable y por su deficiente prestacion, por suspension,
paralizacién y no prestacién del mismo sin justificacién legal, y derecho a
una reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios
materiales y morales originados, infringiendo los articulos 3° letra e) 12y
23 de la Ley de Proteccién al Consumidor.

En cuanto a los hechos, narr6 que con fecha 13 de febrero de 2012
se inform6é a SERNAC que la demandada estaba prestando un negligente
servicio en la comuna de Mulchén, toda vez que el agua suministrada
estaba contaminada, presentaba turbiedad, debido a la presencia de
microalgas color blanquecino, ocasionando a quienes la consumieron
graves dafos a la salud. Recabada informacion, la Superintendencia de
Servicios Sanitarios manifesto que con fecha 16 de febrero de 2012 se dio
inicio a un proceso de sancién debido a la presencia de raicillas en el agua
potable, cuyo origen estaria en la ejecucion de una inadecuada limpieza
del estanque de regulacion de agua potable; ademas informé que los
hechos se produjeron los dias 13 y 14 de febrero de 2012, luego de que el
agua potable residencial presentara elementos extrafios, lo que ocasiond
casi un centenar de reclamos a la empresa por parte de sus clientes; que el
problema habia afectado a varios sectores de la ciudad, tales como
poblaciones de Bureo, Capitan Trizano, Isabel Riquelme, JJ Pérez,
Lastarria, Tomas Chavez, sector centro, sector estacion, Villa Esperanza,
Villa La Granja, Villa Los Canelos y Villa Salta Rehuén; culminando con la
aplicacion de una multa de 10 UTA por incumplir la obligacién legal de
garantizar la calidad del suministro, al constatarse elementos extrafios en
el agua potable distribuida en la localidad de Mulchén.

La demanda agregé que los hechos descritos constituian no sélo una
vulneracion a la normativa sectorial del ramo, sino ademdas una abierta
vulneracion a la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores, por la evidente falta al deber de profesionalismo en el
desarrollo de su negocio, por cuanto no presté el servicio con los
estandares establecidos por la normativa legal, reglamentaria y
administrativa que la regula, lo que se tradujo en una negligente
prestacion del servicio, menoscabando los derechos de los consumidores.

En lo petitorio solicit6 la declaracién de responsabilidad infraccional
de la demandada por vulneracién de los articulos 3 letras d) ye), 12y 23

de la LPC, ordenando las reparaciones e indemnizaciones que sean
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procedentes; la aplicacion del maximo de las multas que legalmente
procedan; condenar a la demandada al pago de las indemnizaciones que
procedan en razon de los perjuicios ocasionados , conforme lo dispuesto en
el articulo 51 N° 2 de la LPC; ordenar que las indemnizaciones o
reparaciones y devoluciones que procedan se efectien por la demandada
sin necesidad de la comparecencia de los interesados; costas y toda otra
sancién que el tribunal estime procedente aplicar.

Por su parte la sentencia acogié la demanda, declarando la
responsabilidad infraccional de ESSBIO S.A. por vulneracion de los
articulos 3 letra d), 12 y 23 de la Ley N° 19.496, dada la negligente
prestacion de servicios acaecidos los dias 13 y 14 de febrero de 2012 vy,
consecuentemente, se le condendé al pago de una indemnizacién
compensatoria ascendente a la suma de $6.810 por cada usuario/hogar
vinculado al suministro que provee la Planta de Tratamiento de Agua
Potable de la comuna de Mulchén, propiedad de la demandada. Dispuso,
ademas, que dicho monto debera ser enterado mediante el descuento de
su totalidad en los cobros o boletas correspondientes al suministro del mes
subsiguiente al que quede ejecutoriada la sentencia. Rechazo6 la pretension
de imposicién de multa y no condené en costas a la demandada por haber
litigado con motivo plausible.

CUARTO: Que, no se constata una falta de correlacion sustancial
entre lo solicitado en la demanda y lo otorgado en la sentencia, tampoco se
alter6 la causa de pedir, pues la negligente prestacion del servicio de
suministro de agua potable configura una de las razones en que se
apoyaba la demanda y constituye el fundamento de la decision
condenatoria. En lo normativo la infraccion se hace consistir en los
mismos preceptos de la Ley de Proteccion al Consumidor, esto es, los
articulos 3 letra d), 12 y 23.

En consecuencia, las partes en sus escritos del periodo de discusion
si otorgaron competencia material al tribunal para pronunciarse del modo
que lo hizo, correspondiendo rechazar la causal de invalidacidon planteada
por la parte demandada.

QUINTO: Que, en relacién a la primera causal de casaciéon formal
planteada por la parte demandante, esto es, la extrapetita resulta
indispensable analizar el considerando donde se habria cometido el vicio,

cimo octavo.

de acuerdo al recurrente, vale decir, el motivo



y A £ - (ARl i el (33;:*‘)
AL , (_]

Pues bien, no es efectivo que la desestimacién de la multa haya
tenido como fundamento principal la aplicacién del principio de non bis in
idem, que prohibe la doble persecucién punitiva por un mismo hecho. En
efecto, lo manifestado por el sentenciador de primer grado dice relacién
con la improcedencia de aplicar la multa en virtud de lo sefialado en el
articulo 2° bis de la Ley N° 19.496, en tanto se trata de una actividad de
distribucién o prestacién de servicio regulada por ley especial, lo que
excluye la posibilidad de multar la infraccién cometida, quedando a salvo
unicamente el derecho a la indemnizacién.

Pronunciarse respecto de la norma aplicable al caso y determinar
sus consecuencias juridicas es una facultad de los jueces siempre presente
en la labor jurisdiccional, mas alla de los que hayan postulado las partes.

Por lo demas, so6lo a mayor abundamiento se menciona que la
demandada ya fue sancionada en el sumario administrativo por similar
infraccion, de manera que “..ademds, seria una condena contraria a
principios basicos relacionados a la prohibicién de doble sancién por la
misma contravencion”.

No existe, en consecuencia, la extrapetita denunciada.

SEXTO: Que, en razon de lo senalado precedentemente, tampoco se
configura la segunda causal de invalidacion invocada por la parte
demandante, a saber, la existencia de decisiones contradictorias.

De la lectura del fallo se constata un discurso argumentativo légico
sin que se advierta la contradiccion reclamada, pues si bien se determinan
los elementos constitutivos de la responsabilidad contravencional y civil,
en el motivo décimo octavo se explica satisfactoriamente la razén por la
cual no se aplicara una multa a la demandada, sin que en ello se produzca
la afirmacion y negacién de una misma proposicién bajo un mismo
contexto.

Lo anterior conduce al rechazo de la causal y del recurso.

II.- EN CUANTO AL FONDO.

Se elimina, en el considerando séptimo, la oracién final que reza:
“situacion comprobada y sancionada a través del respectivo procedimiento
administrativo incoado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios”,
sustituyéndose la coma por un punto final.

En el acapite segundo del motivo décimo se reemplaza la expresion
“Superintendencia de Salud” por “Superintendencia de Servicios

Sanitarios”.
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Y SE TIENE, ADEMAS, PRESENTE:

SEPTIMO: Que, la parte demandada dedujo recurso de apelacién en
contra de la sentencia definitiva, describiendo la cuestion sometida al
conocimiento del tribunal a quo, esto es, la presencia de elementos
extranos en el agua potable suministrada a los usuarios de la comuna de
Mulchén el dia 13 de febrero de 2012, lo que generé la revision de los
sistemas de distribucién y produccion del agua potable, se efectudé una
limpieza de los filtros del medidor de agua potable, se lavaron las redes del
sistema de distribucién y se tomaron muestras a la calidad del agua. En
las muestras de agua cruda obtenida de los pozos 774 y 775 que
abastecen la planta de tratamiento no se visualiz6 ningun elemento
anormal; en las muestras del pozo hincado, que es la fuente superficial del
rio Bureo, se visualizaron pequefias y discretas trazas de filamentos de
color verde claro y otras de color blanco, en concentraciones tipicas y
normales. Para descartar alguna falla en el proceso de filtracién de la
fuente superficial se efectué una revision de los lechos filtrantes
constatandose que el filtro estaba operando correctamente. Se verifico la
calidad del agua de salida de la planta, encontrandose ésta en condiciones
normales y sin presencia de elementos en suspension. Se verificé la
pérdida de carga de los filtros, dado que las unidades filtrantes ante un
evento de alta turbiedad o alto contenido de algas denota una fuerte
pérdida de carga, lo que se traduce en pérdida de caudal y mala calidad
del efluente, lo que no ocurrié. Concluyeron que los elementos presentes
en el sistema de distribucién de agua potable correspondian a raices de
origen vegetal, inertes y totalmente inocuas para la salud las que habrian
tenido su origen en la existencia de filamentos en el estanque
semienterrado de agua potable, el que no obstante haberse lavado
present6 dichos elementos extrafios, situacion que escapé a los margenes
de previsién de la empresa.

Afirmé que el agua suministrada a la poblacién de Mulchén los dias
13 y 14 de febrero no generaba riesgo para la salud de la poblacion, por lo
que se hizo un llamado a través de los medios de comunicacion local para
que consumieran con tranquilidad el agua potable.

Hizo presente que los clientes de Mulchén en el mes de febrero de
2012 eran 7.040, de los cuales 15 reclamaron a SERNAC y 70 a ESSBIO,
es decir, el 1,2 %. Asimismo, que la actividad econémica de la demandada

se encuentra sujeta a un marco normativo esgecial, de modo que debe ser
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ejercida con apego a las normas que componen el ordenamiento juridico
sanitario, lo que aconteci6 en la especie en cuanto a los requisitos del agua
potable y a la calidad de la misma.

Aseverd que los analisis de laboratorio acompanados demostraron
que no obstante haber existido raicillas en el agua potable, ésta cumplia
con todos los parametros exigidos por la norma chilena NCh 409, en su
evaluacién mensual y con los margenes de tolerancia que contempla. Otro
tanto acontecié con los resultados de los analisis de autocontrol enviados
a la Superintendencia de Servicios Sanitarios; los valores se encontraban
dentro de los limites establecidos para el consumo humano. Concluyé que
no puede sostenerse, entonces, que haya existido infraccién a las normas
de proteccion de los derechos de los consumidores, tampoco al articulo 34
de la Ley General de Servicios Sanitarios, que le obliga a controlar
permanentemente la calidad del servicio suministrado, reforzada en el
articulo 36 bis.

Argument6 que no era valido que se le exija el cumplimiento de otra
normativa diversa a la sefialada, menos a través de la ponderacion de
situaciones de hecho que llevaron al juez a calificar el servicio como
anomalo, imperfecto, deficiente, dada su impureza.

Insisti6 que la existencia de raicillas en el agua potable esos dias
obedecieron a un hecho puntual, constitutivo de fuerza mayor, no
imputable a ESSBIO S.A., ya que los hechos se originaron por el lavado del
estanque en €l que se empled la diligencia y cuidado exigida, cumpliendo
con el régimen general de responsabilidad subjetiva (culpa leve, articulos
1547 y 44 del Codigo Civil). No hay incumplimiento contractual y no es
responsable de los hechos imputados.

Ademas, la recurrente alegd la inexistencia del dafio, es mas la
demandante no los sefal6 en su escrito de demanda, limitdndose a indicar
que los habitantes de Mulchén sufrieron graves dafios a la salud al
consumir agua turbia sin indicar en qué consistieron estos dafos,
conforme lo exigia el articulo 51 N° 2 de la LPC. Tampoco los probé.

Manifesté6 que el informe de compensacién presentado por el
Departamento de Estudios Nacional de SERNAC, ratificado por el testigo
Nicolas Stagno Oviedo parte de un supuesto inexistente, a saber, la
afectacion de la totalidad de los clientes de la comuna de Mulchén (7.040),
afirmaciéon que carece de prueba. Debié considerarse que soélo 15

reclamaron al SERNAC y 70 a ESSBIO; g

la Superintendencia de



Servicios Sanitarios s6lo la sancioné por infraccién a la letra a) y no la b)
del articulo 11 de la Ley N° 18.902, o sea deficiencias en la calidad,
continuidad u obligatoriedad de los servicios; no se determiné el universo
de clientes afectados.

Finalmente, en relacion al monto de la indemnizacion, expres6 que el
articulo 25 de la LPC no es aplicable en la especie, pues su representada
no suspendio el servicio, sino que al contrario hizo un llamado radial para
que el agua se consumiera con tranquilidad. De otro lado los montos
solicitados por consumo de agua mineral y transporte suman en total
$39.564.800, considerando que todos los habitantes de Mulchén
compraron 3 bidones de 5 litros de agua y que todos utilizaron el
transporte publico para desplazarse, sin tener en cuenta que no todos los
clientes se encontraban en la comuna y que la gente se desplaza
normalmente a pie. Esos rubros recién fueron mencionados en el informe
de compensacioén. |

OCTAVO: Que, la demandante también se alzé en contra de dicho
fallo al no aplicar multa a la demandada, en virtud de lo razonado en el
fundamento décimo octavo; no indemnizar el costo del reclamo efectuado
por los consumidores que reclamaron; estimar que la responsabilidad
consagrada en la LPC es subjetiva o por culpa (considerando sexto).

Afirmo que en el considerando décimo octavo el tribunal se extendié
a hechos no discutidos por las partes y se configura un yerro
argumentativo al estimar que la conducta demandada ya fue sancionada,
confundiendo como un mismo hecho lo sancionado administrativamente y
lo requerido en la demanda de autos. No existe la triple identidad que
permita sostener el juzgamiento del mismo hecho por los mismos
fundamentos.

Anadi6 que la demanda colectiva se sustenta en la negligente
prestacion del servicio de suministro de agua potable, el no respetarse los
términos, condiciones y modalidades conforme a la cual se ofrecié o
convino la prestacién de suministro de agua potable y la vulneracion de los
derechos basicos de dichos consumidores. En cambio, el hecho por el cual
sancioné la Superintendencia a la demandada es deficiencias en la
distribucién del agua potable.

Agreg6 que los fundamentos juridicos de su libelo son los articulos
3° letras d) y €), 12, 23 inciso 1° y 25 de Ja LPC. En cambio, la sancién

administrativa sélo dice relacién con lo dispuesto en el inciso 1° letra a) del
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articulo 11 de la Ley N° 18.902, de modo que la multa impuesta no
comprende los hechos demandados por SERNAC, quedando éstos sin
sancién, por lo que son aplicables las normas de la LPC.

Aseveré que, en todo caso, la coexistencia de sanciones, en sede
distinta, contra un mismo sujeto es posible, toda vez que en materia de
identidad de fundamento, la doctrina y jurisprudencia coinciden en que
con esto se hace referencia a los bienes juridicos tutelados por las
respectivas normas, de manera que, la divergencia de intereses protegidos
podria dar lugar a una doble sancién sin vulneracién del principio de non
bis in idem. Lo anterior se comprende en razén que las superintendencias
son organismos técnicos, dotados de la facultad para iniciar
procedimientos de caracter administrativo destinados a la imposicion de
multas conforme a su normativa sectorial, sin embargo carecen de
competencias para establecer indemnizaciones en favor de los
consumidores afectados, al no estar dotados de facultades jurisdiccionales.
Entonces, en el entendido que de un mismo hecho pueden emanar
responsabilidades distintas (penales, administrativas, civiles,
infraccionales, etc.) es logico que se permita la coexistencia de acciones sin
vulneracion del principio de non bis in idem, para sancionar
administrativamente a una empresa de mercado regulado por transgresion
a las normas especiales que rigen su actividad y, ademas, para perseguir
la responsabilidad y la correspondiente indemnizacién, por atentar contra
los derechos de los consumidores, lo cual puede provocar también que se
declare en sede judicial su responsabilidad infraccional y/o civil, toda vez
que la norma sectorial no contempla procedimientos para resarcir los
perjuicios econdmicos y/o morales que el consumidor afectado por un
determinado hecho sufre.

Por otra parte, la recurrente sostuvo la procedencia del reinfegro del
costo del reclamo, en los términos que permite el articulo 3 letra e) de la
LPC, para quienes presentaron reclamacion administrativa ante SERNAC o
la Superintendencia de Servicios Sanitarios, cuyos costos entiende estan
suficientemente acreditados en autos.

Finalmente, aseverd que la responsabilidad consagrada en la LPC es
de naturaleza objetiva, no requieren dolo ni culpa, bastando el hecho
constitutivo de ella para que se configure y no subjetiva, como afirmé el

sentenciador de primer grado. Cit6é doctrina en apoyo de dicha tesis.




NOVENO: Que, los recurrentes no han discutido acerca de la
correcciéon de los hechos establecidos en el fundamento décimo, parrafo
primero, del fallo en alzada.

Tampoco han hecho cuestion en relacion a la conclusién factica
contenida en el motivo duodécimo, en el sentido que el agua potable
distribuida los dias 13 y 14 de febrero de 2012 estaba dentro de los
margenes establecidos por la norma chilena y que no se acredité el dafio a
la salud alegado por la demandante.

DECIMO: Que, con el mérito de lo informado por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios a fojas 544 y siguientes, es
razonable dar por probado que, por Resolucién de 17 de julio de 2012,
dicha reparticion decidi6 aplicar a la empresa de Servicios Sanitarios
ESSBIO S.A. una multa de 10 Unidades Tributarias Anuales, en virtud de
las infracciones previstas en la Ley N° 18.902, articulo 11, inciso 1°, letra
a) por incumplir su obligacién legal de garantizar la calidad del suministro,
al constatarse presencia de sustancias extrafias en el agua potable
distribuida en la localidad de Mulchén, considerando como agravante el
hecho de haber afectado a la generalidad de sus usuarios.

En la motivacion cuarta de la aludida resolucion administrativa se
concluyé que las infracciones imputadas se encontraban acreditadas, ya
que la empresa reconocid la presencia de sustancias extrafias en el agua
potable (raicillas) distribuida en la localidad de Mulchén, situacion que
habria afectado a una generalidad de sus usuarios los dias 13 y 14 de
febrero de 2012.

UNDECIMO: Que, bajo ese escenario factico se comparten las
proposiciones efectuadas por el juez a quo en sus raciocinios duodécimo a
décimo segundo donde establece que el servicio de distribucién de agua
potable esos dias en Mulchén fue anémalo, imperfecto, deficiente, llevando
a los wusuarios, naturalmente, a no consumirla, configurandose la
infraccién de los articulos 3° letra d) y 12 de la Ley N° 19.496, imputable
subjetivamente a la empresa demandada, via culpa, al no controlar que la
distribucién fuera de calidad, demostrando negligencia en su actuar.

Con ello, evidentemente, se perjudic6 a los usuarios de agua potable,
quienes esos dias se abstuvieron de consumirla, por un comprensible
temor a dafiar su salud.

DUODECIMO: Que, para la determinacién pecuniaria de los

perjuicios el tribunal de primer grado hizo una dprrecta aplicacion de la
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norma contenida en el articulo 51 N° 2 de la Ley N° 19.496,
determinandolos de acuerdo al mérito del proceso, en especial de la
informacién aportada por el informe experto de compensacion, en tanto
fue apoyada por otros antecedentes del proceso, desestimandolo en lo
demas.

Tampoco nos merece reparos la consideracion de la totalidad de
usuarios del agua potable de Mulchén como universo de afectados a
indemnizar, toda vez que el agua distribuida en esos dias tenia
potencialidad de llegar a todos los hogares de esa localidad.

DECIMO TERCERO: Que, por ultimo, se mantendra la decisiéon de
no multar, ya que las razones juridicas esgrimidas en el motivo décimo
octavo son plausibles, mas alla de si fueron o no invocadas por las partes
durante la discusién. El tribunal tiene facultades para determinar el
derecho aplicable al caso concreto.

Con lo razonado, mérito de los antecedentes, disposiciones legales
citadas y de conformidad a lo establecido en los articulos 144, 186 y 187
del Cédigo de Procedimiento Civil, se declara:

I.- Que se rechazan los recursos de casacion en la forma planteados
por ambas partes.

II.- Que se confirma, en su parte apelada, la sentencia de catorce de
noviembre de dos mil catorce, escrita de fojas 573 a 590, sin costas de la
instancia.

Q\Z /Registrese y devuélvase.
~ Redaccién del Ministro don Rodrigo Cerda San Martin.
No firma la Ministro seflora Maria Leonor Sanhueza Ojeda, no

obstante haber concurrido a la vista y acuerdo, por estar con feriado legal.

Rol N° 419-2015.

Sra. Mackay /W’Y/
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Dictada por lgs Ministres de la Primera Sala Sra. Maria Leonor Sanhueza
Ojeda, Sra. Rosa Patricia Mackay Foigelman y Sr. Rodrigo Cerda San

Martin.

En Concepcién, a quince de julio de dos mil quince, notifiqué por el estado

diario, la genienciy Precedente.
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