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CAUSA ROL N° 5712/2013-MS

CONCEPCION, 30 de junio de dos mil catorce.-

VISTOS:

CECILIA GONZALEZ RUIZ, abogado del Servicio Nacional del
Consumidor Region del Bio Bio, en adelante SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, en virtud de lo dispuesto en el articulo 58 letra g) de la Ley
19.496, deduce denuncia en contra de FARMACIA SALCOBRAND, representada
por ALBERTO NOVOA PACHECO por infraccién a las normas de la Ley antes .
citada.-

Que a fojas 27, las partes son citadas a comparendo, siendo notificadas ;
legalmente. !

Que a fojas 39 ROMANETTE AGUILERA GARCIA por Servicio j
Nacional del Consumidor, asume personalmente el patrocinio y poder en la
presente causa.

Que a fojas 44, ROMANETTE AGUILERA GARCIA delega poder en la
abogada dofia MARIA ZURITA RAMIREZ. ,

Que a fojas 49, JORGE OGALDE GOMEZ, abogado en representacion '
de SALCOBRAND S.A. asume el patrocinio y poder en esta causa y delega poder .
en la abogado XIMENA NOVA TORRES.

Que a fojas 54, se verifico la audiencia de rigor, con asistencia de la.
abogada MARIA ZURITA RAMIREZ por la parte denunciante SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR y de XIMENA NOVA TORRES por la parte
denunciada SALCOBRAND S.A, representada iegalmente por Alberto Novoa

Pacheco, en los términos senalados en el acta respectiva, la que se tiene

integramente por reproducida para todos los efectos legales en
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CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESE - Yy

1° CECILIA GONZALEZ RUIZ, abogado Regional del Servicio Nacional
del Consumidor Region del Bio -Bio, en adelante SERNAC, en virtud de lo

sentencia.
Se trajeron los autos para fallo.

dispuesto en el articulo 58 letra g) de la Ley 19.496, interpone denuncia
infraccional en contra de FARMACIA SALCOBRAND, representada por ALBERTO
NOVOA PACHECO; funda la presente denuncia en los antecedentes de hecho y

de derecho que expone: El Servicio Nacional del Consumidor dentro de sus

atribuciones especialmente la indicada en el articulo 59 bis de la Leyr 9N
L a0

Proteccion al Consumidor, ha tomado conocimiento por medio de la cerfifcatiag ’;

que consta de las actas de Ministro de Fe, facultado por resolucién exe




visita realizada el dia 29 de abril de 2013, en las dependencias de la Farmacia
ubicada en calle Barros Arana 779, Concepcién, que la empresa denunciada no
Ha dado cumplimiento a la normativa legal vigente, en lo que dice relacion con su
deber de informacién y de mantener a disposicion del piblico el listado de
produf:tos ofrgci'dos al consumidor. Se constato en terreno que la empresa no
cumplia con contar con uh listado de precios de médicamentos. disponiblé
directamente para consuita 'dél publico, y que sélo se puede acceder a ellos a
través de un hbro impreso con precios de med:camentos que no esta a duspos:caén
del publico, previa solicitud del consumidor. Solicita se condene a la denuncnada
por cada una de las infracciones contempladas en los articulos 3 letra b), 23y 30

de la Ley 18. 496 al maximo de la multa contemplada en el articulo 24 de la Ley

citada, con expresa condena en costas..-

2° Que la denunciada en su contestacnén solicita el rechazo de la
denuncna en base a las consideraciones de hecho y de derecho que expone

La parte denunciada sefiala que: 1. La denuncia carece de todo
fundamento tanto en los hechos como en ‘derecho. 2. Ef SERNAC no ha
presentado antecedente alguno, no ha rendido prueba alguna que permita
establecer y acreditar la efectividad de los dichos. 3. SALCOBRAND S A ha dado
cumplimiento a la normativa del Consumidor, ya que cuenta con el libro que .
contiene el listado de medicamentos, el que se encontraba en el local a
d:sposncxén del pablico. 4. Que en mngun caso SALCOBRAND S.A. se ha
negado a exh|b|r dlChO hbro 5. Que sodlo se mdlca la vnsnta de un dia particular, lo
que en ninglin caso constltuye que haya incurrido en una oonducta infraccional. 6.
Que'en el |mprobable caso que el Tribunal estime efectlvo ios hechos ‘estos sélo
responden a un momento en particular, el cual obedece a un descuido temporal
sin intencién alguna de causar perjuicios a los consumidores. 7. SALCOBRAND
S.A, ha extremado las medidas necesanas para que tal hecho no se vuelva a
repetir. 8. Que debe cons:derarse que no constltuye en ningtin caso una conducta
reiterada. : B

3° PRUEBA DE LA PARTE DENUNCIANE SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR. '

DOCUMENTAL acompaﬁo en parte de prueba con citacién y bajo
apercnblmlento Iegal los sngunentes documentos no objetados

A.: Fotocopia de resolucion N°427 de 5 de marzo de 2012 que delega
facultades a los abogados regionales para denunciar, hacerse parte y realizar todo’

tipo de actuaciones en los tribunales competentes fojas 1. EMPRESAS 5B
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B.- Fotocopia de resolucién exenta 016 de 14 de enero de 2013 que
designa como ministro de fe funcionario que indica en la Region del Bio- Bio, fojas
2 y siguientes.

C.- Fotocopia de resolucion N° 96 de 5 de junio de 2013, sobre
nombramiento abogado regional, fojas 4 y siguientes

D.- Fotocopias de actas de ministro de fe, fojas 6 y siguientes.

4°_Que la denunciada, no rindié en autos prueba alguna tendiente a
desvirtuar los hechos denunciados.-

5° Que apreciado el mérito de los antecedentes de la causa de acuerdo-
a las reglas de la sana critica, teniendo en consideracion los documentos ,-
acompaniados en parte de prueba por la denunciante en la audiencia de prueba, .
en especial el acta de fiscalizacién y constancia de visita efectuada por el ministro :
de fe, acompafiada a fojas seis y siguientes, no objetada, ratificada en el
comparendo estilo, suscrita por el Ministro de Fe don Rodrigo Nahuelcura
Villaman; y teniendo presente ademas que la denunciada reconoce no haber,
tenido a la vista, al momento de la fiscalizacion el listado de precios de los
productos ofrecidos por la denunciada en el local, al sefialar en sus descargos que
los hechos denunciados solo responden a un momento particular, el cual obedece.
a un descuido temporal, el tribunal tiene como probados los hechos ‘denunciados, -
estos es, que Farmacias Salcobrand, al momento de ser fiscalizada el dia 29 de.
abril de 2013, en su local ubicado en calle Barros Arana 779 de Concepcion, no
mantenia visible al publico el listado de precios de sus productos infringiendo asi
lo dispuesto por la Ley 19.496 sobre Proteccion del Consumidor.-

6° Que los hechos descritos en el considerando antetior configuran las
contravenciones a los incisos 1 y final del articulo 30 de la Ley 19.496 de
Proteccion al Consumidor, que previene: “Los proveedores deberan dar
conocimiento al publico de los precios de los bienes que expendan o de los
servicios que ofrezcan, con excepcion de los gue por sus caracteristicas deban
regularse convencionalmente” y “Cuando el consumidor no pueda conocer por si

mismo el precio de los productos que desea adquirir, los establecimientos

comerciales deberan mantener una lista de sus precios a disposiciéon hi 7S 5%
de manera permanente y visible”.-
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7° Que tales contravenciones sefaladas en los conkiqir@ogppc

la vista del publico el listado de precios de los productos de la Farmacia ’

fiscalizada, y teniendo presente ademas las normas generales de derecho, no




procede sea sancionada, mas de una vez, como lo solicita SERNAC, por cada una
de las infracciones cometidas, procediendo sancionarla conforme lo establecido en
el articulo 24 de la Ley 19.496, con una multa de hasta cincuenta unidades

tributarias mensuales.

Y teniendo ademas presente lo dispu’esto‘en los articulos.
14 y 17 de la Ley 18.287 y demés pertinAentes de ia Ley 15.231 en
actual vigencia, y lo diépuésto en Ioé articulos 1, 2, 3, 12, 23, 24 y 30
de la Ley 19.496, Ley de Protecci6én al Consumidor, se deblara:

Que se acoge | la”denuncia de fojés 11 y siguientes, con costas y se
condena a Farmama Salcobrand representada por para estos efectos por don

Albexto Novoa Pacheco como autora de Ias contravenc:ones a los incisos pnmero‘ i

y final del arhculo 30 de la Ley 19 946, en relacmn con lo dlspuesto en el arﬂculo
24 de la misma ley, al pago a una multa ascendente a 10 Umdades Trlbutarlas

Mensuales calculadas al diade su pago efectnvo

‘Si no pagare la multa dentro del plazo legal, procédase de
acuerdo ' 'a. lo consignado en el articulo 23 ‘de la Ley 18.287,
despachéndose ta correspondiente orden-de reclusion nocturna en
contra del representante legal de la condenada. ‘ -

Anéiese'; Notifiquese, .;inciévse y Archi'v'ese, en su

oportumdad -

Fdo. A PEREZ U chtada por la Sra. Secretarla Abogado del Segundo Juzgado de Policia
Local, doiia ALEJANDRA PEREZ le?gurogando legalmente. Autoriza la Secretaria
Subrogante doiia BLANCA HENRIQ) 7 MAR 7

CERTR0 QUE fs fotocopias que anteceden son fides de la sentencia
covrespondiente a b causa Rol N° 5712/2013MS, caratudada “SERNAC con FARVACIA
SALOOBRAND” por infraccion a ba Ley 19.496 que se ha tenido a la vista-
CONCEPQOON, ocho de Agosto de dos mil catoroe.-
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Foja: 100
Cien

mre
C.A. de Concepcién

Se anuncid para el alegar la abogada sefiora Ximena Nova, revocando 10
minutos. Asisti6 a la relacién y alegé. Concepcidn, 15 de mayo de 2015.

Rogelio Inostroza Rivera
Relator Interino

Concepcién, quince de mayo de dos mil quince.

VISTO Y TENIENDO, ADEMAS, PRESENTE:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley
19.496, 1a lista de precios de los medicamentos debe estar a disposicién
de los consumidores, de modo permanente y visible, lo que implica
que los usuarios accedan directamente a dicha informacién, sin la
intervencién de algin dependiente del local, cuestién que, en estos
autos, no ha sido acreditada en la especifica forma dispuesta en el
inciso final de la norma legal sefialada, razén por la cual se confirma la

sentencia de treinta de junio de dos mil catorce, escrita de fojas 57 a58~
vuelta.

Registrese y devuélvase.
Redaccidn de la Ministra sefiora Carola Rivas Vargas.
N°Seccién criminal-433-2014.



Pronunciada por la Tercera Sala integrada por los Ministros sefiora
Carola Rivas Vargas, sefior Camilo Alvarez Ordenes y el Abogado
Integrante sefior Hugo Tapia Elorza.

INDRA YANEZ FERNANDEZ
Secretaria Subrogante

En Concepcién, quince de mayo de dos mil quince, notifiqué por el
Estado Diario la resolucién precedente.

INDRA YANEZ FERNANDEZ
Secretaria Subrogante



