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Santiago, veinticuatro de junio de dos
Vistos:

Se reproduce la sentencia en al
cuarto, que se excluye. Asimismo se

tres del considerando 4°.
Y teniendo en su lugar presente:

1°.- Que el hecho en que se fun
que se recibe por el Sernac el 19 de nos
Quintana da cuenta que el 5 de novie
Banco de Chile, observa que entre el
giros. Los objet6 ante la unidad comp

redbank no ha salido de su poder, por I¢

2°.- Que el Banco de Chile ha :
cajeros de la red de Redbank, y las ope

no advirtiendo ningin hecho anémalo.

3°.- Que al margen de la afirmac

orden que habia existido un giro an6r

otro antecedente existe en la causa que

descuidado de parte del banco denuncia

La sola afirmacién del denuncia

desde su cuenta corriente en un cajer

siempre ha estado en su poder y que é

justificar la existencia de un ilicito o fa

Las hipétesis de qué fue lo que re

datos para poder sospechar de alguna de

mil quince.

zada, con excepcién de su fundamento

elimina el segundo parrafo del numeral

da la denuncia de autos es la denuncia

yiembre de 2012, en la que Jaime Lopez

mbre de 2012, al revisar su cartola del

01 y 05 de noviembre se efectuaron 2

etente porque €l no lo hizo y su tarjeta

O que estima le robaron $400.000.

senalado que tales giros se hicieron en

raciones estan debidamente registradas,

i6n del titular de la cuenta corriente en
nalo con su tarjeta electrénica, ningtin

dé indicios de la existencia de un acto

do.

nte en orden que se giraron $400.000
0 automatico, cuya tarjeta electronica
1 no hizo tal giro no es suficiente para

Ita de cuidado de parte del denunciado.

almente ocurrié son maltiples y no hay

> ellas.




Por estas consideraciones, se revoca, en lo apelado, la sentencia de
dieciséis de septiembre de dos mil catorce, escrita a fojas 297 que condend al
Banco de Chile al pago de una multa por infraccién a la Ley del Consumidor y

se declara que se rechaza tal denuncia.
Redaccion del ministro sefior Jorge Dahm Oyarziin.
Registrese y devuélvase.

N° 1716-2014.-

Pronunciada por la Novena Sala de ¢sta Corte de Apelaciones de Santiago,
presidida por el ministro sefior Jorge Dahm Oyarzin, e integrada por la
ministra sefiora Ana Cienfuegos Barros y el abogado integrante sefior Luis

Merino Soto.

Autorizado por el (la) ministro de fe de esta Corte de Apelaciones.




JUZGADO DE POLICIA LOCAL

LA REINA

La Reina, veintisiete de Marzo de dos mil qui

VISTOS:

Rol: 2239-2013

nce

Lo ordenado por la litma. Corte de Apelaciones de Santiago, en proceso Ingreso Corte

N2: 1716-2014, el Tribunal resuelve:

Complementando la parte resolutiva de la sentencia recurrida, en cuanto a las acciones y

excepciones deducidas en autos,

RESUELVO:

]

2. Que, no ha lugar a la excepcién de Incompetencia del Tribunal opuesta por la defensa del

Banco de Chile, por las razones expresadas en el numero UNO del considerando cuarto de este

fallo.

22.- Que, no ha lugar a la alegacién formula
de Chile, por las razones expresadas en el
cuarto de este fallo.

2.- Que, no ha lugar a la falta de legitimidad

da relativa a la falta de legitimidad pasiva del Banco
nciso segundo del nimero UNO del considerando

activa por parte del SERNAC opuesta por la defensa

del Banco de Chile, por las razones expresada
fallo.

2.- Que, no ha lugar a la alegacion de inexist

s en el nimero DOS del considerando cuarto de este

encia de infraccidn de los arts. 32 inciso 12 letras a) y

d); arts. 12 y 23 de la Ley 19496, por las razones expresadas en el namero TRES del considerando

cuarto de este fallo.

52.- Que, no ha lugar a las sanciones copulativas que se formulan en denuncia infraccional de fs.

19, por las razones expresadas en el numero
es, por faltar antecedentes suficientes que jus

Notifiquese.

Rol: 2239-2013

PRONUNCIADA POR JOSE MIG
JUEZ SUBROGANTE

CUATRO del considerando cuarto de este fallo, esto
tifiquen una sancién mas rigurosa.

JICA




Foja N°334.-

Santiago, veinticinco de marzo de dos mil quince.

A 1s.332 y 333: téngase presente.

Para entrar a la vista del recurso, vuelvan los autos al tribunal de

primera instancia, a fin que la jue

Z a quo, se pronuncie en lo resolutivo

respecto de todas las acciones y excepciones deducidas en autos, dentro del

plazo de cinco dias; hecho relévense.

Suspéndase, entretanto, los efectos del decreto que ordeno traer los

autos en relacion.

N° Trabajo-menores-p.local-1716-2014

Pronunciada por la Séptima Sala de la Iltma. Corte de Apelaciones de

Santiago, presidida por la Ministra

sefiora Romy Grace Rutherford Parentti

e integrada por el Ministro (S) sefior Enrique Duran Branchi y por el

Abogado Integrante sefior Osvaldo Garcia Rojas.

Autoriza el (la) ministro de fe de esta Iltma. Corte de Apelaciones de

Santiago.

En Santiago, veinticinco de marzo de dos mil quince, se notificé por el

estado diario la resolucion que ante

cede.



JUZGADO DE POLICIA LOCAL

LA REINA

La Reina, dieciséis de Septiembre de dos mil catg

VISTOS Y CONSIDERANDO

2.- Que, a fs. 19 SERNAC, representa

Rol: 2239-2013

ree

do por su Director Regional Metropolitano el

abogado Rodrigo Martinez Alarcén, ambos domiciliados en Teatinos 333 piso 2, Santiago; en

atencion a lo dispuesto por el art. 58 g) de la Ley
primero letras a) y d); art. 12y 23 de la Ley de P
Chile, RUT: 97.004.000-5, representado tegalmen
efectuado por Jaime Ldpez Quintana, CNi: 8.0
quien dio cuenta de que entre los dias 01 y 05 d
giros a través de cajero automdtico por la suma
corriente, los que fueron objetados a la unidad ¢
no habrian sido efectuados por su persona adem
en su poder y no ha sido usada desde el mes
bancarias. En consecuencia, pidid le sean restit
contra de su cuenta corriente y se efectien
ocurrido, haciendo presente que en la actuali
inseguridad que le representa.

A fs. 39 rola Declaracion Indagatoria de
todas sus partes la denuncia formulada por el
hechos denunciados.

Por su parte, a fs. 62 Banco de Chile, ¢
indagatoria por escrito sefialando que de at
transacciones objetadas, existio presencia de ban

19496, dio cuenta de infraccion a los arts. 32 inc.
roteccién al Consumidor por parte de Banco de
te por Arturo Tagle Quiroz, en virtud de reclamo
1741-K, domiciliado en Pio X 2570 Providencia,
e Noviembre de 2012 se habrian efectuado dos
de $ 200.000.- cada uno con cargo a su cuenta
orrespondiente del Banco de Chile toda vez que
as de que la tarjeta de debito ha estado siempre
de Junio de 2012 ,hecho que costa de cartolas
uidos los fondos girados fraudulentamente en
peritajes para determinar fehacientemente lo
dad mantiene bloqueada dicha cuenta por la

Jaime Eduardo Lépez Quintana, ratificando en
Sernac, sin agregar nuevos antecedentes a los

ebidamente representado, formulé declaracion
uerdo al andlisis efectuado respecto de las
da magnética (sin bloqueos) y digitacién de clave

secreta, determindndose que no correspondia devolver los montos reclamados pues para poder

realizar ese tipo de operaciones es indispensa
conocida por el titular de la misma, siendo de su

y confidencialidad.

22.- Que, a fs. 176 se efectud comg
denunciante; de la parte de Banco Chile , ambos
Lépez Quintana, los que llamados a avenimien
Quintana su declaracion de fs. 39.

La parte denunciante ratifico la denunc
partes con costas.

ble la digitacion de clave secreta que solo es

\responsabilidad mantenerla en debido resguardo

arendo de estilo con asistencia de la parte
debidamente representados y de Jaime Eduardo

to, no aceptaron ratificando el afectado Lépez

ia de fs. 19 pidiendo sea acogida en todas sus

La defensa de Banco Chile contest¢ la depuncia mediante minuta escrita rolante de fs. 67



a) Incompetencia absoluta del Tribunal.- tc

denuncia son constitutivos de un delito ¢
un Tribunal Penal.

Asimismo, tratandose de un hecho del
resulta posible establecer responsabilida
tenido intervencién alguna en los hechos
consecuencia, este carece total y absol
denunciados.

b) Falta de legitimidad activa por parte ¢

da vez que los hechos en los que se funda la
liya investigacién y determinacién corresponde a

ctual cometido por terceros desconocidos, no
d al Banco Chile ya que esta institucién no ha
en que se fundan las pretensiones de autos; en
utamente de legitimidad pasiva en los hechos

lel Sernac .- Subsidiariamente a lo expresado

inicialmente, sostuvo la falta de legitimid

ad activa por parte del Sernac, toda vez que en

virtud de lo dispuesto por el art. 58 G
afectados los derechos de los consumido
ningln caso en representacién de un if
tarjeta supuestamente clonada. No ob
aplicacién del art. 58 letra G de la LPC, ¢
“derechos de los consumidores”, la na
caracter de colectivo y por tanto, confor
dicha ley, concediendo competencia p
ordinarios de justicia.

[nexistencia de infraccidn a los arts. 32 inc

de la LPC, este puede actuar cuando se vean
res ya sea en interés colectivo o difuso, pero en
iterés individual que solo afecta al titular de la
stante, en caso de que se estimara que por
o] SERNAC estuviera actuando en defensa de los
turaleza de la denuncia practicada tendria un
me a lo dispuesto por el art. 50 A inciso 32 de
ara conocer de esta causa a los Tribunales

iso 12 letras a) y d); arts. 12 v 23 de la Ley 19496

imputable al Banco de Chile.- Finalmente
no resulta posible adjudicar responsabilid
los hechos indicados se refieren a ope

avances en efectivo efectuadas en cajeros
de la tarjeta del titular (Sr. Loépez) y con di
era conocida por el titular, sin que teng
Asimismo, las huinchas de auditoria de |
proceso, las operaciones de giro fueron e
la tarjeta que correspondia al denuncian
clave correspondiente sin que se regi
errdneas. Finalmente, una vez conocidos
efectué un andlisis de antecedentes i
recopilacién de antecedentes e informaci
actuando en la forma mas diligente posib
Por ultimo, hizo presente que la preten
referencia a la aplicacién de diversas mul
de la LPC las que tienen como fundame
pretensiones de la contraria se violentar
de una vez un mismo hecho infraccional.

PRUEBA DOCUMENTAL

La ‘parte de SENAC reiterd con ¢
referida a denuncia efectuada por el titular de
hechos que originan esta causa; Catas y rec
denunciada; Fotocopia de Tarjeta de débito; cop

reclamados y documentacion referida a la person

y en subsidio a las argumentaciones anteriores,
ad alguna al proveedor denunciado toda vez que
raciones vélidas que corresponden a giros de
5 automaticos con presencia de banda magnética
gitacién de la clave secreta respectiva la que solo
a acceso a la misma ni el Banco ni su personal.
0s cajeros automaticos involucrados agregadas al
fectuadas con presencia de banda magnética de
te, la que no registraba bloqueo, digitdndose la
strara anormalidad alguna, tales como claves
os hechos, el denunciado Banco de Chile reviso y
déneos que incluyd una serie de acciones vy
9n que le permitid llegar a la conclusién indicada,
e.

sién infraccional de la parte denunciante hace
tas fundadas en la infraccién de diversas normas
nto un mismo hecho y por tanto, acceder a las
a el principio de “non bis idem” castigando mas

tacién documentacidon acompafada de fs. 1 a 18
la tarjea de débito Sr. Lopez al Sernac por los
amos formulados ante la institucion Bancaria
ia de cartola bancaria que da cuenta de los giros
erfa del Sernac para actuar en esta causa.




remitida por el Banco denunciado al Sr. Lépez QU
88); Copia de Carta remitida por Bco. de Chile al
rembolso (fs. 89); Copia de carta remitida a
Financieras que explica el motivo de la nega

Tribunales superiores de Justicia que confirman |g

32.- Que, a fs. 259 rola oficio del Banco ¢
cintas de video ubicadas en el lugar del cajeron4
02 de Noviembre de 2012 por no contar con dich

Asimismo, a fs. 263 el Tribunal apercibid
SERNAC para dar curso progresivo a solicitud de
Banco de Chile, a fin de que remita los videc
relacionada con el giro de fecha 02 de Novie
apercibimiento que se hizo efectivo a fs. 296, dec

42,- Que, con el mérito de la denunci
descargos formulados por la defensa a fs. 67; pr

del proceso, apreciados en su conjunto conform

para este Tribunal determinar:

a} Que la causa de pedir de la parte den

arts. 3 inciso 12 letras a) y d); art. 13

aplicacién del maximo de las multas

con expresa condena en costas en ¢

permitido el giro de dinero a una per

jintana denegando la solicitud de reembolso ( Fs.
Sernac explicando los motivos de la negativa de
la Superintendencia de Bancos e Instituciones
tiva de reembolso (90); Diversos fallos de los
posicién de la defensa.

je Chile informando negativamente acerca de las
235 ubicado en la Oficina de Tajamares de fecha
o material dado el tiempo transcurrido.

Je tener por desistido de la diligencia solicitada al
> oficio a Corpbanca en iguales términos que al
s de la cdmara de Seguridad del cajero 2779
mbre de 2012, entre las 20:10 y 20:25 hrs;
retdndose autos para fallo.

a de fs. 19, declaracién indagatoria de fs. 39,
ueba documental rendida y demds antecedentes
e a las reglas de la sana critica, resulta posible

unciante SERNAC , en base a lo dispuesto por los
2 y 23 de la Ley de Proteccién al Consumidor, la
rontempladas en las disposiciones legales citadas
ontra del proveedor Banco de Chile, por haber
sona distinta del titular de Ia tarjeta de débito, lo

que revela la falta de adopcion de m

ecanismos tendientes a evitar la clonacion de las

tarjetas o a establecer procedimiento

s de mayor resguardo para sus clientes.

Que la defensa del denunciado banc
expuso en el considerando segundo
Tribunal ha considerado lo siguiente:

UNO- De la incompetencia absoluta del Tribunal.

o de Chile, basé su argumentacion, conforme se
en tres argumentaciones, respecto de las que el

- Teniendo en consideracion que de un mismo

hecho pueden nacer diversas acciones no excluy

materias de Ley de Proteccidn al Consumidor en ¢

penal efectuado por Tribunales competentes,
establecer la posible responsabilidad del proveec
se trata; de igual forma, en el caso que nos ocupa
penales respectivas, corresponde a este Tribunal
parte del proveedor denunciado por aplicacién de

Ahora bien, en cuanto a la falta de legit
intervenido en forma directa en los hechos ds
corresponde al proveedor denunciado dentro de
Proteccién al Consumidor, deriva principalmente
todo proveedor que participa en el mercado ya
servicios. Tal es el caso de que Banco de Ct
administracion de crédito comerciales, servicios f

de crédita v déhito. revistiendo en consecuencia

entes, como ocurre frecuentemente en diversas
Jue en forma paralela a la determinacidn del tipo
corresponde a los Juzgados de Policia local
or en los hechos que generaron el ilicito de que
y sin perjuicio de la interposicién de las acciones
determinar la existencia de responsabilidad por
las normas de la Ley 19496.

imidad pasiva del Banco de Chile por no haber

2nunciados, la responsabilidad infraccional que

ambito de aplicacion de las normas de la ley de
de la seguridad en el consumo que debe otorgar

sea en la venta de bienes o en la prestacién de

ile es una empresa dedicada al rubro de la
inancieros y administracion de valores y tarjetas

claramente el caracter de “proveedor” conforme



su letra “G"” la obligacién de “velar por el
reglamentarias relacionadas con la proteccién de
en aquellas causas que comprometan el interés
toda, entendiéndose por tal, el interés publica
colectivo mayor ) lo que incluye la atribucién de
respectivas instancias jurisdiccionales. En consec
correspondiente accién y su denuncia ante el 1
tratarse de un sclo consumidor afectado (interés
Policia Local. La generalidad del interés consagra
de personas sino a la circunstancia de que la ¢
afecte solo a un consumidor en particular, sino @
un hecho recurrente que afecta a la comunid
resultado reparatorio por parte de las empresa
cumplimiento del mandato legal conferido, el Se
facultado para comparecer y sustentar la de
resguardo del interés general, pretende se obli
medidas de seguridad suficiente que eviten perj
de esta forma las normas que lo obligan a propd
en la prestacion de los servicios, en cumplimient
contrato celebrado con el cliente (consumidor).

TRES.- En cuanto a Inexistencia de infraccion a los

cumplimiento de las disposiciones legales y
los derechos de los consumidores y hacerse parte
general de los consumidores” { o de lo Sociedad

que pretende resguardar los intereses de un
denunciar los posibles incumplimientos ante las
uencia, es un deber del SERNAC el ejercicio de la
fribunal respectivo que, como en este caso, al
individual) debe denunciarse ante un Juzgado de
do en la norma, guarda relacién no a un ndimero
lonacién de tarjeta no es un hecho aislado que
ue como es de publico conocimiento se trata de
ad toda en forma cada vez mas frecuente sin
s proveedoras de servicios. En consecuencia, en
2rvicio Nacional del Consumidor estd legalmente
wuncia infraccional de autos toda vez que en
gue al proveedor Banco de Chile, a brindar las
uicios y dafios como los denunciados y vulneren
rcionar seguridad en el consumo de los bienes y
o de las condiciones modalidades y términos del

arts. 3%inciso 12 letras aly d); arts. 12y 23 de la

Ley 19496 imputable al Banco de Chile.- A la
analizados en su conjunto y teniendo presente g

resulta posible para este Tribunal determinar q
consumidor Sr. Jaime Lopez Quintana y el prov
entre ambos, derechos y obligaciones reciprocas,
de instruir y capacitar a su personal para mar
proteger los bienes que el consumidor puso a
custodia de su dinero, existiendo la obligac
imprudentemente al riesgo de un dafio o perju
inciso 12 letra a de la LPC, producido el dafio o
circunstancia ajena a su responsabilidad, debe ¢
oportuna por no haber dado cumplimiento al ma
de los servicios que ofrece, teniendo presente gy
la posibilidad de precaver circunstancias oper
implementar para estos efectos la tecnologia y
servicio ofrecido, teniendo en consideracion que
certeza de manera que otorguen al consumidor
producto financiero utilizado.

En consecuencia, no resulta suficiente
denunciado la circunstancia de que este hubies
como argumento de defensa que no existen err
fue debidamente acreditado por medio de e
fehacientemente la efectividad de sus argumentg
vez que la tarjeta es utilizada, no resulta at

luz de los antecedentes agregados al proceso
ue estos no han sido objetados por la contraria,
ue ha existido una relacién contractual entre el
eedor denunciado Banco de Chile, generdndose
dentro de las cuales corresponde a este uitimo la
itener las medidas de seguridad que permitan
su cuidado, como es el de la administracion y
ion correlativa del cliente de no exponerse
icio. En consecuencia, por aplicacién del art. 3
perjuicio en los bienes del cliente por hecho o
2| proveedor indemnizarlo en forma adecuada y
ndato legal de otorgar seguridad en la prestacion
e en la actualidad ese tipo de proveedores tiene
de
protocolos necesarios para la seguridad en el
dichos protocolos deben funcionar con absoluta

ativas como las descritas y la obligacidn

plena confianza en el uso efectivo y seguro del

para eximir de responsabilidad al proveedor
e pedido las “bandas magnéticas”, ni el sefialar
bres en el uso de la tarjeta, toda vez que ello no
studios o informes periciales que demuestren
s. Asimismo, el resguardo de [a clave secreta una
ribuible al consumidor ya que es de publico



por aplicacién del art. 24 de la LPC deberd exigirse al proveedor el comportamiento esperado de
una entidad profesional competente y habitual en su actividad, del prestigio del Banco de Chile,

conocedor de los riesgos asociados al rubro, adopte los mecanismos adecuados y oportunos para

prevencidn de ilicitos y reparacidn de los evrentuales dafios sufridos a causa de los mismos

impugnados por el consumidor, dando asi cabql cumplimiento a lo dispuesto por el art. 23 del
citado cuerpo legal. |

CUATRO.- Que con lo relacionado y considerand?\ lo dispuesto por los arts. 23 y 24 de la Ley 19496
sobre Protecciéon a los Derechos del Consumidor, ha quedado debidamente acreditado que el
Banco de Chile actué con negligencia causando | enoscabo al consumidor por fallas de seguridad
en el servicio prestado, infraccién que deberd s{r‘ sancionada conforme lo dispone el art. 24 del
citado cuerpo legal, estimandose del caso imponerla en el minimo por falta de antecedentes que

justifiguen una sancién mas rigurosa.
Y TENIENDO PRESENTE

Lo dispuesto por los arts. 13 de la ley 15231. Arts. 14 y 22 de la Ley 18287 y arts. 3 inciso
12letrasa)yd; art. 12, 23, 24, 50 A; 58 letra G y demds pertinentes de la Ley 19496

RESUELVO

Que, ha lugar a la denuncia de fs.19 en cuanto se condena a Banco de Chile,
representada legalmente por Arturo Tagle Quiroz, a pagar una multa de 10 UTM por infringir las
obligaciones establecidas en los nimeros tres y cuatro del considerando cuarto de este fallo.

Que no se condena en costas al denunciado por haber tenido motivo plausible para litigar.

Notifiquese legalmente esta resolucién y una vez ejecutoriada, Registrese y en su oportunidad,
archivese.

Rol: 2239-2014
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