NOTIFICACION

ENEL PROCESO ROL N -

SE HA DICTADO, CON FECHA {.00.13

LA SIGUIENTE RESOLUCION: ’&_ﬁﬁﬁ%”‘/




Santiago, cuatro de agosto de dos

Vistos:

Se reproduce la sentencia ei

12 a 16, que se eliminan.
Ademas, en el considerandc

"Dado el tiempo de tramitacion a

"....distintos al mismo tiempo."

Y teniendo ademas presen

1°) Que se ha alzado la de
de Créditos Comerciales Presto L
de septiembre del ano dos mil ca
Juzgado de Policia Local de La F
a pagar una multa de diez unida
por haber cursado un avance en
denunciante, sin su autorizaci
perjuicios a la consumidora.

En lo resolutivo de la mis
demanda de indemnizacion de p
singularizada a pagar a la den
perjuicios materiales y la suma d
conforme a la variaciéon del LF
demanda y su pago efectivo, con ¢

2°) Que el recurso de ap
obtener un avance en efectivo es
especial acceder al crédito media
conocimiento la duefa de la tarje
Indica que su representada ha
ademas, que la oficina de Caja de
cuadras del local donde se gestio
Florida estd ubicado en Avenidz
Compensacion La Araucana se en

7.110. Por lo tanto, es perfectan

mil quince.

n alzada, con excepcién de los considerandos

» 11, se suprime el parrafo que comienza con

dministrativa ..." hasta su conclusién, esto es

1te:

nunciada y demandada civil Administradora
tda., en apelacion contra la sentencia de tres
torce, escrita de fojas 154 a 159, del Primer
lorida, que condend a la empresa denunciada
des tributarias mensuales a beneficio fiscal,
efectivo con cargo a la tarjeta Presto de la

6n, actuando negligentemente, causando

ma sentencia, el juez sentenciador acogio la
erjuicios y condend a la Administradora ya
1andante civil la suma de $ 219.989 por
e $ 150.000 por dafio moral, reajustadas en
>.C. desde la fecha de interposicion de la
costas.

elacion se basa esencialmente en que para
menester cumplir una serie de requisitos, en
nte una clave secreta, de la cual solo esta en
ta, salvo que la haya hecho saber a terceros.
actuado con diligencia, teniendo presente,
> Compensacion La Araucana esta solo a dos
n6 el avance. En efecto, Lider Vecino de la
1 Vicuiia Mackenna N° 7.196 y la Caja de
1cuentra ubicada en la misma calle, con el N°

iente posible que se hayan realizado ambas




operaciones de crédito, pues entr

media.

De todas formas, si se dete

se revoque lo concerniente al
Finalmente, solicita se le exima
litigar.

3°) Que, segin el Servi
habrian sido infringidas por la e
y d); los articulos 12 y 23, todos

El articulo 3° expresa: "So

cj: denunciante, las disposiciones legales que

¢ una y otra hay una diferencia de dos horas y

>rmina que ha existido la infraccion, pide que
dano moral, porque no ha sido acreditado.

de las costas, al existir motivo plausible para

presa demandada son el articulos 3° letras a)
de la ley 19.496.

derechos y deberes bdsicos del consumidor:

a) La libre eleccion del bien o servicio. El silencio no constituye aceptacion

en los actos de consumo,” y "d) La seguridad en el consumo de bienes o

servicios, la proteccion de la salud y el medio ambiente y el deber de evitar

”

b

los riesgos que puedan afectarles.

Por su lado, el articulo 12 establece: "Todo proveedor de bienes o

servicios estard obligado a respetar los términos, condiciones y modalidades

conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la

entrega del bien o la prestacion del servicio."

Por dltimo, el inciso 1° del articulo 23 indica: "Comete infraccion a las

disposiciones de la presente ley lel proveedor que, en la venta de un bien o en

la prestacion de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al

consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad,

sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o

servicio.”

4°) Que de las normas transcritas puede colegirse que en caso alguno la

n Y
L

responsabilidad que se atribuye al proveedor del servicio tiene naturaleza

objetiva, como lo sefala erra

infracciones debe demostrarse

contravencion, o el incumplim
siguen la regla general de la res

lo cual incumbe la prueba del

damente el SERNAC, pues en todas esas
la relacién causal entre el dafo y la
iento del proveedor, ya que esos preceptos
ponsabilidad por culpa o subjetiva, razon por

sustrato factico que subyace en las distintas




infracciones al que las alega, est(
civil.

5°) Que, consecuencia de
alguna de las infracciones es nec
la sana critica la prueba que apor
civil a este respecto.

En este escenario cobra i
cuanto a que ella no pudo haber
atribuido, porque a esa hora (asi
institucién, concretamente en la (

Pues bien, como puede ap:

62, 110 y 135, existe una diferen

la obtencién del avance en efectis

crédito obtenido en la Caja de (

cuenta el avance en efectivo ocur

institucién previsional fue a las 1

del afio 2013. Si a lo anterior
maximo una cuadra de distancia,
lo mantuvo en estrados, lo que no
sana critica permiten sostener que
las dos operaciones, ese mismo d

primera.

Pese a la insistencia de la d¢
esa solicitud, lo cierto es que ta
denunciada, para obtener ese avar
tarjeta, aspecto que correspond

imputando negligencia a la emy

agregado a fojas 104, emitido por

la tarjeta coincida con el entregad

con el comprobante de fojas 105.

6°) A lo anterior, como se i

109, 110 y 111, cabe agregar que

g
!

b es al servicio denunciante y a la demandante

lo anterior, para determinar si se ha cometido

esario valorar, con el auxilio de las reglas de

taron el servicio denunciante y la demandante

mportancia lo que seial6 la demandante, en

solicitado el avance en efectivo que se le ha
lo dijo) estaba obteniendo un crédito en otra
“aja de Compensacién La Araucana.

reciarse de los documentos agregados a fojas
cia de por lo menos dos horas y media entre
vo concedido por la empresa denunciada vy el
“ompensacion. En efecto, la gestién que da
ri6 a las 11:03 horas A.M. y el crédito ante Ia
3:36 horas P.M. del mismo dia 22 de mayo
s€ agrega que ambas oficinas estdn cerca,
como lo indica el recurrente en el recurso y
fue rebatido por la contraria, las reglas de la
la denunciante perfectamente pudo efectuar

ia, en horas distintas, olvidando que hizo la

>mandante en cuanto a negar la existencia de
I como lo ha sostenido invariablemente la
Ice se requiere conocer la clave secreta de la
ia dilucidar a la actora, pues ella estd
resa demandada. M4s atn, el documento
la denunciada, comprueba que el nimero de

0 a la Sra. Albina Grez, como se puede ver

nfiere de los documentos agregados a fojas

la denunciante ha efectuado con antelacién




otros reclamos contra la misma empresa, los cuales no han sido acogidos, lo
cual permite sostener que estd acostumbrada a actuar de esta manera, aserto
que le resta credibilidad en su proceder.

7°) En mérito de lo anterior, la prueba de la denunciante y la
demandante civil se estima (nsuficiente para establecer la pretendida
negligencia que se imputa a la contraria, razén por lo cual la denuncia
infraccional y la demanda civil, subsecuente, deben ser rechazadas,
revocandose la sentencia de primer grado.

8°) No obstante, teniendo presente que, a juicio de esta Corte, le asistiG
motivo plausible al servicio denunciante para efectuar el requerimiento, toda
vez que actuo en base a las facultades y atribuciones que le concede la ley, se
le eximira del pago de las costas. Del mismo modo, tampoco serd condenada
en costas la actora civil, por estimar el Tribunal que le asistié motivo plausible
para litigar.

Y con lo dispuesto en los articulos 14, 32 y 36 de la Ley 18.287 y
articulos 3° letras a) y d), 12, 23, 50, 50 A, 50 B y 58 de la ley 19.496 y
articulo 1.698 del Codigo Civil, se revoca la sentencia apelada de tres de
septiembre del afio dos mil catorce, escrita de fojas 154 a 159, y se declara en
su lugar que se rechaza la denuncia infraccional deducida en lo principal del
escrito de fojas 38, por el Servicio Nacional del Consumidor, asi como la
demanda civil de indemnizacién de perjuicios, interpuesta por dofia Albina
Teresita Grez Valenzuela, en el |primer otrosi del escrito de fojas 59, contra
Administradora de Créditos Comerciales Presto Limitada, sin costas.

Redaccién del ministro (S) sefior Tomds Gray.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 339-2015.-




Pronunciada por la Segunda Sala de la Corte de Apelaciones de Santiago,
presidida por la Ministra sefiora Marisol Rojas Moya e integrada por el
Ministro sefior (S) sefior Tomds Gray Gariazzo y la abogada integrante sefiora

Maria Cecilia Ramirez Guzman.

Autorizado por el (la) ministro de fe de esta Corte de Apelaciones.

En Santiago, a cuatro  de agosto de dos mil quince, notifique en secretaria

por el estado diario la resolucién jprecedente.




LA FLORIDA, tres
ViéTOS:
La denunci

formula ante este

abogado en represe

jé Septiembre de dos mil catorce.-
b infraccional de fs. 38, gque con fecha 9 de Octubre de 2013
‘Tribunal don RODRIGO ANDRES MARTINEZ ALARCON,
;H{acién de SERVICIO NACIONAL-DEL CONSUMIDOR, ambos

domiciliados en Tedtinos N° 333, piso 2, San‘-‘tiago, en contra de ADMINISTRADORA

DE CREDITOS CO
MAUREIRA VON B

MERCIALES PRESTO LIMITADA, representada por GONZALO
iSCHOFFSHAUSEN, arLbos domiciliados en Av. Del Valle N°

|

737, piso 3, Huech

raba, por infringir los Arts. 3 letras a) y d), 12 y 23 de la Ley N°

i

19.496, sobre Proteccion de Ioé Derechos del Consumidor.-

La demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducida en el primer

otrosi de la prese écién de fs. 59, rectificada a fs. 79, por ALBINA TERESITA

"GREZ VALENZUEIA, contadora, domiciliada en Lago Esmeralda N° 1337, La

florida, en contra d
LIMETADA,‘ represq
ya individua’iizados,
pagarle la suma de
los intereses, reajus
CONSIDER/
EN LO INFR
1.- Que, afd
Cédula de ldentidad
de Mayo de 2013,
Lider Vecino de La
la suma de $ 170.Q
retiro se procede a

firma un comprobar

;\DMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO
n(tada por GONZALO l\i\UREIRA VON BISCHOFFSHAUSEN,
e;n la que la actora solicila que la demandada sea condenada a
5 1.000.000 por concepto de dafio directo y de dafo moral, mas
es y las costas de la causa.-

ANDO Y TENIENDO PRESENTE:
ACCIONAL:

. 57 declara ALBINA TERESA DE JESUS GREZ VALENZUELA,
N° 2.594.973-0, ya individualizada, quien sefiala que el dia 22
aproximadamente a las 11:03 horas, desde el Supermercado
-lorida, se procedid a realizar un retiro de avance de dinero, por
00.- desde las cajas ubicadas en dicho supermercado. Para el

ser autorizado previamente en el Servicio al Cliente y luego se

te con nimero de clave e impresion digital y posteriormente se

pasa a las cajas ddl supermercado para hacer efectivo dichos montos. E! retiro de

| W- |




dinero n"o fue efg¢ctuado por ella y el comprobante de la autorizacidon de dinero
emitido pbr Prestg no registra ni su firma ni su clave. A la hora en que se realizo la
transaccion, se erjcontraba en la Caja de Compensacion La Araucana, ubicada en el
Mall Plaza Vesplcio, solicitando un crédito bancario. Posteriormente como a las
14:00 hdras conurrid a Lider Vecino y convers6 con Marcos, funcionario de

atencion al client¢, para obtener el estado|de cuenta el que deseaba pagar. Luego,

como a las 15:50 horas compré un celular, el que fe pagado en efectiv6 en la caja
4 donde debe exhilir su tarjeta de crédito Presto. A la fecha Lider no ha dado solucién
‘ a su problema.-

2.- Que alfs. 74, declara por escrito dofia BEGONA CARRILLO GONZALEZ,
abogado‘,;‘ en | representacién  de ADMINISTRADORA DE 'CREDITOS
COMERClALES PRESTO LIMITADA, con domicilio én Av. Nueva Tajamar N° 555,
oficina 201, Las Condes, sefialando que su representada solo puéde acceder a las
solicitudes de avance en efectivo mediante el uso de una clave secreta
personalizada, dg exclusivo conocimiento de la actora, por lo que las operaciones de
crédito irﬁpugnadas por ella, son producto de una clara manifestacion de su voluntad

contratando validamente esa operacidon con su representada. Esta no ha tenido

ningun grado de [esponsabilidad, ni ha cometido infraccion o falta alguna en relacion
a sus obligaciones como proveedor. Asimismo al contestar la denuncia y demanda
civil de autos, la Henunciada sefiala que solo la actora es quien administra el uso de
su linea de crédifo y clave secreta, desconociendo con quienes ella las pueda haber

compartido. Tampoco descarta que la Sra, Albina haya sido negligente en el uso de

dafos producto {le su impericia. El consumidor tiene derecho a la seguridad en el

consumo, pero alsu vez, tiene el deber de evitar los riesgos que le puedan afectar

3.- Que, ho existe controversia, d

la clave y tarjeta] no siendo de responsabilidad de su representada los eventuales
acuerdo a lo declarado por las partes, en

la efectividad del 1a existencia de un avance en efectivo efectuado con cargo a la

tarjeta Presto pefteneciente a la denunciante, el que se efectuo el dia 22 de Mayo de




2013, las 11:03
monto de $170.0

4'.— Que, Iq
efectuado por la
persona distinta a
error de la denund

5— Que

L
diversos pasos p

horas, en el Supermerc
0.~ pactado en 10 cuotas

D que se controvierte es s

ella, la que la habria supl
iada.-
de acuerdo a lo decla

bra lograr la aprobacion

I
cuales se requier¢ identificarse, lograr una

la huella digital g
puede solicitar |4
clave secireta.-
é.- Que 13
que el crédito no
de la tarjeta de cr{
7.- Que, €

momento de la tra

puede ser cursado sin el

pdito.-

la cédula de identidad del titular, para su i

trata de la misma
con la cual se ha
8.- Que 15
concuerdan en sq
no habia solicitad
9.- Que I3
tramitd el avance
que lo haya solicit
10.- Que,

62 un informe de

|

ado ella.-

persona que es titular de

ado Lider de Vicufia Mackenna, por un
de $ 21.673 cada una.-

este avance en efectivo fue'ssolicitado y.

titular de la tarjeta Presto, quien ha negado este hecho o por una

antado o bien, dicho cargo se debié a un
. {

rado por la denunciante, se requieren

de un avance en efectivo, dentro de los

aprobacion del crédito, firmar y estampar

n un documento y luego de efectuados estos pasos, recién se

i entrega del monto en las cajas, en donde se debe ingresar la

parte denunciada no rebatié estos dichos, limitandose a sefalar

uso de la clave secreta-de la propietaria

S una obligacién del prestador de un servicio de crédito, el exigir al

imitacion y aprobacion del mismo, tanto la tarjeta de crédito, como

dentificacion, a fin de determinar que se

la tarjeta de créedito que sera ocupada y

contratado la prestacion dLl servicio de crédito.-

parte denunciante ofrecid el testimonio de dos personas, las que
nalar que Presto le cobraba a la Sra. Albina un préstamo el que
b, problema que aun no se ha resuelto.-

denunciante ha sefialado que en la fecha y hora en la cual se

en efectivo, se encontraba en otro lugar, por o que es imposible

a fin de acreditar sus dichos, la parte denunciante acompand a fs.

crédito emitido por La Araucana, de fecha 22 de Mayo de 2013 en




el cual consta ay
en esa fecha. E
entidad y que rol

[11.— Que
fs. 135y 136 de
se emitié y apro
tramitacion adn
solicitado en pré
puede c'oncluir q

Araucana como

solicitando un cr

tarjeta Presto, arn
tiempo.-

12.- Que
demas anteceds
conviccion de qt
avance en efecti
del referido servi
y 24 de la Ley N°

ENLOQ
13.- QU

se puede deduciy que no habria sido elquen solicité el avance en efectivo de la

e la Sra. Grez solicitd utpréstamo de $ 1.200.000 a dicha entidad
llo concuerda con la liquidaciéon de crédito emitido pdr la misma

b a fs. 101 de autos.-

consta de los comprobantes de recaudacion y egreso que rolan a
autos que el préstamo salicitado por la denunciante a La Araucana
DO el dia 22 de Mayo de 013, alas 13:36 horas. Dado el tiempo de
hinistrativa, a fin de Iogr r la aprobacioén y entrega fisica del dinero
stémo, el sentenciador, jie acuerdo a las reglas de la sana critica,
e [a denunciante no pudo haber estado tanto en las oficinas de La

pdito y un avance en ef

en el Supermercado Lider de Vicufia Mackenna al mismo tiempo,
e;tlvo respectivamente. Dado a lo anterior,

te la |mp03|b|hdad fisica de estar en dos lugares distintos al mismo
analizando los docume tos antes senalados en conjunto con los
ntes que obran en el proceso, el Tribunal se ha formado la

e la empresa denunciada, actuando con negligencia, otorgd un
0 a una persona distintaja aquella con la que contrato la prestacion

Lio, infringiendo con ello lo dispuesto en los Arts. 3 letra a), 3 bis, 23
19.496, por lo que sera sancionada en definitiva.-

IVIL:

e, la conducta infraccional atribuida en el considerando

anterior a la demandada, ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES

PRESTO LIMITADA, configuré un cuasidelito civil, por cuanto produjo dafios

en bienes de t¢rceros, los que deberan ser indemnizados.-

14.- Qu
denunciada car

la suma de $

B, consta del estado |de cuenta que rola a fs. 5, que la
j6é a la cuenta de la enunmante un avance en efectivo por

170.000.- operacion nL efectuada por la primera y dado a




|

que ésta se efect
gastos varios eq
acompafiados por

15.- Que,

16 mediante el pago e
pivalentes a $ 49.98

la parte demandada, a

acreditar los montos que demand6 a

medicamentos y i

16.- Que,
efectivo no pactac
de Tarje\ta Pre
solucion de este
sufrimiento‘y daig
de ser reﬁarado p

Y, atendido
Juzgados de Policig
de Policia Local; Ar|
al Consumidor: Arts

SE DECLAR

A.- Que, se
PRESTO
BISCHOFFSHAUSH

LIMITA

icro cesante.-

el hecho de haber s
o; cargando un crédito
5to, causandole moles
problema, han prody

b moral en la denuncia

! rd - -
or la via de la indemni

e -
ademas lo. dispuesto e

A

DA, representada

por

N, a pagar una muita de 10

n diez cuotas, generdé un interés vy
0.- segun consta del documento

fs. 108 de autos.-

a parte demandante no rindié prueba alghna tendiente a

titulo de gastos de locomocion,

ufrido el cobro de un avance en
en forma negligente en su cuenta
tias y‘ pérdida de tiempo .en la
icido, a juicio del Tribunal, un
nte, menoscabo que es susceptible
zacion.-

la Ley N° 15231 Orgénica de los

Local; Ley N‘5 18.287 sobre Procedimiento ante los Juzgados
s. 1, 3 letra a), 3Abis, 23y 24 delaLey N° 19.496 de Proteccion
1553, 1556 y 2314 del Cédigo Civil

rondena a ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES

GONZALO MAUREIRA VON
UNIDADES TRIBUTARIAS

MENSUALES a berfeficio fiscal, por haber cursado un avance en efectivo con cargo

a la tarjeta Presto df
causando perjuicios

Despachesg

a la consumidora.-

de ADMINISTRADCORA DE CREDITOS COM

de sustitucion y apre
B.- Que, s

deducida en el p

b la denunciante, sin su autorizacién, actuando negligentemente,

orden de reclusion nocturna en contra del representante legal

ERCIALES PRESTO LIMITADA por via

bmio, si la multa no fuere pagada dentro del plazo legal.-
e acoge la demanda civil de indemnizacion de perjuicios

imer otrosi de la presentacic’)h de fs. 59, rectificada a fs.




79, solo en duanto se condena &

COMERCIALES
VON BISCHOFF

GREZ VALENZUELA, la suma de $ 2
novecientos ocHenta y nueve pesos )

cincuenta mil gesos ) en la que el

perjuicios mat

demandante, con ocasion de la infracc

costas.-
C.- Que

pagadas reajusfadas en la misma prop

de Precios al
respectiva demg

ANOTES
ROL N° 2

DICTADA POR H

PRESTO LIMITADA,
SHAUSEN, a pagar a

re

briales 'y morales,

Consumidor, desde |

inda y hasta la de su |

= Y NOTIFIQUESE -
D 239-P -

ADMINISTRADORA DE CREDITOS
presentada por GONZALO MAUREIRA
la demandante, ALBINA TERESITA
19.989.- (
y la suma de $ 150.000.- ( ciento

doscientos diecinueve mil

Tribunal regula prudencialmente los

respectivamente, sufridos por la

ion cometida por la demandada, con

las sumas sefaladas en el parrafo anterior deberan ser

jorcién en que haya variado el indice

la

a fecha de interposicion de la

rago efectivo.-

LUIS RAMIREZPALMA -




