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ROL N° 2083-2011

SANTIAGO, Diecisiete de noviémbre del afio dos mil catorce.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO: Que esta causa se inici6 por denuncia interpuesta por el Servicio Nacional
Del Consumidor, a requerimiento d¢ ROSARIO TOLEDO VILLEGAS, en contra de
Hipermercados Huérfanos Limitada, de la cadena de supermercados Lider, RUT
N°96.829.710-4, representada por Sebastian Onetto, ambos con domicilio en la calle
Huérfanos N° 827, Comuna de Santiago, por supuestas infracciones a lo dispuesto en los
articulos 3, 15y 23

SEGUNDO: Que los hechos denunciados por el SERNAC que constituyen la infraccion
se hacen consistir en diversos malos tratos y vejamenes que habria sufrido doiia ROSARIO
TOLEDO VILLEGAS por parte de la denunciada y sus guardias de seguridad, quien
después de haber realizado unas compras en dicho establecimiento el dia 6 de octubre de
2010, habria vuelto al supermercado el dia 7 de octubre del mismo afio, y debiendo volver
el dia 9 del mismo mes y afio, alegando que no le habrian entregado dos paquetes de papel
higiénico de 8 rollos cada uno que ella comprd y pago.

Sefiala que al momento de reclamar, el encargado del local le ofreci6 a cambio del
papel, entregarle otro producto, a lo que la consumidora se nego, y se le ofrecié luego un
solo rollo de papel. Finalmente, el encargado de la tienda toma dos paquetes de 8 rollos
cada una y se los entrega, sin embargo al retirarse de la sala del supermercado fue detenida
por un guardia quien le pidi6 la boleta, y acto seguido fue llevada a una sala acusada de
cometer delito de hurto, siendo tratada como una delincuente.

TERCERO: Que al contestar, la denunciada, da una version que solo difiere con la de la
denunciante, en el sentido que la consumidora se presentd alegando que no le habian
entregado el papel adquirido, y cuando se le dijo que se habia revisado las camaras y no
aparecia nada, ella entr¢6 al supermercado saco el papel y se fue, momentos en los cuales se
le advirtié que no saliera del supermercado porque no habia pagado el producto, y ello era
una infraccién, por lo que al salir fue detenida por un guardia y llevada a una sala que se

mantiene al efecto en el supermercado



CUARTO: Que en su denuncia, el SERNAC haciendo fe de los dichos de la
consumidora deduce la respectiva denuncia; y concluye segun expresa en su libelo que los
hechos denunciados son efectivos (lo que salvo los dichos de la consumidora no le constan)
constituyen una clara infraccién a lo dispuesto por la Ley 19.496, exigiendo al respecto se
aplique una multa por cada infraccién denunciada ascendente a 50 UTM.

QUINTO: Que la prueba aportada en autos por la denunciante, se limita a la documental
que rola de fojas 1 a 6, prueba que no permite esclarecer ni menos determinar la
responsabilidad infraccional que le pudo caber al denunciado ni la ocurrencia de los hechos ni
las circunstancias en que ocurrieron, si hubiesen existido, por lo que sera forzoso rechazar la
denuncia interpuesta en autos.

SEXTO: Que no hay otros antecedentes que ponderar.

POR LO QUE SE RESUELVE:

Que no ha lugar a la denuncia de fojas 9

Anbtese y notifiquese.

Dictada por don Carlos Varas Vilddsola, Juez del Primer Juzgado de Policia Local de

Santiago.
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Leticia Lorenzini Basso, Secretaria Abogado,/ -



