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Huechuraba, 2 doce de marzo del afio dos mil doce.
Rol N° 94.081-3

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que a fojas 1 y siguientes, PATRICIO PENALOZA
VELASQUEZ, Ditector Regional Metropolitano, en representacién del
SERVICIO NACIONAL DE CONSUMIDOR “SERNAC”, ambos
domiciliados en Teatinos N°50, Santiago, remite denuncia de INES
GOMEZ AINSLIE, Cédula Nacional de Identidad N°7.044.588-3,
domiciliada en Pica N° 1580, Comuna de Las Condes, dirigida en contra
de la  ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES
PRESTO LIMITADA, R.U.T. N®77.910.620-9, representada legalmente
por PEDRO PABLO ALLENDE URRUTIA, ambos con domicilio
en Avenida del Valle N°737, Ciudad Empresarial, de esta comuna, en
circunstancia que la denunciada causé menoscabo al consumidor al no
respetar los términos conforme a los cuales se convino la prestacién de
servicios, toda vez que su tafjeta de crédito Presto se encuentra
deteriorada y al momento de querer cambiar el plastico la denunciada le
sefiala que debe cambiar el contrato, ello segun costa de los antecedentes
que se acompafia a fojas 4 y siguientes, conducta constitutiva de
infraccién al articulo 12y 23 de la Ley 19.496.

SEGUNDO: Que, a fojas 8, SERNAC se hace patte en la presente
causa, y acompafia decreto exento N° 307, 991 y 958.

TERCERO: Que, a fojas 55, corre acta de comparendo de
contestacion y prueba decretado en autos, el que se llevé a efecto con la
asistencia del SERNAC representado por su apoderado LUIS ALVAREZ

ESTAY, y por la parte denunciada ADMINISTRADORA DE
CREDITOS COMERCIALES PRESTO LIMITADA, asistida por
NICOLAS NICOREANU RODRIGO y en rebeldia de la consumidora.

El Tribunal llama a las partes a avenimiento esto no se produce, por
no encontrarse la consumidora

La parte del SERNAC, viene en ratificar en todas sus pattes la
denuncia infraccional de autos, solicitando sea acogida en su integridad
condenando a la denunciada al méximo de multas establecidas en la ley
19.496, por haber infringido esta lo dispuesto en los articulos 12 y 23 del
citado cuerpo legal, lo anterior con expresa condenacién en costas.

La parte denunciada ADMINISTRADORA DE CREDITOS
COMERCIALES PRESTO LIMITADA, viene en este acto a presentar

descargos por escrito, y que se tenga como parte integrante al presente
comparendo, el cual expuso:

.- Dofia Inés Gémez Ainslie celebré el dia 24 de septiembre de
1999 con mi trepresentada un contrato de crédito, en virtud del cual
obtuvo la aprobacién de una linea de crédito que utilizaria a través de la
tarjeta "PRESTO". Esta le permitiria hacer usé de su linea de crédito,



cargando a ella el consumo de ciertos bienes y setvicios, concretamente
aquellos establecimientos comerciales asociados a la tatjeta Presto. En ese
entonces, los unico establecimientos comerciales asociados a la tarjeta
Presto era la cadena de supermercados que explotan la marca LIDER
existentes a lo largo de todo el pais.

2.- En julio de este afio la denunciante se acercé a renovar el
plastico de su tarjeta, toda vez que se le habfa estropeado la banda
magnética.

3.- Desgraciadamente ello no fue posible por cuanto el tipo de
tatjeta de la denunciante ya no existia, y entonces era imposible emitirle
una igual por las razones que a continuacién paso a exponer.

4.- Actualmente la tarjeta Presto ha visto operativamente modificada,
permitiéndole a nuestros clientes optar a mayor cantidad de usos que le
puede dar. A Sabet, la nueva tarjeta Presto permite:

2) Adquirir bienes y servicios en mas de 20.000 comercios adheridos.

b) Solicitar avances de dinero en efectivo a través de cajeros automaticos
y en las cajas de los supermercados que explotan la marca lider.

c) Adquirir bienes en todos los supermercados del pais que explotan la
marca lider.

d) Comprar pasajes aéreos o paquetes tutisticos en Lider Viajes, contratar

seguros a través de la corredora de de seguros Presto Ltda., contratar
servicios asociados a la Tarjeta Presto.

PRUEBA DOCUMENTAL.

La parte de Sernac, viene en reiterar con citacién los siguientes
documentos que rolan de fojas 3 y 12.

La parte denunciada ADMINISTRADORA DE CREDITOS
COMERCIALES PRESTO LIMITADA, vicne en acompafiar con

citacién los siguientes documentos.

1.- Fotocopia simple de carta dirigida a Don Patticio Pefialaoza Director
Regional Metropolitano SERNAC, pot parte de Jefe de gestién autoridad
de tarjeta de crédito Presto, con fecha 26 /07/2007.

2.- Fotocopia simple de contrato tipo que actualmente se usa para efectos
de apertura de linea de crédito y otros fines que indican.

3.- Fotocopia simple de contrato tipo que susctibié la denunciante con la
denunciada de autos.
4.- Impresion de pigina web de la Supertendencia de Bancos e

Instituciones Financieras de Chile de la citcular N°17 de fecha
28/04/2006.

5.- Impresién de pagina web de la Supertendencia de Bancos e
Instituciones Financieras de Chile de la circular N° 27 de fecha
28/11/2007, la cual actualiza la circular N° 17.

PRUEBA TESTIMONIAL: No hay

PETICIONES:

La parte del Sernac, viene en solicitar al Tribunal se solicite a la
denunciada en virtud de lo dispuesto en articulo 349 de Cédigo de
Procedimiento Civil la exhibicién del contrato celebrado por la Sefiora



INES GOMEZ AINSLIE R.u.t N°7.044.588-3, con la denunciad
ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES
PRESTO LIMITADA.

CUARTO: Que a fojas 87 corre contrato otiginal susctito por la
denunciante de autos y la denunciada de ADMINISTRADORA DE
CREDITOS COMERCIALES PRESTO LIMITADA.

SEXTO: Que, tras analizar los antecedentes reunidos en la causa de
acuerdo a las reglas de la sana ctitica, este Sentenciador se ha logrado
imponer la conviccién que la denunciada de autos ha incurrido en la
infraccién al articulo 3 letra a), 12y 23 de la Ley 19.496, sobre proteccién
de los derechos de los consumidores, al vulnerar el derecho de libre
eleccién causindole menoscabo a la denunciante de autos, proceder a
modificar unilateralmente el contrato de prestacion de servicio de créditos
voluntariamente por ambas pattes, toda vez que obliga al consumidor a
fitmar un nuevo contrato para renovar tarjetas situacién que la demanda
feconoce en nota enviada con respuesta al reclamo interpuesto en el
Setnac y agregado a fojas 3 de autos en el que se sefiala “La normativa que
actualmente nos rige sino que también significaria entregar una tarjeta que al cabo de
un tempo necesariamente deberi quedar inhabilitada por ragones operativas y de
seguridad’. Bn  consecuencia, se encuentra acreditada la infraccién
denunciada y  la responsabilidad que ha tenido en la misma
ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO
LIMITADA, al infringir lo dispuesto en los articulos 3 letra a) 12y 23 de

la Ley 19.496. Y teniendo presente las facultades que me ototgan las
Leyes Nimeros15.231, 18.287 y 19.496.-
RESUELVO:

L- HA LUGAR 2 la denuncia de fojas 1 y siguientes
condenase a ADMINISTRADORA DE CREDITOS
COMERCIALES PRESTO LIMITADA, representada por PEDRO
PABLO ALLENDE URRUTIA, ya individualizado en autos, al pago
de una multa de CINCO (5) UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES, que deberi pagar dentro del quinto dia de notificada el
presente fallo, bajo apercibimiento del articulo 23 de la Ley 18.287, a via
de sustitucién y apremio.

Ejecutoriada que sea la presente sentencia, dése cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 58 bis de la ley N° 19.496.

Registrese, notifiquese y archivense estos antecedentes en su
oportunidad.

Dictada por el Juez Subrogante Don EDUARD RRO

DE LA PAZ, autotiza Dofia MARIA EUGEN
CARRERA, Secretaria Subrogante del Tribunal.




