SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
ESTACION CENTRAL

CERTIFICO: Que, la sentencia causa Rol 25941-ARC-2014, dictada con
fecha 18 de diciembre de 2014, que rola fojas 34, 35 y 36, se encuentra firme
y ejecutoriada, segin lo dispuesto por el articulo 174 del Coédigo de
Procedimiento Civil. Estacion Central, veinte de mayo.d dos mil quince.- .
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
ESTACION CENTRAL

PROCESO ROL 25941-ARC-2014
Estacion Central, dieciocho de diciembre de dos mil catorce

VISTOS. El escrito de denuncia de fojas 1 y siguientes, que En lo principal,
denuncia infraccional; Primer otrosi, se hace parte; Segundo otrosi,
personeria; Tercer otrosi, acompafia documentos en forma legal; Cuarto otrosi,
solicitud que indica; Quinto otrosi, patrocinio y poder; de fecha 4 de
septiembre de 2014, que da cuenta de infraccion a la Ley de Proteccion a los
Derechos de Los Consumidores, en que participaron:

1.- SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representado por el
abogado, Juan Carlos Luengo Pérez, quien delega poder en los a bogados,
Gabriela Millaquén Uribe, Catalina Carcamo Suazo, Silvia Prado Duréan,
Victor Villanueva Paillavil, José Luis Pismante, Maritza Espina Opitz y en los
habilitados de derecho, Erick Vasquez Cerda, Erick Orellana Jorquera y
Paulina Rivera Leighton, domiciliados en Teatinos 333, Piso 2, Santiago;
EMPRESA DE TRANSPORTES RURALES LIMITADA, representada
por el abogado, Manuel Antonio Jeria Ramirez, domiciliados en Jesus Diez
Martinez 730, Estacion Central.

2.- Que la denuncia infraccional de fojas 1 y siguientes, da cuenta de
infraccidn a la Ley de Proteccion a los Derechos de Los Consumidores, en
circunstancias que el Sernac en el ejercicio de sus facultades, concurri6 al
terminal Alameda oficina Tur Bus, y se levanté un acto sefialando que no se
informa horario de llegada de los servicios que ofrecen, mediante carteles o
pizarras visibles.

3.- Que a fojas 28, presta declaraciéon indagatoria Manuel Antonio Jeria
Ramirez, quien sefiala que viene en representacion de la Empresa de
Transportes Rurales Limitada, respecto a la denuncia debo sefialar que no me
constan los hechos que forman parte de ésta, realizaré los descargos
pertinentes en la oportunidad procesal respectiva.

4.- Que a fojas 33, se celebra comparendo de conciliacién, contestacion y
prueba con la asistencia Paulina Rivera Leighton por el Sernac y Manuel
Antonio Jeria Ramirez, abogado por la Empresa de Transportes Rurales
Limitada. La parte de Transportes Rurales Limitada, sin reconocer
responsabilidad de los hechos denunciados, se allana a la denuncia, solicitando
se aplique el minimo de la multa. Una vez efectuado el pago, solicita el



archivo de los antecedentes. La parte del Sernac, no se opone a la solicitud de
la contraria. El Tribunal resuelve, pasen los autos para fallo.

CONSIDERANDO.

PRIMERO. Respecto a los hechos denunciados a fojas 1 y siguientes, y fojas
15 y siguientes, hechos consistentes en infracciones a la Ley de Proteccion de
los Derechos de Los Consumidores Ntimero 19.496, hay que determinar si la
parte proveedora ha dado cumplimiento a su deber de entregar un servicio
eficiente para su uso y goce por parte del consumidor o si no ha dado
cumplimento a la obligacién que impone la normativa vigente.

SEGUNDO. Atendido el mérito de los autos, que los hechos denunciados a
fojas 1 y siguientes no son desvirtuados, por lo que estos se establecen, el
allanamiento por parte de la denunciada, Empresa de Transportes Rurales
Limitada a los hechos denunciados y con todo, apreciados los antecedentes de
acuerdo con las reglas de la sana critica, permiten a este sentenciador
determinar que la denunciada, Empresa de Transportes Rurales Limitada,
como proveedora de servicios de transporte de pasajeros, no informé el
horario de llegada de los servicios que ofrecen mediante carteles o pizarras
visibles. Por lo tanto y segin lo expuesto, se determina la responsabilidad de
Empresa de Transportes Rurales Limitada, quien actuando como proveedor de
servicios no respet6 los términos y condiciones conforme a las cuales debe
actuar de acuerdo con la normativa vigente, infringiendo con ello lo dispuesto
por los articulos 3° inciso 1° letra b) y 23 inciso 1° de la Ley sobre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores N°19.496 y articulo 59 del Decreto
Supremo N°212 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, normas
sancionadas en el articulo 24 del citado cuerpo legal.

CON LO RELACIONADO Y LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS
3° INCISO 1° LETRA B) Y 23 INCISO 1° DE LA LEY NUMERO 19.496,
ARTICULO 59 DEL DECRETO SUPREMO N°212 DEL MINISTERIO
DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES Y ARTICULO 14
DE LA LEY NUMERO 18.287 Y DEMAS NORMAS PERTINENTES,
SE RESUELVE: Que se condena a Empresa de Transportes Rurales
Limitada, representado por Fernando Fernandez Garcia o por quien detente
dicha representacién al momento de notificar la presente sentencia, al pago de
la multa de 4 U.T.M. (Cuatro unidades tributarias mensuales). Si no pagare
dicha multa dentro de quinto dia de notificado, despachese orden de reclusion
nocturna en su contra, por cada quinto de la multa impuesta, por via de
sustitucion y apremio.



Remitase copia al Servicio Nacional del Consumidor.
Anotese y Notifiquese.
Rol 25941-ARC-2014

Dictada por JORGE FIGUEROA GONZALEZ, Juez Titular

Autorizada por E. MARCGEL CISTERNAS, Secretario Titular



