JUZGADO DE POLICIA LOCAL
DE HUECHURABA

HUECHURABA, quince de diciembre del ailo dos mil catorce.

A peticion de la parte denunciante en este proceso, Certifico
que la sentencia de autos, se encuentra ejecutoriada.

CAUSA ROL N° 251275-G

REGISTRO DE SENTENCIAS

15 DIC, 2014

REGION METROPOLITANA




HUECHURABA, a veintitrés de Septiembre del afio dos mil trece.
ROL N° 251.275- G

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que a fojas uno el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, en adelante SERNAC, representado por dofa
JOHANNA SCOTTI BECERRA, Directora Nacional, interpuso
denuncia infraccional en contra de SERVICIOS Y-
ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO
S.A, representada legalmente por LORENZO IRIARTE PALACIOS,
domiciliado en Avenida del Valle N° 737, comuna de Huechuraba,
por incurrir en infraccion a los articulo 3, a) y b), 12 y 23 inciso 1°
de la Ley 19.496, que Establece Normas sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores, fundada en el reclamo efectuado
por la consumidora afectada, REGINA VILLALON ROCCO, quien
luego de haber renunciado al seguro “Hogar Solido Ligero Plan 27,
que habia contratado con presto el dia 07 de Enero de 2010, pero
que al mes de Diciembre de 2010 y enero de 2011 le siguen
apareciendo como cargo en su estado de cuenta. Hecho al cual se
le suma el cobro de un seguro, denominado “Seguro Integral el
cual sefiala nunca fue contratado ni aceptado por la
consumidora”.

Acomparia bajo apercibimiento legal los siguientes documentos:

a) Copia del formulario unico de atencién de publico, caso
5167374 y el correspondiente traslado a la empresa
denunciada.

b) Copia de la respuesta de la denunciada, de fecha 04 de
febrero de 2011, donde sefiala que ellos no son responsables
de ese cobro, no entregan ninguna solucién para el
consumidor y en que sefialan que la renuncia se hizo ese
mismo dia.

¢) Copia del formulario de Mantenciéon de seguros, con fecha
26 de enero de 2009, en que se renuncia por parte de dofia
Regina Villalén al Seguro “R.Segura” N° de péliza 132251, de
Presto Corredores de seguros.

d) Copia del formulario de Mantencién de seguros, con fecha
07 de enero de 2010, en que se renuncia por parte de dofia
Regina Villalon al Seguro “Hogar Solido Ligero Plan 2” N° de
poliza 1633638 de Presto Corredores de seguros.

e) Copia de propuesta Seguro Hogar Masivo Premium de RSA
Seguros Chile, folio 027482, contratado con posterioridad a
la renuncia del seguro que el consumidor tenia con Presto,
para acreditar que no necesitaba del seguro materia de esta
denuncia;

f) Copia de dos estados de cuenta de doia Regina Villalon, de
diciembre de 2010 y enero de 2011, donde aparece €l cobro
del seguro “FAMILIA PRESTO PLAN 2 ya renunciado y
SEGURO INTEGRAL, que nunca fue contratado;



h) Declaracién jurada realizada por dofia Regina Villalén en la
1° Notaria de Santiago de fecha 03 de Febrero de 2011,
donde declara que no ha contratado ni telefonica ni
personalmente, el “Seguro Integral”’, con SERVICIOS Y
ADMINISTRADORA DE CREDITOS COMERCIALES PRESTO
S.A.

SEGUNDO: Que a fojas 21 rola, acta de comparendo de
conciliacién, contestacién y prueba decretado en autos, con la
asistencia de la parte denunciante de SERNAC, representado por
su apoderado don ERICK VASQUEZ CERDA y en rebeldia de la
parte denunciada SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE
CREDITOS COMERCIALES PRESTO S.A.

Llamadas las partes a avenimiento, este no se produce, dada la
rebeldia de la denunciada.

La parte denunciante ratificé la denuncia de fs. 1 y siguientes
solicitando se condene a la denunciada al maximo de las multas
impuestas en la ley 19.496, por infraccién a lo dispuesto en los
articulos 3 a} y b}, 12 y 23 de la norma legal citada, con costas.

PRUEBA DOCUMENTAL:

La parte de SERNAC, reitera los documentos acompafiados de fojas 6 a
18, ambas inclusives.

No se rinde prueba testimonial, ni se formulan peticiones

TERCERO: Que de los antecedentes que figuran en el proceso es
posible establecer que Regina Villalon Rocco mantenia con la
denunciada un contrato por seguro denominado “Hogar solido ligero
plan 27, al cual puso termino, con fecha 07 de enero de 2010,
llenando para dichos efectos el formulario correspondiente, el que se
encuentra debidamente firmado por las partes tal y como se acredita
afs. 11 de autos.

Que de los antecedentes que figuran en el proceso, es posible
establecer que el respectivo cobro por concepto de seguro al cual la
actora renuncié en enero de 2010 aun en se mantiene vigente y en
cobro por la denunciada a enero de 2011, tal y como se acredita a fs.
12 y 13. Y que lejos de eliminar dicho cobro, la denunciada ha
agregado un cobro por un nuevo seguro, del cual en autos no existe
evidencia que haga presumir a este sentenciador de su valida
contratacion y considerando la rebeldia en el comparendo de estilo
tampoco figura en autos prueba alguna en su favor en este proceso.

CUARTO: Que la parte denunciada no cumplié con lo acordado en la
renuncia a la péliza firmada el 07 de enero de 2010, por cuanto siguid
cobrando el costo de la prima a la actora en los meses siguientes; es mas
la propia denunciada en su carta de contestacion al reclamo presentado
por la actora ante Sernac, de fs. 16 senala “con fecha 04 de febrero de
2011, se procede a renunciar el referido seguro”, desconociendo la
renuncia de 07 de enero de 2010 Fs. 11. Situacidén que evidencia un
desorden por parte de la denunciada en el registro de los movimientos
comerciales de sus clientes, implicando un menoscabo para la actora,
atribuible solo a una negligencia de la parte denunciada.



de acuerdo a la reglas de la sana critica, es posible deducir que la
denunciada ha incurrido en la infraccién que se le imputa, esto es,
no respetar los términos, condiciones y modalidades conforme se
convino la prestaciéon del servicio, causando menoscabo, a la actora
a razdn de los cobros de un servicio que dio de baja en forma
oportuna y de otro que nunca contraté. :

Y visto las facultades que me otorga las leyes N°15.231, 18.287 y
19.496.

RESUELVO:
EN LO INFRACCIONAL:

HA LUGAR a la denuncia de fojas 1 y siguientes, condenase a
SERVICIOS Y ADMINISTRADORA DE CREDITOS
COMERCIALES PRESTO S.A., representada por don Lorenzo
Iriarte Palacios, al pago de un scendente a 50 UTM
(cincuenta unidades tributariasmensuales)/ con costas.

Ejecutoriada que sea 1 a, Dese cumplimiento a
lo dispuesto en el 19.496.

Registrese, 1 chivens¢ estos antecedentes en su
oportunidad.

Dictada por el Juez Titular dpgn FERNANDO MESA-CAMPBELL
CERUTI, Autoriza don EDUARDO NAVARRO DE LA PAZ,
Secretario Titular del Tribun

f? ‘ Sy : 2 g F -

(



