Copiap0, Treinta de Mayo de dos mil Catorce.-

VISTOS:

A fojas uno don*CRISTIAN ENRIQUE VALENZUELA BARAHONA, C.I. N°
+3.357.799-8, Técnico preparador en geologia, domiciliado en Salitrera California
NG 533, Poblacion ElI Palomar, de la comuna de Copiapo, interpone querelia
~fraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra de BANCO
DE CHILE, representado para estos efectos por don MARCO ANTONIO
ARRIAGADA CAILLY, ignora profesion u oficio, ambos domiciliados en calle
Zolipi N° 394, de la comuna de Copiap®, por infringir los articulos 3 letra ), 12y
23 de la Ley N° 19.496 sobre proteccion a los derechos de los consumidores.
= _ndamenta su denuncia en que en el mes de Mayo de 2013 se acerc6 a Socofin
=mpresa externa de cobranza de Banco de Chile) a renegociar 2 tarjetas de
-~adito, una Visa y una MasterCard, ascendiendo su deuda a $4.650.000.- de
:~bas tarjeta. Indica que la sefiorita que lo atendi6 le dio el detalle de la deuda de
25 mencionadas tarjetas, y aparte le dice que tiene cuotas impagas de un crédito,
- aue le parecio extrafio ya que con fecha 25/05/2012 realiz6 un pago por un
--=dito de consumo N° 118133577998016838 cancelando el total segun prepago
-_= le entreg6 el Banco en su oportunidad. Indica que mientras tenia el crédito
-~stergd dos cuotas, las cuales nunca fueron incorporadas en el prepago, ni
—~2n0s en el pago que realiz6, desconociendo los motivos. Agrega que el Banco
»z~erd dos lineas de crédito sin su consentimiento, Y durante todo el tiempo no
- .5 informacion de estas cuotas impagas, ya que nunca recibio correos o e-mail
-3~40 dicha informacién. Agrega que su ejecutivo también fue incapaz de dar esa
~+=-macién, y que él también desconocia estas dos lineas de crédito. Sefiala que
2 z.ota que pagaba era de $280.524.-, y desde que s€ realiza el pago en Mayo
-2 2012, fue sumando cobros € intereses injustificados a la largo de un afio @ la
+-~a Indica que mas encima en el mes de Noviembre de 2013 se acercé al
z3~co y se percato que tiene dos cuentas mas, sumando un total de cuatro lineas
+= ~-2dito asignadas con los numeros 138495605, 10148440808, 10138495606, y
+£2440807, las que tienen movimiento irregulares y realizadas en sucursales que
2 gual forma desconoce y qué acompana. Como hecho N° 2 sefiala que con
wen3 13 de Septiembre de 2013 realizo6 un abono a la linea de crédito de la
. e~'a corriente N° 1180394410 de $200.000.- que es la cantidad que tiene
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autorizada en el banco, agrega que desde la primera irregularidad dejé congelada
la cuenta, hasta que se aclararan los cobros, ya que no quisieron cerrar la cuenta.
Sefala que por un mal entendido con su compariia de Seguros, esta le depositd
las sumas de $99.542.- y $1.402.776.- por lo que el Bando se paga una serie de
intereses y asi se paga Ioé $200.000.- indicados a la linea de crédito. Sefala que
a la fecha el Banco desconoce el abono y sigue cobrando intereses por la linea de
credito y otros cobros asociados. Como hecho N° 3 sefiala que con fecha 24 de
Junio de 2013 comienzan a aparecer en las cartolas de movimiento mensual,
cargos por mantencion mensual de cuenta corriente, cobros que desde que tiene
la cuenta jamas se habian generado (ya que solo era anual), los que se estan
haciendo efectivo hasta la actualidad, y son por la suma de $32.700.-
aproximadamente, son cobros mensuales y suben mes a mes. Indica que se
acercé al Banco y su ejecutiva desconoce el motivo de dichos cobros, no
obteniendo respuesta del Bando. Solicita se aplique el maximo de muita
establecido en la Ley N° 19.496. Demanda civilmente indemnizacién de perjuicios
respecto de dafio material la suma de $4.000.000.- (Cuatro millones de pesos),
mas la suma de $1.000.000.- (Un millén de pesos) a titulo de reparacién del
dafio moral, con costas.

A fojas diecisiete consta el comparendo de contestacion, conciliacién y
prueba al cual asistieron ambas partes y rindieron prueba documental. Igualmente
la parte denunciada y demandada contesté mediante minuta escrita que se tuvo
como parte integrante de la audiencia, la denuncia infraccional y la demanda civil.
Respecto de lo infraccional, sefiala en relacién al hecho N° 1 que el propio
denunciante sefiala que realiz6 la postergacion de dos cuota de su crédito, las que
no fueron incorporadas al prepago ni en el pagdé que realizd, en consecuencia
tales cuotas quedaron impagas, y al estar impagas generaron reajustes e
intereses en conformidad a la Ley. Respecto del hecho N° 2 indica que con los
propios dichos del denunciante confirmacion su posicién, él no cerrd su cuenta
corriente, por esto, se mantuvo vigente, de manera que si se deposita dinero en
ella, ya sea el propio cuenta correntista o un tercero, el Banco encontrandose
autorizado para ello de acuerdo al contrato de cuenta corriente suscrito, puede
cobrar lo adeudado. Finamente en el hecho N° 3 se remite a lo sefialado en el
punto N° 2. Solicita se rechace la denuncia infraccional con costas. En cuanto a lo

civil sefiala que considerando lo expuesto en la contestacion de la denuncia




infraccional, se desprende que no existiendo infraccion atribuible a
representada, no puede existir cuasidelito civil y por ende responsabilidad
extracontractual, 0 menos aun dafio a indemnizar. Senala respecto del dafio moral
que éste debe ser efective}mente acreditado, sin que pueda presumirse. Solicita se
rechace la demanda civil, con costas.

Que en el comparendo de contestacion, conciliacién y prueba se fijo dia y
hora para escuchar el registro de audio acompanado por la parte denunciada para
el dia 27/03/2014 a las 09:00 horas.

A fojas veintiuno consta la audiencia del dia 27/03/2014 a las 09:00 horas,
en la cual se procedié a escuchar el archivo de auto de 21:27 minutos, entre la
ejecutiva del Banco de Chile dofia Alicia Diaz y el denunciante don Cristian
Valenzuela. Asimismo el denunciante sefialo que su voz corresponde a la
grabacion, y que fue el dialogo sostenido con la ejecutiva.

A fojas veintitrés consta escrito de la parte denunciante en el cual solicita se
tenga presente lo que expone, y acompafa informe del boletin comercial.

A fojas veintiséis consta escrito de la parte denunciante en el cual solicita se
tenga presente lo que expone, y acompana carta de respuesta del Banco de Chile.

A fojas treinta consta escrito de la parte denunciante en el cual solicita se
tenga presente lo que expone, y acompana dos comprobantes de deposito, y un

documento de resumen de pagos de fecha 24/05/2012.

CONSIDERANDO
I EN LO INFRACCIONAL..-

PRIMERO.- Que respecto de los hechos denunciados, la parte denunciante
rindi6 la documental consistente en: a) Cuatro listados de movimientos de lineas
de crédito, con sus respectivos anexos; b) Listado de movimientos de dos tarjetas
de crédito, Visa y Mastercard; c¢) Carta del Banco de Chile de fecha 01/08/2013; d)
Cartola historica de cuenta corriente; d) Certificado para fines especiales de fecha
26/03/2014 emitido por la Camara de Comercio de Santiago; e) Carta de
respuesta emitida por Alejandra Chadia Garrido, Linea Servicios a Clientes, Banco
de Chile; f) Dos cupones de pago de ftarjeta de crédito, por la suma de
$2.608.699.- y $3.052.560.-, ambos de fecha 24 de Mayo de 2012, emitidos por el
Banco de Chile; g) Carta de propuesta de pago de fecha 24/05/2012 suscrita por

el cliente, y por Patricia Olguin R., Jefa de plataforma Banca Personas, y por



Paulina Cisterna Goémez, Asistente de Atencion al Cliente, del Banco de ChlLe,

documentos no objetados por la parte contraria.

SEGUNDO.- Que la parte denunciada y demandada rindi6 la documental
consistente en: a) Contratos suscritos por el denunciante y el Banco de Chile; b)
Presentaciones que hizo el denunciante ante el Servicio Nacional del Consumidor
de fecha 18/07/2013 y 12/08/2013; c) Oficio dirigido a la Superintendencia de
Bancos de fecha 12/08/2013; d) Oficio dirigido a Sernac con fecha 26/09/2013; e)

Impresién de correo electrénico dirigido al demandante, en el cual se le entrega

link de acceso de audio, donde se acordaron las condiciones de las repactaciones
de dos cuotas al demandante; f) Pagaré de crédito original, informe de deuda
actualizado, y oficio o carta dirigida al demandante de fecha 01/08/2013;

documentos no objetados por la parte contraria.

TERCERO.- Que la parte denunciada y demandada tambien acompafié un
archivo de registro de audio, agregado a fojas veinte, y que tiene una duracién de
de 21:27 minutos, entre la ejecutiva del Banco de Chile dofia Alicia Diaz y el
'\;f denunciante don Cristian Valenzuela. Asimismo el denunciante sefialé que su voz
. corresponde a la grabacion, y que fue el dialogo sostenido con la ejecutiva.

CUARTO.- Que en relacién al hecho denunciado N° 1 que en el documento

de fecha 01/08/2013 a fojas 1 del cuaderno de documentos constan las
condiciones del crédito flexible que permite la postergacion de cuotas, resultando
imputables a lineas de créditos especiales, y que al efectuar prepago éste se
imputa primero a las cuotas postergadas y luego el saldo del crédito. A fojas 2
consta carta del Banco de Chile en donde se sefiala que al postergar dos cuotas el
demandante, se crearon lineas de crédito correspondientes a tales operaciones,
estando impagas esas dos cuotas por un monto de $280.524.- cada una.

Asimismo del documento de fojas 258 se desprende que durante el afio 2011 se

T

‘ postergaron tres cuotas del credlto N° 16838, y que en el mes de Mayoi !se

postergo una ultima cuota En este sentldo las cuotas N° 04, 07 y 09 se aprecian

mcorporadas en la linea de crédito N° 138495605, con fecha 24 de Enero y 22 de
Febrero, se segun los documentos de fojas 107, 108, 126, 127 y 258, por la suma
total de $1.402.620.-, linea que corresponde también a la linea de crédito N°
10138495606. Por otro lado, la cuota N° 14 se aprecia incorporada en las lineas
de crédito N° 148440807 y 148440808, por la suma de $391.000.- segun

documento de fojas 126 y 148, asimismo se aprecia que los cargos efectuados en
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SEPTIMO.- Que por estos motivos, constituye un incumplimiento de Ias\*“%;

ondiciones ofrecidas al consumidor el hecho de abrir cuatro lineas de crédito
zspecial, esto es, las lineas N° 138495605, N° 10138495606, N° 148440807 y N°
48440808, por cuanto se le indico que seria sélo una linea donde podria acceder

ZEnd

2n forma facil y expedita a sus cuotas postergadas, y no que se crearia una linea
e crédito por cada cuota postergada, hecho que constltuye un actuar negllgente
cue ha causado un menoscabo al consumidor, conS|stente en no poder accedér aI
dbago de sus cuotas postergadas, al no contar con una informacion clara y veraz al
momento de la contratacion de las lineas de crédito especiales, y que
oosteriormente esas cuotas generen intereses y reajustes en su desconocimiento.
OCTAVO.- En relacion al hecho denunciado N° 2 consistente en el abono
de $200.000.- efectuado el dia 30/09/2013 a la cuenta N° 1180394410, y que el

Banco denunciado no habria reconocido, consta a fojas 189 y 190 los estados de

cuenta de la cuenta N° 1180394410 de los periodos comprendidos entre los dias
30/08/2013 al 30/09/2013, y del 30/09/2013 al 30/10/2013. En efecto en Estado de
Cuenta de fojas 189 se aprecia claramente la existencia de un abono voluntario a
linea de crédito por $200.000.-, el cual aparece como un monto o cheque cargado,
y no como un deposito o abono. En este sentido a fojas 124 consta el listado de
movimiento de la cuenta de Imea de credlto N° 10138495606 donde consta un
dGPOSItONO “;bono por la suma de $200 000 - como traspaso desde cuenta
corriente efectuado el dia 30/09/2013 coincidiendo claramente con el abono
indicado por el denunciante. Asimismo se aprecia que en la linea de crédito N°
10138495606 se efectio un cargo por $189.471.- el cual fue justamente
solventado con el abono por $200.000.- de lo que queda el saldo de $10.529.- Por
estos motivos aparece concordante en cargo efectuado en el estado de cuenta de

fojas 189 por lo que la denuncia no podra prosperar a este respecto

A g -

NOVENO.- En cuanto almbecho N° 3, esto es, a los cobros por comision de
mantencion mensual de cuentam corriente y de linea de sobregiros efectuados
desde el dia 24 y 26 de Junio de 2013. A fojas 186 a 190 se aprecian cargos por
$32.681.- y $57.215.-, a lo largo de los meses de junio, julio, agosto, septiembre y
octubre, variando levemente mes a mes. En este sentido a fojas 216 consta el
Contrato Unificado de productos de personas, en cuyo Capitulo | letra A. sobre
Condiciones Generales de Cuenta Corriente, consta en su N° 7 que el Banco

podra cobrar al cliente comisiones por la administracién y/o mantencion de Cuenta



Corriente, las que estaran expresadas en unidades de fomento y cuyo monto

determina en un documento adicional a dicho contrato, y que se entiende que es e
parte del mismo. En cuanto a las comisiones de la linea de sobregiros, consta en
el Capitulo 11l N° 5 que el Banco podra cobrarwsemest(almentga y por anticipado
una comision de apertura al comitente, aun cuando no hiciere uso de ella, asi
como otra comision por renovacion semestral automatica, expresadas en unidades
de fomento, entendiéndose facultado el Banco para cargar directamente a la
cuenta corriente del cliente el pago de las mismas. El documento continta
sefialando que las comisiones indicadas se encuentran especificadas en
documento adicional a dicho contrato, y que se entiende que es parte del mismo.
En este sentido no consta en autos el mentado documento anexo en el cual se
establecen dichas comisiones, y que diere cuenta que éstas fueron efectivamente

dadas a conocer al denunciante, en efecto el contrato unificado de producto hace

mencion a estos anexos, es asi que solo consta la hoja de firma del contrato
unificado a fojas 214, en que se€ declara conocer y aceptar cada una de sus
clausulas, sin que conste la efectiva informacion de las comisiones que se
cobrarian al denunciante.

DECIMO.- Que el hecho de proceder al cobro de comisiones que no han
sido efectivamente informadas al consumidor, constituye una infraccion a su
derecho a una informacién oportuna y veraz, hecho que ademas constituye una
conducta negligente, a la luz del articulo 23 de la Ley N° 19.496, que ha causado
un menoscabo al consumidor, consistente en verse expuesto al pago de
comisiones cuya cuantia desconocia al momento de la contratacion, y su posterior

cobro.

il EN LO CIVIL.-

UNDECIMO.- Que respecto a la existencia del dafio material por la suma de
$4.000.000.- (Cuatro millones de pesos), se debe tener presente respecto del
hecho N° 1 sefialado en la denuncia, que el pago de las respectivas cuotas

postergadas es procedente en todo caso, por cuanto constituyen deuda del

demandante al Banco demandado. Que sin perjuicio de esto, ¥y atendidas las
infracciones establecidas en los considerandos sexto y séptimo es que resulta
improcedente el cobro de intereses por las cuatro lineas de crédito en forma

separada, por lo que este dafio resulta indemnizable e imputable al actuar




1egligente de la parte demandada, conforme se establecio en los considerand@g;’

ndicados precedentemente, en éste sentido se debera Igyg["_smg_g_we_flwggh,mmde las

cantidades que excedan lo debido originalmente, esto es, la cantidad de cuatro
cuotas de $280.524.-, reajustadas conforme al indice de Precio al Consumidor
IPC. hasta la fecha de ésta sentencia.

DUODECIMO.- Que en lo referente a los hechos indicados bajo el N° 2, al
encontrarse justificado el monto cargado a la cuenta corriente del demandante, y
no habiéndose establecido infraccion al respecto, no corresponde indemnizar dafo
alguno en este sentido.

DECIMOTERCERO.- Que respecto de los hechos sefalados bajo el N° 3,y
habiéndose establecido la existencia de una infraccion al derecho de informacion
del demandante, al no haber sido debidamente informado de las cantidades que
corresponderian a comisiones en su cuenta corriente y linea de sobregiro, no
resulta procedente el cobro de las mismas, por lo que también se verifica la
existencia de un dafio indemnizable que resulta imputable al actuar negligente de
la parte demandada, por lo que ésta debera proceder a reversar todas las
cantidades que correspondan a cobro de comisiones de m”’g;{'g}‘{‘g{"g“{{' de cuenta
corriente y de linea de sobregiro, correspondiente a la cuenta N° 1180394410,
desde el 24 de Junio de 2013, hasta la actualidad.

DECIMOCUARTO.- En cuanto al dafio moraﬁh_ los hechos de abrir cuatro

lineas de crédito especial, habiéndose informado al consumidor que seria solo una

linea de crédito, y no que se crearia una linea de crédito por cada cuota
postergada, para luego proceder al cobro de intereses por dichas cuotas, y el
hecho de proceder al cobro de comisiones que no han sido efectivamente
informadas al consumidor, han debido necesariamente provocar -al menos-
molestia y desasosiego en el demandante, como consecuencia la natural
preocupacion al verse expuesto a cuantiosas deudas. Por éstos motivos resulta
procedente la reparacion de éste dafio, el cual se regula prudencialmente en la
suma de $ 1.000.000.- (Un millén de pesos).

Y apreciando los antecedentes de autos de acuerdo con los principios de
sana critica, y teniendo presente lo previsto en los articulos 3 letrae), 12y 23 de la
Ley N° 19.496, y articulos 1, 9, 10, 11, 14, 16 y 17 de la Ley N° 18.287,



SE DECLARA:
l. En cuanto a lo infraccional: Se CONDENA a la denuncia!d -
BANCO DE CHILE, representado para estos efectos por don MARCO ANTONIO
ARRIAGADA CAILLY, ya individualizados en éste fallo, al pago de una multa
unica ascendente a DIEZ Unidades Tributarias Mensuales del mes en que se€
efectte el pago por infringir los articulos 12y 23 de la Ley N° 19.496. Si no pagare
dentro del plazo de cinco dias, sufrira su representante, por via de sustitucién y
apremio, quince noches de reclusiéon que se contaran desde que el infractor
ingrese al Establecimiento Penal correspondiente.
. En cuanto a la demanda civil: Se ACOGE la demanda civil de
indemnizacion de perjuicios interpuesta en el primer otrosi del escrito de fojas uno
y siguientes por don CRISTIAN ENRIQUE VALENZUELA BARAHONA, sélo en
cuanto se condena a la demandada BANCO DE CHILE, representado para estos
efectos por don MARCO ANTONIO ARRIAGADA CAILL\'(“:%gwr‘gxg}[:«sg[ﬁl cobro de
las cantidades que excedan lo debido originalmente, esto é\s, la cantidad de cuatro
cuotas de $280.524.-, reajustadas conforme al Indice de Precio al Consumidor

IPC, hasta la fecha de ésta sentencia; a reversar todas las cantidades que

correspondan a cobro de comisiones de mantencion de cuenta corriente y de linea
de sobregiro, desde el 24 de Junio de 2013, hasta la actualidad; y al pago de la
suma de $ 1.000.000.- (Un millén de pesos) a titulo de reparacion del dafno
moral. Sumas que debera reajustarse de acuerdo a la variacion que experimente
el Indice de Precios al Consumidor, desde la fecha en que ésta sentencia se
encuentre firme y ejecutoriada, hasta la de su efectivo pago.

Con costas.

ANOTESE.

NOTIFIQUESE, personalmente o por cédula.

ARCHIVESE, en su oportunidad.

ROL N° 10638/2013.-
Sentencia dictada por don Alamiro Andrés Alfaro Zepeda, Juez Subrogante del
Primer Juzgado de Policia Local de Copiap6. Autoriza dofa Elizabeth Loyola

Collao, Secretaria Subrogante. I
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S.J.L. DE PoLicia LOCcAL DE COPIAPO (1°)

.

MARCELO SERGIO DiAz Suazo, por el querellado y demandado civil, en autos por
-resunta infraccién a la Ley sobre Proteccion al Consumidor caratulados “VALENZUELA
BARAHONA, CRISTIAN ENRIQUE CON BANCO DE CHILE”, ROL N°10.638-2013; a US.

wspetuosamente digo:

Que, encontrandome dentro de plazo, vengo en interponer recurso de apelacion en
-ontra de vuestra sentencia definitiva de 30 de mayo de 2014, notificada a esta parte con
"echa 30 de julio de 2014, solicitando a S.S. que -acogiendo a tramitacion el recurso- se eleven
L os autos a la |. Corte de Apelaciones de Copiapd, para los efectos de que este Tribunal
3uperior revoque con arreglo a derecho la sentencia recurrida, conforme a los fundamentos de

" *echo y de derecho que se exponen en esta presentacion:

MEXISTENCIA DE LAS INFRACCIONES ATRIBUIDAS A BANCO DE CHILE

El fallo pronunciado en primera instancia ocasiona un gravisimo perjuicio a mi
‘npresentada ya que le condena a pagar una multa de 10 UTM, por supuestas infracciones
T1la ley N° 19.496, y acoge parcialmente demanda civil de indemnizacion de perjuicios
wesentada por don Cristian Enrique Valenzuela Barahona, fundado _en un_error de

= «;« £

“ wreciacion generado a partir del proplo Ilbelo presentado ensu momento a saber:
f * - El supuesto hecho infraccional baSICO -a juicio de V.S.- seria un presunto incumplimiento

&l derecho a la informacion, resguardado en la Ley de Proteccion al Consumidor. Se llega a

ssa conclusion a partir del cuestionamiento que hace el fallo al sistema de venta telefonica o

s call center, donde al mismo tiempo de ofrecer el producto (en este caso un producto

-anciero, lineas de crédito que permiten financiar postergacion de cuotas de un préstamo)
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se van entregando las bases para queé el cliente pueda manifestar su consentimiento*%n‘.el»u/f’“‘
aroducto ofrecido.

> - Sostiene la sentencia recurrida “que la sola circunstancia de requerir consentimiento al
~onsumidor sin que éste pueda contar en el momento con la informacion necesaria,
~onstituye una infraccion al derecho a la informacion de éste, en este sentido al remitirse la
sjecutiva telefénica a un documento, esto es, las condiciones generales de la linea de
~rédito especial, que se envia en el mismo momento o en forma posterior al consumidor via
-orreo electrénico, implica necesariamente que éste carece de la informacion necesaria para
storgar el consentimiento que sé le solicita” (considerando sexto).

3 - He aqui el error de apreciacion, puesto que del propio tenor de la sentencia, queda claro

-ue hubo una manifestacion de consentimiento en el contrato suscnto lo controvertido es si

opasgmann

#sa manifestacic’m de consent|m|ento se fundd en mformacuon clara, comprensible e

requivoca de las condiciones generales del contrato por parte de Banco de Chile. Y, al

#ecto, se probé en autos que el demandante al manifestg‘[m%pﬂrgﬂs,gmgmgﬂ ‘su_voluntad de

s

.mntratar contaba con _dicha informacion (documentos acompafiados como prueba y no

.nservados ni objetados y la grabacion de la venta telefonica), es mas, el fallo en el mismo

Wnsnderando sexto ya referido hace referenma a que se entrega esta mformgcnon lo que

et s oS ST A B

s.cede es que califica subjetwamente que tal lnformacmn no resulta lntegra ni. veraz’ Pero

St i S

wada la sentencna que el demandante tuvo Ia p05|b|I|dad del retracto o de formular reparos,

i tesdela fecha misma de la contratacién, y no hizo uso de ella, confirmando asi su voluntad.

& - Por su parte, Banco de Chlle cumpho con lo ofreC|do a traves de la venta telefonica,

“imorgando las lineas de crédito contratadas las que fueron utlllzadas efectlvamente por el
‘1{;aﬁn@mandante para postergar las cuotas de su préstamo, como éste lo reconoce

~#spresamente en sus diversas actuaciones en el juicio.

. Asi las cosas, Banco de Chile no ha cometido infraccion alguna, sino sélo ha cumplido su
=rtrato con la querellante y demandante civil, razén por la cual es menester revocar el fallo

cugnado.



FALTA DE ACREDITACION DEL DANO MORAL

S ,‘,,‘.l’

El dafio moral no fue oportuna y debidamente demostrado en la presente causa'."i_”;a"
E. Corte Suprema ha establecido en fallos reiterados que el dafio moral debe ser
fehacientemente acreditado por la parte que lo solicita. Asi, por ejemplo, en recurso de
queja, rol ingreso E. Cbrte N°6.167-2007, donde se sefialé claramente lo siguiente:
‘Habiendo establecido que la responsabilidad que establece la Ley de Proteccion del
Consumidor es asimilable al estatuto contractual, cabe sefialar que el dafio moral en esta
sede...en el contexto de una responsabilidad de tipo contractual, debe ser acreditado, sin
jue sea posible que por su solo incumplimiento de las obligaciones que impone la ley, deba
sresumirse la existencia de este tipo de dafio. Consecuentemente, solo es indemnizable el
jafio moral que se encuentre suficientemente acreditado en el proceso” (sic). En

-onsecuencia, el dafio moral (en el contexto de esta responsabilidad contractual) debe ser

 arobado, sin que sea posible que -por el s6lo incumplimiento de las obligaciones que impone

a ley- se presuma la existencia de este tipo de dafio. La indemnizacién del dafio moral ante

-echos de esta naturaleza esta condicionada a la efectiva lesion o agravio de un derecho

subjetivo, y -como tal- debe ser demostrado, no puede presumirse como es en el caso de

~ esiones 0 muerte.

En la sentencia impugnada el Tribunal de Primera Instancia, lejos de aplicar

_ azonamientos légicos, cientificos o técnicos para establecer el dafio moral, ante la carencia
e probanzas, sélo se ha basado en una valoracion o estimacion subjetiva, que se aparta de
~os principios béasicos del ordenamiento juridico en materia de valoracion probatoria
‘-onsiderando décimo cuarto del fallo), condenando a Banco de Chile a pagar una
“rdemnizacion de perjuicios sin que se haya rendido prueba alguna que acredite el dafio
s+oral demandando por la actora de autos, con lo que malamente podria haberse
”‘[w.ablecido la efectividad de la demanda civil de indemnizacion de perjuicios por este

_z=ncepto.



IMPROCEDENCIA DE CONDENA EN COSTAS

El articulo 144 del Codigo de Procedimiento Civil sefiala claramente que *‘enla parte'
que sea vencida totalmente en un juicio o en un incidente, sera condenada al pago de las
costas. Podra con todo el tribunal eximirla de ellas, cuando aparezca que ha tenido motivos
plausibles para litigar, sobre lo cual haré declaracion expresa en la resolucion”. Nuestra parte
no fue vencida totalmente, de hecho la_demanda sdlo se acogié en forma parcial, siendo

s ot S AR

haber SIdO alegadas y probadas en juicio por mi representada esta podna haber sido

sondenada a cifras mayores. Por consiguiente, Banco de Chile tuvo motivo plausible para

tigar y no deberia haber sido condenado en costas.

POR TANTO, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 216 y 217 del Cédigo de
- 2rocedimiento Civil,
| RUEGO A US. tener por interpuesto recurso de apelacion en contra de la sentencia
zefinitiva de primera instancia de fecha 30 de mayo de 2014, notificada a esta parte con
‘echa 30 de julio de 2014, solicitando a S.S. que -acogiendo a tramitacion este recurso- se
- zieven los autos a la |. Corte de Apelaciones de Copiapd6, para que este Tribunal Superior
zvoque la sentencia recurrida, declarando en definitiva:
‘. Que se revoca la sentencia de primera instancia, y se rechaza en todas sus partes la
. tenuncia infraccional y demanda civil interpuesta en contra de Banco de Chile.
- En subsidio, para el caso que la . Corte no acceda a revocar la sentencia y desestimar la

swenuncia infraccional de autos, se rebaje considerablemente la muita e indemnizacion
| =~puesta a la denunciada, fijando su monto prudencialmente por el tribunal de alzada.

1 - De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 144 y 145 del Codigo de Procedimiento Civil,
m'f ordene que cada parte pagara sus costas, por no haber resultado mi repregsentada
ztalmente vencida en el presente juicio y haber tenido motivo plausible para litigar; y,s\

% - Las demas resoluciones que la . Corte de Apelaciones estime adoptar en derec o\

La Secretaria del Tribunal
4 Certifica que la presente,

es copia fiel del originai que
se ha tenido a la vista
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Foja: 102
Ciento Dos
C.A. de Copiap6
Copiapé, tres de noviembre de dos mil catorce.

VISTOS:

Se reproduce la sentencia en alzada, a excepcion de su considerando
decimocuarto que se elimina.

PRIMERO: Que Ia legislacion introducida por la Ley de Proteccion a
los Derechos de los Consumidores N° 19.496 Y sus modificaciones
posteriores, especialmente Ia Ley N° 19.955 de 2004, ha supuesto Ia
moderacién de ciertos principios recogidos en los Cddigos Civil y Comercial,
respecto de los actos y convenciones sujetos a la ley, tanto en Io referido ala
formaciéon del consentimiento, la libertad contractual -en su dimensién
libertad de contratar por parte del proveedor como de la libre determinacién
del contenido de lo que las partes acuerden- como de los bienes juridicos
protegidos, que superan la mera proteccién de la libertad e igualdad de los
contratantes, y también de las consecuencias que trae aparejado para el
incumplidor una determinada infraccién contractual.

SEGUNDO: Que Io anterior tiene importancia, puesto que para
resolver las controversias suscitadas en relaciones reguladas por la Ley N°
19.496 debe atenderse 3 la peculiaridad de sus principios. El profesor
Ruperto Pinochet indica que la normativa que inspira el derecho del consumo
apunta a “estructurar un sistema de proteccion al consumidor, considerando
a este dltimo como |Ia parte débil de Ia relacién contractual, frente a Ia parte
fuerte, el profesional” (Ruperto Pinochet Olave, "Las reformas introducidas a
la Ley del Consumidor por la Ley 19.955 y especialmente el derecho de
desistimiento en los contratos electronicos”, en La proteccion de los derechos
de los consumidores. Aspectos sustantivos Y procesales luego de la reforma
contenida en la ley 19.955 de 2004, Cuadernos de Extensién Juridica 12,
Universidad de Los Andes, 2008, pp. 79-93). Tanto asi, que la normativa
contiene valoraciones de orden publico que no pueden ser desatendidas,
pues, conforme con el articulo 4° de la Ley, los derechos que en ella se
establecen no son renunciables anticipadamente por los consumidores.
llustrando el sentido general de esta preceptiva, tiene dicho el profesor
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Ricardo Sandoval Lépez que: "la nueva normativa pretende constituir el texto
legal en que se enmarca una proteccién total del consumidor, que lo
resguarda de fas conductas abusivas de los proveedores de bienes y
servicios, de los perjuicios derivados de la publicidad engariosa, de la falta
de informacion (el subrayado es nuestro), de la discriminacién injustificada
de precios o condiciones de venta y que brinde seguridad respecto de los
bienes que consume y de los servicios que requiere” (Ricardo Sandoval
Lopez, Derecho del Consumidor, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 2005,
p. 19).

TERCERO: Que, en este contecto factico juridico, para resolver
adecuadamente la controversia, esta Corte tendra especialmente en
consideracién lo mandatado en el articulo 3° de la Ley N° 19.496 que
establece que son derechos y deberes basicos del consumidor:

“..a) La libre eleccion del bien o servicio. El
silencio no constituye aceptacion en los actos de
consumo;

b) El derecho a una informacién veraz y oportuna sobre
los bienes 'y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de
contratacion y otras caracteristicas relevantes de los
mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos. ..;

e) ElI derecho a Ila reparacion e indemnizacion
adecuada 'y oportuna de todos los dafios materiales y
morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones  contraidas por el proveedor, y el deber de
accionar de acuerdo a los medios que Ia ley le franquea...”, agregandose en
el mismo precepto legal, que son derechos del consumidor de productos o
servicios financieros, entre otros:

“...a) Recibir la informacién del costo total del producto o servicio, lo
que comprende conocer la carga anual equivalente a que se refiere el
articulo 17 G, y ser informado por escrito de las razones del rechazo a la
contratacion del servicio financiero, las que deberan fundarse en condiciones
objetivas;

b) Conocer las condiciones objetivas que el proveedor establece
previa y publicamente para acceder al crédito y para otras operaciones

financieras..., y



e) Conocer la liquidacién total del crédito, a su solo requerimiento...”.

Del mismo modo, conviene dejar asentado que las clausulas del
contrato que une a las partes de este juicio, estan contenidas en un contrato
de adhesién, que ha sido redactado y propuesto por la parte demandada,
esto es, Banco Chile, de modo que una efectiva proteccion al consumidor,
exige de la parte dominante de la convencién, en este caso, la institucién
financiera demandada, adoptar un mecanismo seguro, publico y transparente
que garantice al consumidor el ejercicio pleno y efectivo del derecho a una
“informacién veraz y oportuna” sobre los bienes y servicios ofrecidos, su
precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevantes de los
mismos, en términos que el proveedor demuestre indubitadamente que aquél
cumplié a su vez con su deber correlativo de informarse responsablemente
de los términos estipulados en el contrato y sus modificaciones.

CUARTO: Que, en estos términos, con la evidencia rendida por los
intervinientes en el proceso y contrariamente a lo sostenido por la recurrente
en su escrito de impugnacién no queda demostrado que, en la especie, hubo
una manifestacién de consentimiento libre e informado por parte del actor en
el contrato suscrito entre las partes, especificamente que la demandada
cumpliera con lo ofrecido a través de la modalidad de venta telefénica
celebrada entre ambas, de modo que las consideraciones de hecho y de
derecho establecidas en el fallo que se revisa, a juicio de esta Corte se
ajustan al mérito del proceso y a la legalidad vigente, debiendo la apelacién
formalizada ser desestimada en la forma que se sefalara mas adelante.

QUINTO: Que la indemnizacion de perjuicios por dafio moral, que es
definido como el sufrimiento, trastorno sicolédgico, afeccién espiritual o lesién
de un interés personalisimo, causado a la espiritualidad de la victima como
consecuencia de la comisién de un hecho ilicito o de la infraccién a un
derecho subjetivo, no definido por parametros objetivos, que puede afectar a
los ofendidos y demandantes, debe analizarse y ponderarse en el caso sub
lite, circunscrito a la circunstancia de abrir la demandada, en beneficio del
demandante, cuatro lineas de crédito especial, habiéndose informado al
consumidor que seria una sola, omitiendo la informacién que se crearia una
linea de crédito por cada cuota postergada, para luego proceder al cobro de

intereses por dichas cuotas, sumado al hecho de proceder al cobro de
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comisiones que tampoco fueron legalmente comunicadas al denunciante,
cuestion factica que indefectiblemente han provocado desazony ansiedad en
el actor, quien *se vio expuesio a angustia y preocupacion  como
consecuencia de las deudas generadas por estas operaciones inconsultas.

SEXTO: Que al no existir en nuestro derecho normas especiales
sobre la prueba del dafio moral, deben regir las reglas generales, y para ello,
es necesario para que este dafo sea indemnizable, que revista el caracter de
real y cierto, no meramente hipotético o eventual, correspondiendo el peso
de la prueba al demandante y en el caso en estudio, imperiosamente ha
habido dolor, angustia afliccién y menoscabo, sin embargo, la entidad de tal
perjuicio no se acredito cabalmente, insuficiencia que obligara a estos
falladores a regularla prudencialmente, en los términos gque se expondra en
la parte resolutiva de este laudo.

Por estas consideraciones y de conformidad ademas, con lo
dispuesto en los articulos 186 y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil,
32 y siguientes de la Ley N° 18.827, 1698, 2314 y siguientes del Caodigo Civil,
SE CONFIRMA la sentencia apelada de treinta de mayo de dos mil catorce,
escrita de fojas 35 a 43, CON DECLARACION, que la demandada BANCO
DE CHILE queda condenada, en lo infraccional, a una multa unica de Cinco
Unidades Tributarias Mensuales, y que la misma entidad financiera debe
pagar al demandante CRISTIAN ENRIQUE VALENZUELA BARAHONA, por
concepto de indemnizacion de perjuicios por dafio moral, la suma de
$500.000.- (Quinientos mil pesos), suma que debera ser sufragada con los
reajustes sefialados en la sentencia en alzada, sin costas del recurso por
estimar que la denunciada se ha alzado con motivo plausible.

Registrese y devuelvase con su agregada.
Redacté el Ministro sefior Antonio M. Ulloa Marquez.
N°Policia Local -56-2014.
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