Santiago .........o e 'ZZMAYZME ........ de
Notifico a Ud. que en el proceso N°/('C~ ......
dictado CON FECHE ..

esta resolucion:




Santiago, catorce de abril dé¢
Se reproduce la sentenc
Primero: En concepto

evidenciada por COPEC S.A|

mundo Copec”, significaria u

de la Ley 19.946 que dispons

* dos mil quince.
ia en alzada y se tiene, ademas, presente:

de la denunciante SERNAC, la conducta
, respecto a la promocién “De un viaje con
na infraccidn a lo previsto en el articulo 36

, en lo que importa, lo siguiente: “Cuando

se trate de promociones... El anunciante estard obligado a difundir

adecuadamente los resultados de los concursos y sorteos”;

Segundo: Al haberlo ag
que fue, que con motivo de 1
la comunicacién de los result
primer correo electrénico s
consumidores” que habian
“Lan-Pass” y que, luego de

electréonicas a €so0s misSmos ¢

b

Imitido la denunciada, es un hecho pacifico
y promocion aludida se verificé un error en

ados del sorteo. Precisa COPEC que en un

nY
-

inform6 a un “mumero importante de
pbtenido un premio de 1.000 kilémetros
ello, se despacharon otras comunicaciones

pnsumidores, dando cuenta de premios por

10.000 y 100.000 kilémetrog “Lan-Pass”, lo que pudo hacerles pensar
que eran ganadores de tres premios acumulativos, cuando las dos tltimas
comunicaciones electronicas| eran producto de un error informatico.
Empero, la denunciada alegd y demostré con la prueba rendida en la
causa que ese mismo dia (18|de junio de 2013) fueron enviados correos
electrénicos de “fe de erratas’, aclarando la situacion;

Tercero: La obligacidn legal de difundir “adecuadamente los
resultados de los concursos y| sorteos” esta primariamente referida a una
cuestion de medios, esto es, 4l empleo de instrumentos de comunicacién
idéneos que propendan a asggurar que los consumidores conozcan los
resultados del concurso. Esa finalidad inmediata fue cumplida. El punto

es que hubo un error en la informacién transmitida y ello se engarza con

un proposito de transparenc
correcto o verdadero y, por

regla. Sin embargo, tambié

ia y de fe piablica: que lo difundido sea
cierto, tal objeto estd comprendido en la

n se satisface dicha finalidad si, siendo




erronea la informacion inicialf
aclarada de inmediato, tal con
infraccion;

Cuarto: En concepto
litigar por la parte de SERN/
que inicia el procedimiento en

Por estas razones, se rei
abril de dos mil catorce, escrit
ella se condena en costas al S
parte queda liberada del pago

Se confirma, en lo dem:

Redacto el ministro sefiq

Policia Local Rol N° 1

mente transmitida, es corregida, explicada y

10 aconteciera. Por ende, no se configura la

e esta Corte hubo motivo plausible para
AC, con mayor razon si se tiene en cuenta
ejercicio de deberes que le asigna la ley.
boca la sentencia apelada de veinticuatro de
a desde fojas 148 a 154, s6lo en cuanto por
ERNAC y, en cambio, se decide que dicha
e las mismas.

1s apelado, ese fallo.

pr Astudillo.

352-2014.-

Pronunciada por la Duodécima Sala, presidida por el Ministro sefior

Omar Astudillo Contreras e
Balmaceda Errazuriz y la

Frankovich.

Autoriza el (1a) ministro de f

Santiago.

En Santiago, catorce de abril

que antecede, la que se notific:

integrada por el Ministro senor Jaime

Ministro senora Maritza Villadangos

e de esta Iltma. Corte de Apelaciones de

de dos mil quince, autorizo la resolucion

1 por el estado diario con esta fecha.
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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

SANTIAGO Rol N°14.704-5/2013

Santiago, a veinticuatro de abri] del afio dos mil catorce.

Vistos:

A fojas 26 y siguigntes, RODRIGO MARTINEZ ALARCON, Abogado, Director (S)
Regional Metropolitana de Santiago, del Servicio Nacional del Consumidor, ambos con domicilio
para estos efectos en calle Teatinos N° 333, piso 2, comuna de Santiago - de acuerdo con lo
establecido en el articulo 58, letra g) de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de
denuncia  contravencional en contra de “COMPANIA DE

los Consumidores-, interpone

PETROLEOS DE CHILE COPEC S.A.", nombre de fantasia COPEC, RUT: 99.520.000-7,
representada por LORENZO GAZMURI SCHLEYER,, ambos con domicilio para estos efectos en
calle Agustinas N° 1382, de la comuna de Santiago,, a quien le imputa las contravenciones de los
articulos 3° inciso 1°, letra b), 23,35 y 36 de la Ley N° 19.496, sobre Proteccidn de los Derechos
de los Consumidores.

Sefiala que el Seyvicio Nacional del Consumidor, ha tomado conocimiento de los
problemas que afectaron a un numero importante de consumidores, con ocasién de la promocién
“UN VIAJE CON MUNDO COPECY, que recibieron a través de Correos Electrénicos la notificacion
de haber ganado un premio consistente en 1.000 Km. LANPASS: 10.000 Km. LANPASS y 100.000
Km. LANPASS, para luego comunicarles que habrian sido informados erréneamente de los

premios, seglin dan cuenta los reclamos de los consumidores Consuelo Spiniak Venegas, segun

formulario de atencién de publico N° 7012512, de fecha 21 de junio de 2013, y de Rodolfo Martin

Oliva Astudillo, mediante formulal
El SERNAC, ofici§

informacién en relacion a los hect

cosas, que la Promocién en refers
Mundo Copec Lanpass, en virtud ;
junio de 2013-, en las Estacioneg

adheridas a la promocion y med

promocional podrian ganar premio

io de denuncia N° 7088489, de fecha 30 de julio de 2013.
a la denunciada, mediante Ordinario N° 10.401, requiriendo
nos descritos, quien con fecha 3 de Julio informo, entre otras
encia, estaba dirigida a personas naturales socios de la Alianza
B que efectuaron compras - entre el 8 de mayo hasta el 21 de
de Servicio que operan bajo la marca COPEC que estaban

iante sorteos semanales durante la vigencia de la campafa

5 de: 1 premio de 100.000 Km. Lanpass; 10 premios de 10.000

Km. Lanpass, y 100 premios de 1.000 Km. Lanpass.

rA ca.zdf;;cum@#é) O M
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El consumidor R

CIA LOCAL
Rol N°14.704-5/2013

hdolfo Oliva, el dia 18 de junio de 2013, durante la promocion

vigente, es informado, via correo| electrénico a las 13:58 horas, de ser “el afortunado ganador de

1000 Km Lanpass, sefialando ¢

mismo correo que “Sigue presentando tu tarjeta Mundo Copec

Lanpass al cargar Gasolina o Digsel, aun puedes ganar 100.000 y 10.000 Km. Lanpass’.

Agrega que del ¢gomunicado anterior, el Proveedor al informar al Consumidor que

es el afortunado ganador de 100(

y 10.000 Km. Lanpass”, premios

Km. Lanpass, también informar que “aun puedes ganar 100.000

que al tenor del mensaje no son excluyentes entre si, por lo cual,

cuando el sefior Oliva fue informado, en un sequndo correo de haber ganado 10.000 Km. Lanpass,

y acto sequido por medio de un

tercer correo es comunicado que es el ganador de 100.000 Km.

Lanpass, comprendié que obtuvo|tres premios, compatibles, no excluyentes entre si, al tenor de lo

informado por la empresa, y seqgiin se aprecia en los cuadros que acompalia.

Igual informacion fue entregada a la consumidora Consuelo Spiniak Venegas, por

via de tres correos electrénicos distintos que la felicitaban por obtener 1.000, 10.000 y 100.000 Km.

Lanpass. Sin embargo, el proveedor informé por la misma via, que hubo un error y sélo es vélido

el premio de 1.000 Km. Lanpass,

asi consta en respuestas enviadas al SERNAC, con motivo de las

reclamaciones de los consumidorgs singularizados en autos.

A fojas 43, Rodglfo Martin Oliva Astudillo, cédula de identidad N°8.357.219-1,

domiciliado en calle Rafael Cafiag N° 114, piso 2, de la comuna de Providencia, sclicita se le tenga

como parte en la causa.

Asimismo, en el

primer otros!, deduce demanda civil en contra del proveedor

individualizado en lo principal de| escrito, por los mismos hechos descritos en la denuncia de la

presente causa, solicitando con

asignacion efectiva de los 111.00

denar a la querellada a pagar la suma de $3.000.000, o la

D Km. Lanpass ganados, por concepto de dafio emergente y dafio

moral, mas intereses y reajustes ¢on expresa condenacién en costas. Rinde documental.

A fojas 70, Rami

ro Méndez Urrutia, Abogado- en representacion de la Compaiiia

de Petréleos de Chile COPEC S.A., ambos con domicilio en calle Agustinas N° 1382-, contesta el

dia 17 de Octubre de 2013, la

demanda civil interpuesta por Rodolfo Oliva, quien se hiciera

parte en denuncia deducida por

el SERNAC, sefialado que no es efectivo que el sefior Oliva sea

IA-CizmcTacae A Cecln L) Sz se
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ganador de tres premios de la |
ganador de un premio de Mil Kilon

Agrega que para

P ez ala cxlrecear (&

CIA LOCAL
Rol N°14.704-5/2013

bromocion Viaje con Mundo Copec Lan Pass, pues es solo
netros, sin que hubiere obtenido otro premio.

ser ganador, era necesario ademdas, adquirir gasolinas Copec y

participar del concurso que se realizaba semanalmente ante Notario Félix Jara y resultar ganador

del mismo, lo que era certificadd
pagina Web de Copec. A dicho pq

Sefiala, asimismo
comunicd ser ganador de los sor]

ganador de los 1.000 Km. Dicho ¢

por el notario y luego publicaba el nombre del ganador en la
vtencial ganador se le notificaba ademas de su premio via e-mail.
que en e! caso del sefior Oliva, por un error de la agencia se le
teos de 10.000 y 100.000 Kms., en circunstancias que sélo era

2rror involuntario, en ningun caso le daria derecho al sefior Oliva

para demandar por dafio emergente y dafio moral.

A fojas 73, Ramir
de Petréleos de Chile COPEC S.

misma, con costas.-;

b Méndez Urrutia, Abogado, en representacién de la Compania

A., contesta denuncia contravencional y solicita el rechazo de la

Funda el escrito expresado que, su representada no ha vuinerado ninguna de las

normas de proteccion al consumidor que se seflalan, pues ha cumplido a cabalidad con todos y

cada uno de los procedimientos

contenidos en las bases de la promocion, ya que ésta habria

informado oportunamente los resultados de los mismos. El servicio ofrecido en ningtin caso fue el

resultado del sorteo, sino que la participacién en un concurso, por lo que el error en la informacién

no constituye infraccién a la norma

participacion en el sorteo, y para

sefialada. Agrega que la compra de gasolina esta asociada a la

jue nazca la obligacion de pagar el premio prometido mediante

la promocion, no se requiere simpfemente la recepcién de un correo, sino de que efectivamente el

concursante sea acreedor del premio, en un

comunique a través de la pagina

sorteo ante Notario Publico y que dicho sorteo se

web de Copec informandose al publico mediante avisos en la

prensa, sin perjuicio del correo electrénico.

El error en la com

al consumidor ni constituye una

nicacién, es atribuible a un tercero y no causa un menoscabo

falta al deber de profesionalidad que la Ley impone a los

proveedores, al ser absolutamente fortuito e involuntario incurrido por un tercero, quien sblo tenia

la intencion de informar lo que ya

estaba comunicado en la pagina web.conforme a las bases del

_4GD
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sorteo, en ningun caso puede ser

promocion u oferta, toda vez qu

favorecidos en el mecanismo

CIA LOCAL
Rol N°14.704-5/2013

interpretado como rehusarse al cumplimiento de lo ofrecido en la

e los ganadores del sorteo, son sélo aquellos que resultaron

empleado para el sorteo y respecto de los cuales da fe el

senor Notario.

El error cometido

en el envio del e-mail y respecto del cual, tan pronto como se

advierte, se emite una fe de erraFas en ningun caso puede desnaturalizar la efectividad de haber

realizado un sorteo ante Notarig

derecho a cobrar su premio; la p

avisos de prensa.

y que en ese sorteo resultaron ganadores quienes si tienen

ublicacion de los verdaderos ganadores en pagina web y en los

Finalmente seftala que, Copec no se encuentra obligada respecto de las personas

a quienes por un error se les
prestacién equivalente, por cuant

fuente de una obligacién, y en ¢

comunicé que eran ganadores, de pagar dicho premio o una
D una comunicacion viciada, emitida por un tercero a cargo, no es

pnsecuencia no ha nacido la obligacion para Copec de pagar lo

que realmente no debe; como tampoco, tiene derecho en este caso el receptor de la comunicacion

viciada de reclamar un pago o p

remio que no le corresponde y al que no se hizo merecedor al no

haber resultado ganador en el respectivo sorteo de acuerdo a las bases de la promocion.

A fojas 122, rola

asistencia de la abogada Silvia

NACIONAL DEL CONSUMIDOR

acta del comparendo de contestacién y prueba, celebrado con la
Prado Duran, en representacién de la denunciante SERVICIO

SERNAC; el denunciante y demandante Rodolfo Martin Oliva

Astudillo; y del abogado Juan Clarlos Balmaceda Pefiafiel en representacion de la denunciada y

demandada Compaiiia de Petréleos de Chile COPEC S.A.

Llamadas las parfes a avenimiento, este no se produce.

A fojas 125, rola ¢ontinuacion del comparendo de contestacion y prueba, celebrada

con la asistencia de la abogado
Servicio Nacional del Consumido
de la denunciada Compaiiia de
Astudillo, quien al no comparece

rendir prueba, hizo abandono de

Victor Viilanueva Paillavil, en representacion de la denunciante
- el abogado Juan Carlos Balmaceda Pefafiel, en representacion
Petroleos de Chile COPEC S.A., en rebeldia de Rodolfo Oliva
a la continuacion de la audiencia de contestacién y prueba y no

U accion

Pr oo £ coxreonn o)
Celes
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CUARTO JUZGADO DE POLICJA LOCAL

SANTIAGO

Rol N°14.704-5/2013

La parte denunciada y demandada de Compafiia de Petroleos de Chile COPEC

S.A., rinde prueba testimonial,

gomparecen: Eugenio Mejias Garcia, cédula de identidad

N°14.234.089-5. domiciliado en calle Ignacio Carrera Pinto N°11.200, Condominio Aires de

Chicureo, casa 18, Colina; Anita Garolina Pardo Astudillo, cédula de identidad N°16.121.476-0,

domiciliada en calle Huelen N° 10,
identidad N° 13.686.972-8, domic

Pefialolén.

Of. 402, Providencia; Ricardo Alfredo Cafias Rojas, cédula de

iliado en Francisco Otta N° 7971, casa 7, de la comuna de

A fojas 134, el Notario Publico, don Felix Jara Cadot, en respuesta a informacion

solicitada por este Tribunal, sefiala
de mayo de 2013, dofia Consuelo
sorteo del dia 9 de julio del mism
Martin Qliva Astudillo.

Acompafia copia d

que: conforme al acta de sorteo de “Un viaje Copec” del dia 5
Spiniak Venegas, resultd ganadora de 1.000 kilémetros; y en el

b affo, resulté ganador de los 1.000 kildmetros, don Rodolfo

b las nominas de ganadores de los dias sefialados y copia del

acta del sorteo correspondiente al periodo 8 de mayo al 21 de junio de 2013.

fojas 144, Ramiro
Petréleos de Chile COPEC S.A., ¢
efectuado por los clientes al SERN

CONSIDERANDO.

Méndez Urrutia, abogado, en representacion de la Compaiiia de
svacua informe solicitado por el Tribunal, respecto del reclamo

AC.

En relacién con lg

s hechos del Proceso.-

1°.- Que el articu

lo 14 de la Ley N° 18.287 establece el sistema probatorio de la

Sana Critica, en el cual no se aplican todas las normas de las Leyes Reguladoras de la Prueba

del Juicio Civil Ordinario , toda veéz que el juez puede apreciar la Prueba y Antecedentes del

Proceso- que deben ser muitiple

conviccién légica que le convenza

, grave, precisa, concordante y conexos, que lo lleven una

_teniendo como Unica obligacion sefialar las razones de orden

juridico y simplemente logicas, cigntificas o técnicas que le permiten utilizar o no un determinado

antecedente existente o rendido en

el proceso;

2° - Que apreciadp el mérito de los antecedentes del proceso, este sentenciador

tiene como probados los siguientes hechos;

Y=Se)
A2
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A.- El llamado a

CIA LOCAL
Rol N°14.704-5/2013

participar en la Promocion de Un Viaje con el Mundo Copec

Lanpass, promocion organizada por la Compafiia de Petroleos de Chile Copec, estableciendo en

detalle

las Bases en el Documento Protocolizado en la Notaria del sefior Félix Jara Cadot,

Repertorio N° 13419- afio 2013, g

e se _encuentra acompafiadas desde fojas 50 a 69 inclusive;

B.- En lo esencia

para resolver la controversia de este proceso las bases referidas

en la letra anterior, sefialan —Fs.54- respecto de “ Fechas y lugar de los sorteos: se realizaran ante

el Notario Titular o_Suplente de I

41 Notaria de Santiago y en su oficio, Huérfanos 1160, local 12,

de la ciudad de Santiago, en las mismas fechas mencionadas anteriormente en el punto tercero”.

C;- A fojas 134 rola certificado de fecha 11 de Julio de 2013 en el cual consta que

los resultados del Sorteo que mo
premios apareen publicados en

actualizados al viernes 28 de Juni

tiva esta causa y el nombre de las personas favorecidas con los

el sitio Web de la promocion www.de un_viajecompec.cl,

o de 2013, a las 18,30 horas;

D.- A fojas 143, el Notario Publico sefior Félix Jara Cadot contesta por Oficio o

pedido por este Juez con fecha 5

D.1.- Conforme al

de Diciembre de 2013, precisando:

Acta del Sorteo de Un Viaje Copec, del 5 de Mayo de 2013,dofia

Consuelo Spiniak Venegas resulto ganadora de 1.000 Kildmetros

D.2.- Conforme gl Acta del Sorteo de Un Viaje Copec, del 9 de Junio de 2013,don

Rodolfo Martin Oliva Astudillo res

D.3.-A fojas 135

ulté ganador de 1.000 Kilémetros.

a 142, adjunta copia de la némina de ganadores del sorteo

correspondiente al periodo 8 de Mayo al 21 de Junio de 2013.

En relacién con las normas juridicas que motivan la denuncia.-

3°- Que de Ig

historia del establecimiento de las normas de Proteccion al

Consumidor no puede controvertirse la finalidad de la misma y que el establecimiento en el actual

Titulo VI de la Ley del Servicio N
articulo 58- otorgan a dicho Seryv|

26 de este proceso;

Nacional del Consumidor - en especial las letras f) y g) de su

cio la capacidad de interponer la denuncia infraccional de fojas

R.caulacycucals | Tey — (3
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4°- Que, sin em
denuncia de fojas 26 no significa
hechos en que se fundan;

5° Que en la esp

CIA LOCAL
Rol N°14.704-5/2013

bargo, la circunstancia de tener la capacidad de deducir la

que en su calidad de denunciante esté exento de acreditar los

ecie, el Servicio Nacional del Consumidor no ha rendido prueba

que sea idonea para establecer Igs contravenciones que denuncia y por el contrario, la Compaiiia

de Petréleos de Chile ha acom
normas juridicas relativas a la Prq
las Bases de fojas 50 y siguientes
sin que exista ninguin hecho prq
conclusién distinta.,

Y vistos lo establg

Ley N°® 19.496, SE DECLARA,;

bariado 105 documentos que acreditan que se cumplieron las
ymocion de un Viaje con Mundo Copec Lanpass, acompafiando
, efectuando el Sorteo ante el Notario sefialado en las Bases,
bado en el

procesc que permita a este Juez llegar a una

cido en los articulos 14y 17 de la Ley N° 18.287, y 50 A de la

1°.- Que no se hace lugar a la Denuncia Infraccional interpuesta por el Servicio

Nacional del Consumidor y se Ab
Fojas 26;

2°- Que el unic
abandon6 su accién particular, al

Prueba;

3°- Que se condena en costas al Servicio Nacional

Anétese y Notifiqu

DICTADA POR EL JUEZ TITULA

suelve a la Compafiia de Petréleos de Chile de la Denuncia de

b denunciante particular sefor Rodolfo Martin Oliva Astudillo

no concurrir a la continuacion de la Audiencia de Contestacion y

ese

§ 6 g (B
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