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SOLUCION DICTADA POR PAULO ESCOBAR CARO, JUEZ TITULAR.

TORIZA, HUGO ORELLANA CASTRO, SEC ETA/F/{IO SUBROGANTE.
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EN LO PRINCIPAL: Se tenga por pagada mul ES' .»:,cumphdaml*a"
sentencia en lo infraccional; EN EL OTROSI: Acompaﬁa comprobante

de pago de multa.

JUZGADO DE POLICIA LOCAL DEL BOSQUE.

Sebastian Matias Mardones Zuiiga, abogado, por la parte
denunciada Distribuidora de Industrias Nacionales S.A, Rol 6434-

2013, a US. respetuosamenteldigo:

Con el mérito del comprbbante acompafiado en el otrosi, solicito
a US tener por pagada Ia multa impuesta a mi representada
equivalente a 50 unidade.fs tributarias mensuales (50 UTM),

encontrandose esta ultima debidamente pagada.

POR TANTO,
PIDO A US.: Se sirva tener| por pagada la multa y por cumplida la

sentencia en lo infraccional.

EN EL OTROSI: Acompafo copia de comprobante de pago de multa,
por la suma de $ 2.174.950.—1(dos millones ciento setenta y cuatro mil

novecientos cincuenta pes$os), equivalente a 50 unidades tributarias

mensuales

POR TANTO,
PIDO A US.: Se sirva tener por acompahada copia de comprobante

de pago de multa.
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“
)‘;’ TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA |

FORMULARIO 10

Nombre: DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS NACIONALES S A ][Folio looo7 [1312608 ]
Direccion_[0006 [NUEVA LYON 72 PISO & comuna 0008 [PROVIDENGIA '
RutRol _ [0003 [82982300.4 [Formulario: 10| [Vencimiento |0015 |31-05-2015 ]
Descripcion Cddigo|Valor Descripcion Cédigo|Valor l
CANTIDAD 0045 [50,00 UNIDAD 0046 |UTM
UNIDMONET MONETARIA
VALOR $ 0047 [43.499,00 MCTIVO DEL 0052 |MULTAS 19.496
UNID.MONET INGRESO Y OT.

DAT.
ROL CAUSA 0087 |6434-2013 TRIBUNAL-CAUSA  [0088 [JUZGADO DE POLICIA

LOCAL DEL BOSQUE

FECHA SENTENCIA |0089 |30-06-2014

MULTAS JUZGADOS |0280 l2.174.950 | |

/alido Hasta 81-05-2015]| TOTAL A PAGAR 91 2.174.950
~echa Emision 19-05-2015 PLAZO

i L

864764615053101011816

Jocumento generado ajas: 12:52 ¢

>iesta deuda esta et Cobranza Judicial, etapa de remate, es conveniente informar su pago a la Tesoreria que corresponda.
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L BOSQUE a cinco de junio del dos mil quince.

ISTOS:
A fs. 159 A lo Principal: Tén

sente el pag
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acompafnado comprobante.

ESOLUCION DICTADA POR PAU

UTORIZA, CLAUDIA ELIZALDE N
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Rol N° 6434-4-2013 . 000315

El Bosque a treinta de junio de] dos mil catorce.
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE.

La denuncia de fs. 1 y siguientes de don RODRI

, ] ¥ ALARCON,
abogado, Director Regional Metropolitano de Santiagd" del Servicio
Nacional del Consumidor y en su representacién, ambos domiciliados en
Teatinos 333 piso 2 Santiago, |por infraccion a Ley 19.496, sobre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores en contra de DISTRIBUIDORA DE
INDUSTRIAS NACIONALES S.A. representada legalmente por Rodrigo
Libano, ignora profesiéon, ambos domiciliados en Nueva de Lyon N° 72 piso 6
Providencia; a fs. 9 a 13 copias de Resoluciones exentas N° 385 y 0409
que habilitan actuar en representaciéon indicada al Servicio Nacional del
Consumidor: a fs. 14 copia de|Carta de reclamo a Sernac Facilita; copia de
carta de Sernac Facilita a Distribuidora de Industrias Nacionales S.A.; carta
respuesta de ABCDIN al Servigio Nacional del Consumidor; a fs. 17 informe
de recepcion N° 154714; a fs. 18 copia de boleta N° 70746024 y del Ticket
de Cambio del mismo numero; a fs. 20 declaracién indagatoria: a fs. 21
3 andato judicial de Distribuidora de Industrias nacionales S.A. y Otras; a fs.
""7 demanda de indemnizacién de perjuicios de Katherine del Carmen
Herrera Mufoz en contra de Distribuidora de Industrias Nacionales S.A; a
. fs. 39 Patrocinio y poder |[de Sebastidn Matias Mardones Zuniga en
representacion de Distribuidora de Industrias Nacionales S.A.; a fs. 40
" Mandato Judicial de Distribuidoras de Industrias Nacionales S.A. y Otras a
' Daniel Felipe Vasquez Delaveau y otros; a fs. 42 Contestacion de denuncia;
a fs. 47 a 92 jurisprudencja presentada por el Servicio. Nacional del
Consumidor:; a fs. 93 boleta de compraventa de Distribuidora de Industrias
nacionales S.A.: a fs. 94 acta de comparendo que da cuenta de la
comparecencia de Denisse |[Reyes Muhoz por la parte denunciante de
 servicio Nacional del Consumidor y don Sebastian Mardones Zuniga
apoderado de Distribuidora de Industrias Nacionales S.A.; a fs. 96 Servicio




acional del Consumidor Evac
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Que a fs. 1 rola la denu
ARTINEZ ALARCON,
antiago (s) del Servicio Nacig

abog

ontra de Distribuidora de In¢
ey 19.496 sobre Protecciéon d
Que a fs. 27 katherin
sobernador Munoz Gamero
hdemnizacion de perjuicios,
nfraccional, anadiendo que
Nootebook en Distribuidora ¢
semana de uso, su pantalla tc
iécnico de acuerdo a la gars

reparacion, incluso debiendo

ldado que se reiteraron las fall
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4. Que a fs. 94, rola acta

- prueba

Denisse Reyes Munoz en
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ua traslado a excepciones de Distribuidora de

5. 114 citacién a oir sentencia.

\TE.
incia de fs. 1 y siguientes de don RODRIGO
jado, Director Regional Metropolitano de

nal del Consumidor, antes individualizado en
justrias Nacionales S.A., por infraccién, a la
e los Derechos de Los Consumidores.

e del Carmen Herrera Munoz, domiciliada
1421 La Pintana, presentada demanda de
ja denuncia

ratificando en la oportunidad

el dia 07 de enero del 2013, adquirio un
e Industrias Nacionales y que luego de una
mo un color azul, siendo ingresado al servicio
ntia, excediendo el tiempo sefalado para su
ser ingresado nuevamente al servicio técnico,
as en el producto adquirido.

Eduardo Correa Ramos, éen

prestando declaracion indagatoria y desconociendo cualquier tipo de

de la audiencia de conciliacion contestacion y

que se llevé a efecto con la asistencia de la denunciante dona

representacion del Servicio Nacional del

Mardones Zuniga, apoderado del denunciado

' Distribuidora de Industrias Nacionales S.A.
5. Llamadas las partes a donciliacién esta no se produce. .
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apoderado de la parte denunciada Sebastian
de Distribuidora de Industrias
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Nacionales S.A., opone exgepciéon de falta de

falta de

configuracion de infraccion senalada en el articulo 23 de la ley 19.496.

legitimidad activa del

denunciante; legitimidad pasiva del denunciado y falta de !

SEGUNDO: Que este sentenciador rechazara la excepcion de falta de
legitimidad activa del Servicio Nacional del Consumidor, toda vez que la ley
le entrega a este servicio la tarea de cautelar y proteger el interés general

de la sociedad en la materia que nos ocupa, siendo suficientes una sola

infraccién para comprometer el interés general de los consumidores, que en j
este caso es el no respeto a las garantias establecidas en los articulos 19y

20 de la Ley 19496, derechos establecidos por el legisiador en general para

todos los consumidores y la accion del Servicio Nacional del consumidor se
encuentra amparada en el articulo 58 letra g) que dispone “- El Servicio
Nacional del Consumidor debera |velar por el cumplimiento de las disposiciones de la
presente ley y demas normas que digan relacion con el consumidor, difundir los derechos

y deberes del consumidor y realizar acciones de informacion y educacién del consumidor.
Corresponderan especialmente al Servicio Nacional del Consumidor las siguientes
funciones: | ‘
g) Velar por el cumplimiento de Ias disposiciones legales y reglamentarias relacionadas
con la proteccion de los derechos de los consumidores y hacerse parte en aquellas causas
que comprometan los intereses ge nerales de los consumidores.

Que también se rechazara la |excepcion de legitimidad pasiva, en cuanto a que

distribuidora de Industrias Naciong
Katherine Herrera Muhoz, ya que

reclama, sin embargo, hay que af

les S.A., no podria ser denunciada por la consumidora
esta no apareceria adquiriendo el bien por el que se

\otar al respecto que no siempre coincide la calidad de

adquirente con la de consumidor,| asi cabe hacer presente que Katherine Herrera Munoz

cumple con los requisitos que esLablece el articulo 1 N° 1 de la ley 19496, ya que en la

especie, se trata de una persona

hatural, que a consecuencia de un acto juridico oneroso,

adquirio, utilizo y disfruto como destinataria final del articulo adquirido en Distribuidora de

industrias Nacionales S.A., distijnguiéndose claramente que ella tiene la calidad de

consumidora no solo por ser destinaria final del bien, sino que también es reconocida su

calidad al ejercitar los derechos |

establecidos en la ley y por el mismo denunciado, al




acceder a sus reclamos de repar
distinguié entre comprador y cons

desechara la excepcion relativa a

articulo 23 de la ley 19.496, en ate

actuar del denunciado en relacion
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20 de la ley 19496, mas aun Cu

garantia legal que emana del articu
B

RESOLUCION DE LA PA

acién del articulo dafado, que en esa instancia no
umidor como ocurre en su defensa; y por ultimo se
;que no se cumplirian los requisitos senalados en el
ncidn a que este sentenciador considera negligente el
al cumplimiento de su obligaciones en relacion a los
rine Herrera Mufoz, reconocidos en los articulos 19y
ando deslinda su responsabilidad desconociendo la
0 21 del mismo cuerpo legal.

RTE CONTRAVENCIONAL

TERCERQO: Que se ha deduci

Nacionales S.A., por infracci
Derechos de los Consumidoreg
Nacionales S.A , no ha respot
producto que adquiridé en dich:
CUARTO: Que la parte denung

prueba documental ratificand(
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inclusive, mas set de cinco
documentos que puestos e
objetados.

QUINTO: Que en conformidad
partes, ha quedado establecid
del 2013, la consumidora Khg
establecimiento Distribuidora
Avenida José Miguel Carrer
adquirié el articulo electronid
black, articulo que despueés
colocarse azul su pantalla, m
enero del 2013, reclamo l0s @
la devolucion del dinero, sef
ingresado el articulo al servi
de las fallas, segun documen

jo denuncia contra Distribuidora de Industrias
6n a la Ley 19.496, sobre Proteccion a los
s, fundada en que Distribuidora de Industrias
hdido con su garantia por los desperfectos del
a empresa.

tiante Servicio Nacional del Consumidor, rindid
) documentos contenidos a fs. 1 a 18, ambas
sentencias conciernientes a hechos similares,
n conocimiento de la contraria no fueron
a las pruebas rendidas, las alegaciones de las
o en el proceso, que con fecha siete de enero
brine del Carmen Herrera Muioz, concurrio al
de Industrias Nacionales S.A, ubicado en Gran
a N° 10.375 1130 EI
0 denominado Notebook marca Acer E1-431

local Bosque, donde
'de dos semanas de uso presento fallas, al
otivo por el cual la denunciante el dia 29 de
erechos de garantia, de cambib de producto o
alando el denunciado que primero debia ser
sio técnico, servicio que registré la existencia
tacién que se adjunta en autos y que se dice
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haber reparado, sin perjuicio que después de entregado el Notebook por el
servicio técnico, éste articulo presento los mismos desperfectos.
SEXTO: Que se encuentrg

Industrias Nacionales S.A.

establecido que en la especie, Distribuidora de
. desconoci6 los derechos que la ley le garantiza
a la consumidora Katherine Herrera Mufoz, ya que al reclamar ésta, las
deficiencias del producto adquirido en dicha empresa y solicitar su cambio o

la devolucion del dinercg, Distribuidora de Industrias Nacionales S.A

condiciono la procedencia
20 de la ley 19.496, pre

situacién no registrada en

de los derechos establecidos en los articulos 19y
vio paso del producto por el servicio técnico,
la Ley 19.496 y a mayor abundamiento, segun
16,
la

carta de Distribuidora de Industrias Nacionales S.A que rola a fs.

desconoce la garantia legal procedente en este caso, trasladando

obligaciones que emanan de la garantia del fabricante.
SEPTIMO: Que Distribuiddg

reclamo de la garantia a

ra de Industrias Nacionales S.A., a la época del
que se refieren los articulos 19 y 20 de la ley
19.496, por la consumiddra Katherine Herrera Mufoz, no se encontraba
exenta de la obligacion de| garantia legal, en atencién a lo que dispone, el “ Articulo
21.- El ejercicio de los derechos que contemplan los articulos 19 y 20 debera hacerse
efectivo ante el vendedor dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que se haya
recibido el producto, siempre que éste no se hubiere deteriorado por hecho imputable al
consumidor. Si el producto sejhubiere vendido con determinada garantia, prevalecera el
plazo por el cual ésta se extendid, si fuere mayor.”, y comete el denunciado un error
inexcusable, tratar de someter a la consumidora a una garantia distinta a la estaba
obligado por ley.

OCTAVO: Que

Nacionales S.A.,

la situaciéon en que incurre Distribuidora de Industrias

supone una infracciéon al ejercicio de los derechos

contemplados en los artic
contravencion a los articul
NOVENO: Que con el me

por este sentenciador, se€

parte resolutiva de la pres

ulos 19 y 20 de la ley 19.496, incurriendo en una
0s 21 y 43 de la ley 19.496.

rito de la prueba rendida y del analisis realizado
acogera la denuncia, como se dispondra en la

ente sentencia.
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DECIMO: Que este sentenciador no se pronunciara sobre |a demanda de fs
27 y siguientes, por no gncontrase las partes validamente emplazadas.

Con o relacionado y teniendo presente ademas

lo dispuesto en el

articulo 1, 7, 8,9, 12, 4 17 de la Ley 18.287, sobre procedimientos ante
los Juzgados de Policia Local, articulo 12 de |a Ley 15.231 Organica de los
Juzgados de Policia Lo cal y los articulo 3, 19, 20, 21, 23 y 43 de la Ley
19.946 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

SE DECLARA:;

A. EN CUANTO A LA EXCEPCION DE FALTA DE LEGITIMIDAD ACTIVA,

FATA DE LEGITIMIDAD PASIVA Y _NO CONFIGURACION DEL

ARTICULO 23 DE LA LEY 19496,
No ha lugar.

EN CUANTO A LO INFRACCIONAL

B. Que se condena | a Distribuidora de Industrias Nacionales S.A.,
representada legalmente por Begona Carrillg Gonzéalez, en |a suma de 50

UTM por infringir el articulo 20 y 21 de la Ley 19.496.

Sino pagare Ia multa del plazo de cinco dias sufrira por via de sustitucign

Yy apremio diez dias de reclusion nocturna, que se contaran desde sy

ingreso al establecimiento penal corréspondiente
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RTUNIDAD.

SENTENCIA DICTADA POR PAULO ESCOBAR CAR:,O'"; JUEZ TITUALR.
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AUTORIZADA POR HUGO ORELLANA CASTRO, ECRETARIO (S).




Certifico que se anotaron y aleg
Mardones y confirmando el pos
2015.

San Miguel, trece de abril de do
Proveyendo a fojas 156: T

Vistos:

157/ciento cincuenta y siete

jaron revocando el abogado don Sebastian
tulante Sinai Tosso. San Miguel, 13 de abril

5 mil quince.

éngase presente.

Atendido el mérito de los antecedentes y de conformidad a lo

dispuesto en los articulos 32

CONFIRMA la sentencia apela

escrita a fojas 115 y siguientes.
Se previene que la Mi

concurre a la confirmatoria de

rebajar el monto de la muita imp
Registrese y devuélvase.
N° 1294-2014 - CIV.

Pronunciada por las Ministras d

Otero, Sra. Adriana Sottovia Gin

San Miguel, trece de abril de do

resolucién precedente.

y siguientes de la Ley N° 18.287, SE
da de treinta de junio de dos mil catorce,

nistra senora Adriana Sottovia Gimenez,

fallo en alzada, pero fue del parecer de

uesta a 30 Unidades Tributarias Mensuales.

e la Cuarta Sala Sra. Maria Soledad Espina
enez y Sra. Ana Maria Arratia Valdebenito.

S mil quince, notifiqué por el estado diario la




