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ROL N° 297-2012

SANTIAGO, Ocho de mayo del afio dos mil doce.
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que esta causa se ha iniciado por denuncia formulada por el SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, a requerimiento de don Lucas
Victor Zufiiga Durandin, en contra de HIPPO CAPITAL S.A. representada por Isabel
Margarita Urra Matus, ambos domiciliados en San Antonio N° 19, oficina 1902, comuna de
Santiago, por supuesta infraccion a los articulos 12, 23 y 39 de la Ley N° 19.496.

Los documentos acompafiados por la denunciante que rolan de fojas 10 229, y el
acompafiado por la denunciada, que rola a fojas 37 y siguientes.

El acta del comparendo de contestacion y prueba que rola a fojas 39.

Y la que resolucién que cita a las partes para oir sentencia que rola a fojas 45.

Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que esta causa se ha iniciado por denuncia formulada por el SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, en contra de HIPPO CAPITAL
S.A. por supuesta infraccion a los articulos 12, 23 y 39 de la Ley N° 19.496, cometida en
contra de don Lucas Victor Zufiiga Durandin.

SEGUNDO: Que los hechos se hacen consistir en que:

a) El Sr. Lucas Victor Zufiiga Durandin, con fecha 11 de abril de 2011 solicité un
crédito en la empresa denunciada por la suma de $ 4.000.000 mediante el pago de
60 cuotas de $ 181.179, lo que da un total de $ 10.870.740.

b) El dia 14 de noviembre de 2011, el cliente intentd prepagar la deuda, y al efecto se
le entregé un certificado de deuda que ascendia a la suma de $7.669.345,
desconociendo de esa forma la empresa las normas de la ley 18.010.

¢) El SERNAC, conforme con el estudio contenido en el memorando N° 99, considera
que la suma procedente pagar para ejercer el derecho de pago anticipado es la suma
de $ 4.055.281.

TERCERO: Que la denunciada al contestar sefialé que efectivamente se le entregé al Sr.
Zuifiiga un certificado de deuda que no era exacto, lo que se debié a un error administrativo,

y que posteriormente se rectificé el error entregando uno nuevo.



CUARTO: Que conforme a este reconocimiento, el Sentenciador tendré por acreditada la
existencia de la infraccién denunciada, y que ella constituye infraccion al articulo 39 de la
Ley 19.496.

QUINTO: Que conforme con lo dispuesto por el Articulo 24 de la Ley 19.496, Las
infracciones a lo dispuesto en esta ley seran sancionadas con multa de hasta 50 unidades
tributarias mensuales, si no tuvieren sefialada una sancién diferente, no siendo por ello
posible aplicar una sancién de la forma en que la denunciante solicita, ya qué la infraccién
es una sola independientemente de los distintos hechos que la constituyan, y ademas el
monto de la multa serd ponderado tomando en cuenta el reconocimiento espontaneo de la
denunciada.

POR LO QUE SE RESUELVE:

PRIMERO: Que se hace lugar a la denuncia interpuesta por el SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, en contra de HIPPO CAPITAL S.A. representada por Isabel
Margarita Urra Matus, y se condena a a la denunciada a pagar una multa a beneficio
municipal ascendente a 10 Unidades Tributarias Mensuales.

Si no pagare la multa, dentro de quinto dia de gjecutoriado el fallo, despachese la
correspondiente orden de reclusién nocturna en contra del representante legal.

SEGUNDO: Que la denunciada deber otorgar al cliente una liquidacién para prepago
dentro del plazo de 10 dias de ejecutoriado el fallo, en que se de cabal cumplimiento a las
normas de la Ley 18.010.

TERCERO: Que se condena en costas a la denunciada.

Dictada por don Carlos Varas Vildésola, Juez del Primer Juzgado de Policia Local de

Santiago.

ZOLITEN

Leticia Lorenzini Basso, Secretaria Abogado.



