REGISTRO DE SENTENCIAS

18 WD 2015

REGION AYSEN

Del Rol N° 66.438-2015.-

Covhaique, a veintisiete de enero de dos mil quince.-
VISTOS:

(Que en lo principal del escrito de fojas 10
v siguientes comparece don Sergio Tilleria Tilleria, en calidad de
Director Region de Aysén (s), del Servicic Nacional del
Consumidor, interponiendo denuncia en contra del CORREOS DE
CHILE, representada para estos efectos por don SAMUEL
NAHUELQUEQ ARCE, ignora cédula de identidad, profesion,
ambos con domicilio en calle Cochrane N® 226 de esta ciudad de
Covhaique; por infraccién a lo dispuesto en los articulos 12 y 23
ambos de la ley 19.496. Dicha denuncia se funda en el reclamo
realizado ante dicho servicio ¥y en calidad de consumidor de dofia
JOHANA ALEJANDRA PUCTICAR SANDOVAL, cédula de
identidad n® 15.968.868-2, domiciliada en calle ventisqueros N°
3286, en razon de que el dia 29 de julio de 2014, la consumidora
denunciante compra por internet un teléfono por el valor de
$42.519, el cual fue envido a su destinataria por intermedio de los
servicios de encomienda que presta la denunciada, el que

transcurrido un tiempo fue extraviado; razén por la cual y pfevia
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citas legales, solicita que el proveedor denunciado sea coné’{n?dé
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19.496, con coslas;



Que en lo p.rinc:ipal del escrito de fojas 16 se
contiene transaccion en materia civil, suscrita entre el proveedor
denunciado v la consumidora Picticar Sandoval;

Que a fojas 18 se ordend traer cstos autos para
resolver v;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, sin perjuicio del contenido de la
denuncia formulada por el Servicio Nacional del Consumidor
contenida en lo principal del escrito de fojas 11 y siguientes; lo
cierto es que tanto el proveedor denunciado como la consumidora
sefiora Johana Alejandra Picticar Sandoval, arribaro a un acuerdo
transaccional en lo que respecta a los intereses civiles que emanan
precisamente de la eventual comisién de un acto infraccional p'or
parte del proveedor;

SEGUNDO: Que aun cuando en lo que respecta a
la materia infraccional existe un reconocimiento del extravio del
producto puesto en custodia del proveedor, conforme se extrae del
documento de fojas 5; lo cierto es que en autos se ha visto
resguardado, conforme fluye de lo principal del escrito de fojas 16,
el interés nltimo que la normativa contenida en la ley N° 19.496
dispone, cual es la de proteger los intereses de los consumidores,
lo cual lleva, conforme ha sido criterio reilerado de este Tribunal, y
en igual sentido nuestra Iltma. Corte de Apelaciones en sentencia
definitiva de fecha 24 de marzo de 2014 en autos ROL 6-2014, y
en sentencia de fecha 19 de agosto de 2014 en autos ROL 13-

2014, aplicar lo dispuesto en el articulo 58 letra f) de la ley N°



19.496 en sintonia con lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 19
de la ley N° 18.287, por cuanto habiéndose, como se ha dicho,
resguardado los derechos precisamente del consumidor, principal
y unico afectado con la posible contravenciéon a la normativa del
rubro por parte de la denunciada, dicha afectacion ha sido
reparada a conformidad del referido consumidor, tal como se ha
expresado en lo considerativo de esta sentencia, sirviendo ello a la
vez de aliciente para que el proveedor denunciado repare
efectivamente el mal que eventualmenie una conducta suya
inapropiada pudiere haber originado y que, conforme al citado
letra f) del articulo 58° de la ley N° 19.496, se convierte en un
imperativo para el propio Servicio denunciante, por cuanto el
referido precepto le impone la promocién del entendimiento
voluntario entre las partes, hecho precisamente acaecido en autos,
aunque es cierto que en un estadio procesal posterior, no por €so
susceptible de ser soslayado de plano y; de conformidad a lo
dispuesto en los articulos 13 de la ley 15.131, articulos 3 ¥
siguientes, en especial articulos 17 inciso 2°, 19 inciso 2° y 28,

todos de la ley 18.287;

SE DECLARA:
Que no ha lugar a la denuncia contenida en lo
principal del escrito de fojas 43 y siguientes, absolviéndose por

consiguiente de la responsabilidad infraccional denunc o
g anen
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CORREOS DE CHILE, representada en autos por d{m!i muel
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Nahuelqueo Arce, ambos ya individualizados; o



Registrese, notifiquese, y archivese en su

oportunidad.-

Dictada por el Juez titular, Abogado Juan Soto

Gutiérrez;




_ﬂ_.-f’—"‘f’--fl Fojas veintiuno....21.-

Coyhaique a diecisiete de marzo de dos mil quince.-

Certifiquese por el sefior Secretario del Tribunal lo que corresponda
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 174 del C. de

I.:mcedinﬁel‘;tg_@ijﬂ}. P—

Proveyé el Juez titular, Abogado Juan Soto Quiroz. -
Autoriza el Secretario titular, Abogado Ricardo Rodriguez Gutiérrez.-

ROL 66.438/2015.- . R S

CERTIFICO.-

Que, a esta fecha, la sentencia definitiva dictada cn autos; se encuentra

cjecutoriada.-

Coyhaique 17 de marzo de 2015.-
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