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Arica, veintidos de Encro de dos mil quince.
VISTOS:

A fojas 7, Rosa Cortés Contreras, Psicologa, Cédula Nacional de Identidad N°
13.414.547-1 en su calidad de Directora Regional del Servicio Nacional del Consuntidor, Arica
darigacota, anibos con domicilio en Baquedano N° 343, de Arica, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 58 g), de la Ley N° 19.496, que Establece Normas de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, interpone denuncia infraccional en contra de Cencosud Retail S.A., representada
por Allredo Cane Alarcon, ignora prolesion, ambos con domicilio en calle 21 de Mayo N° 501,
de Arica, qui¢n en su calidad de Directora Regional del Servicio Nacional del Consumidor XV
Repién, Arica Parinacota y en cumplimiento de lo di'spueslo en el articulo 59 bis, de la Ley N°
19.490, expone:

El dia 8 de Agosto del 2014, mediante visita realizada en las dependencias de la empresa
denunciada en su calidad de Ministro de Fe del Servicio, constaté que dicha empresa no ha dado
cumplimiento a la normativa legal que dice relacion con su deber de informar a los consumidores
el tiempo o plazo de duracion de las ofertas y promociones que se encuentran exhibidas en su
lienda. En efecto, en la visita del dia 8 de Agosto de 2014, constato que las ofertas y pPromociones
de productos que se encuentran exhibidos al interior de la cmpresa denunciada no informaban ¢l
tiempo o plazo de duracion de las mismas a los consumidores, en especial. olertas exclusivas
pagando con tarjeta Cencosud de pulseras Moon Loom; Diario de vida electronico Princesa Sotfa
y Xilofono Peppa.

Lo anlerior constituiria una clara y abierta infraccion a los articulos 3 letra b), 23 y 35 de
la Ley NY 19.496.

La sancion a las normas infringidas por la denunciada s¢ encuentra estableeidu en cl
arliculo 24 de la Ley N° 19.496. Agrega ademés que el imcumplimiento de las normas
establecidas en la Ley N° 19.496, son de responsabilidad objetiva, lo que signilica que no se
requicre probar el dolo ni culpa en la conducta del infractor, para acreditar la infraccion, sino que
solo busta el hecho constitutivo de ella, tal como ocurre en la cspecie.

. Por tanto solicila tener por interpuesta denuncia infraccional en contra de “Cencosud
Retail S.A”, representada por Allredo Cane Alarcdn, ignora profesion, ambos con domicilio ¢n
calle 21 de Mayo N° 501, de Aurica, por infraccion a los articulo 3 letra b), 23 y 35, de la Ley N°
19.496, acogerla a tramitacion en todas sus partes y en definitiva ,condenar a la enipresa
denunciada al méaximo de la multa contemplada en el articulo 24 del citado cuerpo legal, con
expresa condena en costas.

A fojas 9 vuelta, el Tribunal tuvo por interpuesta la denuncia infraccional de fojas 7,y
citd a Jus partes a una audiencia de contestacion, conciliacion y prucba para el dia 20 de

Noviembre del 2014, a las 10:00 horas.



Fiel de su Orgeao

,.Bo ;@l@;;mqmn»
' uga;{,;m

A [ojas 11, consta el alestado de la Receptora Ad-Hoc del Tribunal, mediante el cual

certifica haber notiticado por cédula la denuncia de fojas 7 y resoluciéon de fojas 9 vuelta a la
empleada Soledad Lagos Gonzélez, entregandole copia integra de lo notificado y no firmo.

A fojas 23, se efectua la audiencia de contestacidn, conciliacion y prueba con la asistencia
del Servicio Nacional del Consumidor, XV Region Arica — Parinacota, representada por la
Abogada Yasna Zepeda Lay y la asistencia de la parte denunciada Cencosud Retail S.A.
representada por el Abogado Ratl Soto Paredes.

La parte denunciante ratifica la denuncia en todas sus partes.

La parte denunciada contesta por escrito a fojas 18, la denuncia interpuesta en su contra,
solicitando se rechace en todas sus partes, con costas, seilalando que no es efectivo que se
hubiesen infringido las disposiciones legales sefialadas, circunstancias que deberd ser considerada
por el Tribunal ya que no se ha producido ningun perjuicio a los consumidores, por cuanto su
representada ha cumplido siempre con la obligacion de entregar toda la informacion sobre precios
y condiciones de sus ofertas y promociones. Mas ain SERNAC solo se ha limitado a reproducir
una serie de articulos de la legislacidén vigente sin sefialar especificamente en que local se
comelio la infraccion, motivo por el cual solicita tener por contestada la denuncia infraccional en
contra de Cencosud Retail S.A. y se disponga el rechazo en todas sus partes de la denuncia
infraccional, con costas

L} Tribunal tuvo por contestada la denuncia.

En el mismo acto a fojas 23, el Tribunal llama a las partes a una conciliacion, la que no se
produce,

El Tribunal recibe la causa a prueba y fija como punto de ella, el siguiente: 1) Efectividad
de los hechos denunciados.

La parte denunciante rinde la prueba testimonial, a fojas 23 de Rosa de Lourdes Cortés
contreras, Cédula Nacional de Identidad N° 13.414.547-1, con domicilio en calle Baquedano N°
343, de Arica, quién declara que el dia 8 de Agosto del presente afio siendo las 13:05 horas
cOncurrio a calle 21 de Mayo N° 501, de Arica, que corresponde a “Tiendas Paris” o Cencosud
Retail, entrevistindose con la sefforita Marcela Garcia a quién le informé que se encontraba en su
calidad de Ministro de Fe, observando que la tienda exhibia letreros que contenian promociones y
ofertas pero que no sefialaban el plazo o duracion de las mismas. Se completd la diligencia con la
redaccion de dos ejemplares, firmadas por la sefiorita Garcia y ella, quedando cada una con un
ejemplar. Se adjuntan fotografias digitales de fojas 3 y 4, que fueron tomadas al momento de la
visita por las personas que la acompafiaron. A fojas 25, la testimonial de Gabriela Cavieres Pérez,
Egresada de Derecho, Cédula Nacional de Identidad N° 19.201.440-9, con domicilio en calle 18
de Scptiembre N° 2380, de Arica, quién declara que junto a la Ministro de Fe del SERNAC se
dirigicron a hacer una visita a las dependencias de la “Tiendas “Paris” ubicada en 21 de Mayo N°
501, de Arica, donde pudo constatar que las promociones y ofertas exhibidas al interior del local

no informaban ¢l plazo o la duracion de las mismas, en especial “La pricesa Sofia” que estaba a



$19.990 y el precio normal era de $24.990, mas el Xilofono de Peppa Pig y las pulseras Moon
Loom, entregandole 4 la sefiora Marcela Garcia una Constancia de la Visita que rola o fojas 2 de
aulos.

La denunciante rinde la prueba documental gue rola de fojas 1 a fojas 6, documentos que
el Tribunal los tuvo por acompaiiado, con citacion.

La parte denunciada no presenta prueba testimonial ni documental, con lo que se puso
térniino a la audiencia.

A Jojas 26, Ja parte denunciada objeta el documento acompaiiado por la denunciante en el
comparendo de contestacion y prueba, por cuanto aquél ¢s un documento privado no emanado de
su parle sino enmanado por la denunciante de autos, por la cual carece de veracidad y objetividad,
objetandolo por falsedad toda vez que no le consta la veracidad de su contenido.

A [vjas 32, el Tribunal ordend, “Autos para fallo”.

CONSIDERANDO:

Primero.- Que el Servicio Nacional del Consumidor de Arica y Parinacota, XV Region,
inlerpuso denuncia infraccional en contra de “Cencosud Retail S.A”, ya individualizada, con
domicilio en 21 de Mayo N° 501, de Arica, en virtud de la facultad conferida en el articulo 50
letra ¢) Inciso tercero y 50 letra d) de la Ley N° 19.496, que Establcce Normas de Proteccion de
los Derechos de los Consumidores por infraccion a los articulos 3 letra b), 23 y 35 de la citada
ley, especificamente el deber de informar a los consumidores el tiempo o plazo de duracion de las
ofertas y promociones que se encuentran exhibidas en su tienda.

Segundo.- Que la parle denunciante, en la etapa probatoria del proceso, acreditd mediante
prucba testimonial y documental la efectividad de los hechos denunciados, en especial con las
lotogralias que rolan a fojas 3 y 4 de autos, motivo por el cual el sentenciador deberd acoger la
denuncia en la etapa resolutiva de ésla senlencia.

Tercero.- Que no existen otros antecedentes que ponderar y teniendo presente la facultad
de los Jueces de Policia Local de apreciar los hechos de la causa en virtud del principio de la sana
critica.

RESULELYO:
EN CUANTO A LA OBJECION DE DOCUMENTOS.

.- SE RECHAZA la objecién de documentos interpuesta por la parte denunciada
infraccional a [ojas 26, por no sefialar especificamente el documento que se objeta y solo indicar
que objeta Ll documento acompaiiado por la parte denunciante de autos en audiencia realizada
en fecha 20 de Noviembre del presente afio, por cuanto aquél es un documento privado y no
cmanado de su parte...”, es decir, por no concurrir los requisitos legales para su objecion.

LN CUANTO A LA ACCION INFRACCIONAL,

1.- SE CONDENA a “Cencosud Retail S.A.” , ya individualizada, con domicilio en 21 de

Mayo N° 501, de Arica, a una multa ascendente a Cinco Unidades Tributarias Mensuales, por

no sciialar en los avisos publicitarios sobre promociones u oferlas de juguetes al interior de la
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tienda, ¢l tiempo o plazo de duracién de las ofertas exhibidas, infringiendo con ello el articulo 3

letra b), 23 y 35 de la Ley N° 19.496 que Establece Normas de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.

Si no pagare la multa dentro del plazo de cinco dias contados desde la notificacion de la
presente sentencia, despachese en contra del Administrador o quién sus derechos represente de la
condenada, por via de sustituciéon y apremio, orden de arresto por cinco dias de Reclusion
nocturna.

2.- SE CONDENA al pago de las costas de la causa a la condenada.

Andtese, Comuniquese al Serviciof Nacional del ’fonsumidor XV Regidén Arica -

Sentencia pronundt N aner~Y afiez, Juez Titular del Segundo Juzgado de

Policia Local de Arica.




