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A fojas 7, Rosa Cortes Contreras, Psicologa, Cédula Nacional de Identidad N° 13.414.547-1 en su
calidad de Directora Regional de la Direccion Regional del Servicio Nacional del Consumidor, Arica
Parinacota, ambos con domicilio en Baquedano N° 343, de Arica, en virtud de lo dispuesto en el articulo
58 g), de la Ley N°19.496, que Establece Normas de Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
interpone denuncia infraccional en contra de Tiendas ABCDIN, representada por Teresa Soto, ignoro
profesién u oficio, ambos con domicilio en calle 21 de Mayo N°455, Arica, quién en su calidad de
Directora Regional del Servicio Nacional del Consumidor XV Regién, Arica Parinacota y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 59 bis, de la Ley N° 19.496, expone:

El dia 08 de Agosto de 2014, mediante visita realizada en las dependencias de Tiendas ABCDIN,
en su calidad de Ministro de Fe del Servicio, constaté que dicha empresa no ha dado cumplimiento a la
normativa legal, en lo que dice relacién con su deber de informar a los consumidores el tiempo o plazo de
duracién de las ofertas y promociones que se encuentran exhibidas en su local, a saber, 1)”Oferta
exclusiva, Spiderman, 12’ Titan Hero, Cod.1100216, $$7.990.- antes $8.990, sélo con abedin”. 2)
Promocion: “La gran jugueteria abcdin 2x1, combinalos como quieras, pagas el de mayor valor, solo
productos etiquetados 2x1”.- Lo que constituye una clara y abierta infraccion a los articulo 3 letra b), 23 y
35 de la Ley N° 19.496, en especial los derechos del consumidor de disponer de una informacion veraz y
oportuna sobre el tiempo o plazo de duracion de las ofertas y promociones de productos que se encuentran
exhibidos en carteles, al interior del local. Asimismo, la denunciada en su calidad de proveedor no puede
menos que saber y reconocer las normas que la rigen, por lo que su incumplimiento hace la que la empresa
incurra en una deficiente prestacion de sus servicios y por ende infraccion al articulo 23, de dicha Ley.

En virtud de lo anterior ruega tener por interpuesta denuncia infraccional en contra de Tiendas
ABCDIN, ignora rut, representada por Teresa Soto, acogerla en todas sus partes y en definitiva condenarla
al maximo de las multas que contempla el articulo 24 del citado cuerpo legal, todo con costas.

A fojas 10, el Tribunal tuvo por interpuesta la accién infraccional y cit6 a las partes a una
audiencia de contestacion, conciliacion y prueba para el dia 12 de Noviembre de 2014, a las 10:00 horas.

A fojas 10 vta., consta el atestado de la Receptora del Tribunal, mediante el cual certifica haber
notificado por cédula la denuncia infraccional de fojas 7 y siguientes y su proveido de fojas 10 a la
representante legal de Tiendas ABCDIN, Teresa Soto Flores, entregandole copia integra de lo notificado
al encargado Héctor Ramirez Rivera, quién no firmo.

A fojas 22, se efectiia la audiencia de contestacion, conciliacién y prueba, con la asistencia de la
parte denunciante infraccional SERNAC y la parte denunciada infraccional. La denunciante ratifica en
todas sus partes la denuncia infraccional de fecha 26 de Septiembre de 2014, rolante a fojas 7, y la parte
denunciada contesta por escrito la denuncia e indica ademas que la denunciante formula una serie de
hechos que no coinciden con la realidad. Hace presente ademés que su parte no ha vulnerado ninguna
norma en relacién a la ley N°19.496, sefialando que la duracién de las campafias son imposible de
determinar ya que la oferta y demanda es incierta en las fechas en que se hizo la fiscalizacion,
especificamente en el periodo de la fecha del dia del nifio. Solicita en definitiva el rechazo de la denuncia

de acuerdo con los argumentos de hecho y de derecho sefialados en la contestacion.



El Tribunal tiene por contestada la denuncia y llama a las partes a conciliacién, la que no se
produce. Se recibe la causa a prueba fijando como punto de ella el siguiente: a) Efectividad de los hechos
denunciados. Circunstancias de ello.

La denunciante infraccional SERNAC rinde la prueba testimonial a fojas 22, Gabriela Carolina
Cavieres Pérez, Cédula de identidad N°19.201.440-9, egresada de derecho, calle 18 de Septiembre

¢

N°2380, quien en lo medular expone que “...Llegamos a las dependencias de la tienda ACDIN, ubicada
en calle 21 de Mayo N°455, en la que pude constatar que las promociones u ofertas que se encontraban
exhibidas al interior del local no contaban con su plazo de duracién, por ejemplo, las siguientes ofertas:
Spiderman 12 antes $8.990 ahora $7.990.- y la promocion gran jugueteria ABCDIN que decia dos por
uno, combinalos como quieres, pagando el de mayor valor. En ese momento la ministro de fe se entrevisté
con Héctor Rivera, a quien se le entregd una copia de la constancia...”

A fojas 23 comparece Rosa Cortez Contreras, cédula de identidad N°13.414.547-1, quién en lo
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medular expone que: “...Lo que pude constatar fue que las promociones u ofertas informadas mediante
carteles dirigidos a los consumidores y ubicados al interior de la tienda, no contaban con la informacion
del plazo o duracion de las mismas, ejemplo: Promocion la gran jugueteria ABCDIN 2x1 y oferta
Spiderman 12”7 $7.990 y antes 38.990.- con esta informacion es que construi un borrador de ministro de
Je y para finalizar la gestion construi una constancia de visita, en dos copias idénticas, cada una de ellas
firmadas por el Dr. Riveray por mi, una de éstas se la entregue para que quedara como constancia”

La parte denunciada no rinde prueba testimonial.

A fojas 27, el Tribunal ordeno, “Autos para fallo”.

CONSIDERANDO.

Primero.- Que el Servicio Nacional del Consumidor Arica-Parinacota, efectiio el dia 08 de Agosto
de 2014 una inspeccion a la dependencia de Tiendas ABCDIN, con el objeto de establecer el
cumplimiento de las normativas de la Ley N° 19.496 que Establece Normas de Proteccion de los Derechos
de los Consumidores en relacion a los articulos 3 letra b). 23 y 35 de la Ley N° 19.496, todo ello en virtud
de lo ordenado en el articulo 58 g) que textualmente sefiala “Correspondera especialmente al Servicio
Nacional del Consumidor las siguiente funciones: g) Velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los Derechos de los Consumidores y hacerse
parte en aquéllas causas que comprometan los intereses generales de los consumidores.”

Segundo.- Que concordante con lo anterior en la inspeccion realizada por la Directora Regional
del Servicio Nacional del Consumidor Arica-Parinacota Rosa Cortés Contreras, en su calidad de Ministro
de Fe del SERNAC, constaté si éstas falencias en la obligaciéon de informar a los consumidores por
Tiendas ABCDIN, en especial el anuncio de precio de Spiderman 127, titan Hero, cod.1100216, $7.990 y
promocion “la gran jugueteria abcdin 2x1, combinalos como quieras, pagas el de mayor valor, sélo
productos etiquetados 2x1”.

Tercero.- El informar la duracién de una oferta, permite al consumidor tener conocimiento acerca
del tiempo para aprovecharla y obliga a su vez al proveedor a respetarla dentro del plazo fijado, a
contrario sensu, la omision de ella produce una incertidumbre en el comprador, permitiendo a su vez al
proveedor caducarla en cualquier momento y sin el aviso que la ley exige.

Cuarto.- Que constatadas las falencias de informacién que da cuenta la denuncia infraccional de
fojas 7, el Acta de la Ministro de Fe del Servicio Nacional del Consumidor de fojas 1, fotografias de fojas

3 y 4, permite al Tribunal llegar a la conviccion de la efectividad de los hechos denunciados en contra de



El Tribunal tiene por contestada Ia denuncia y llama a las partes a conciliacion, la que no se
produce. Se recibe la causa a prueba fijando como punto de ella el siguiente: a) Efectividad de los hechos
denunciados. Circunstancias de ello.

La denunciante infraccional SERNAC rinde la prueba testimonial a fojas 22, Gabriela Carolina
Cavieres Pérez, Cédula de identidad N°19.201.440-9, egresada de derecho, calle 18 de Septiembre
N°2380, quien en lo medular expone que “...Llegamos a las dependencias de la tienda ACDIN, ubicada
en calle 21 de Mayo N°455, en la que pude constatar que las promociones u ofertas que se encontraban
exhibidas al interior del local no contaban con su plazo de duracion, por ejemplo, las siguientes ofertas:
Spiderman 12 antes $8.990 ahora $7.990).- Y la promocion gran jugueteria ABCDIN que decia dos por
uno, combinalos como quieres, pagando el de mayor valor. En ese momento la ministro de fe se entrevisté
con Héctor Rivera, a quien se le entrego una copia de la constancia...”

A fojas 23 comparece Rosa Cortez Contreras, cédula de identidad N°13.414.547-1, quién en lo
medular expone que: “...Lo que pude constatar fue que las promociones u ofertas informadas mediante
carteles dirigidos a los consumidores Y ubicados al interior de la tienda, no contaban con la informacién
del plazo o duracion de las mismas, ejemplo: Promocién la gran jugueteria ABCDIN 2x1 y oferta
Spiderman 12 $7.990 Y antes 38.990.- con esta informacion es que construi un borrador de ministro de
Je y para finalizar la gestion construi una constancia de visita, en dos copias idénticas, cada una de ellas
Jirmadas por el Dr. Rivera Y Por mi, una de éstas se la entregue para que quedara como constancia”

La parte denunciada no rinde prueba testimonial.

A fojas 27, el Tribunal ordeno, “Autos para fallo”.

CONSIDERANDO.

Primero.- Que el Servicio Nacional del Consumidor Arica-Parinacota, efectiio el dia 08 de Agosto
de 2014 una inspeccién a la dependencia de Tiendas ABCDIN, con el objeto de establecer el
cumplimiento de las normativas de la Ley N° 19.496 que Establece Normas de Proteccion de los Derechos
de los Consumidores en relacion a los articulos 3 letra b). 23 y 35 de la Ley N° 19.496, todo ello en virtud
de lo ordenado en el articulo 58 8) que textualmente sefiala “Correspondera especialmente al Servicio
Nacional del Consumidor las siguiente funciones: g) Velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales vy reglamentarias relacionadas con la proteccién de los Derechos de los Consumidores y hacerse
parte en aquéllas causas que comprometan los intereses generales de los consumidores.”

Segundo.- Que concordante con lo anterior en la inspeccidn realizada por la Directora Regional
del Servicio Nacional del Consumidor Arica-Parinacota Rosa Cortés Contreras, en su calidad de Ministro
de Fe del SERNAC, constaté si éstas falencias en la obligacién de informar a los consumidores por
Tiendas ABCDIN, en especial el anuncio de precio de Spiderman 12”, titan Hero, cod.1100216, $7.990 y
promocién “la gran jugueteria abedin 2x1, combinalos como quieras, pagas el de mayor valor, sélo
productos etiquetados 2x1”,

Tercero.- El informar la duracién de una oferta, permite al consumidor tener conocimiento acerca
del tiempo para aprovecharla y obliga a su vez al proveedor a respetarla dentro del plazo fijado, a
contrario sensu, la omisién de ella produce una incertidumbre en el comprador, permitiendo a su vez al
proveedor caducarla en cualquier momento y sin el aviso que la ley exige.

Cuarto.- Que constatadas las falencias de informacién que da cuenta la denuncia infraccional de
fojas 7, el Acta de la Ministro de Fe del Servicio Nacional del Consumidor de fojas 1, fotografias de fojas

3 'y 4, permite al Tribunal llegar a la conviccion de la efectividad de los hechos denunciados en contra de



Tiendas ABCDIN, en especial lo que dicen relacién con la infraccion a los articulos 3 letra b), 23 y 35, de
la Ley N° 19.496, en relacién a que en toda promocién u oferta se debera informar al consumidor sobre las
bases de la misma y el tiempo o plazo para su duracion”

Quinto.- Que no existen otros antecedentes que ponderar y teniendo presente la facultad de los
Jueces de Policia Local de apreciar los hechos de la causa en virtud del principio de la sana critica y lo
dispuesto en los articulo 3 letra b), 23, 35 y 58 letra g) de la Ley 19.496 que Establece Normas de
Proteccién de los Derechos de los Consumidores.
RESUELVO

1.- SE CONDENA a Tiendas ABCDIN representada por Teresa Soto Flores, ya individualizados,
a una multa ascendente a Cuatro Unidades Tributarias Mensuales, por no tener a la vista del piblico el
precio de la marraqueta no embasada el dia 04 de Abril de 2014, que se vende en el local comercial
ubicado en calle 21 de Mayo 455 Arica, infringiendo con ello las disposiciones sefialadas en la Ley N°
19.496 que establece Normas de Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

Si no pagare la multa dentro del plazo de cinco dias contados desde la notificacién de la presente
sentencia despachese en contra de la representante legal de la condenada o quienes sus derechos

represente por via de sustitucion y apremio, orden de arresto por cinco dias de Reclusién nocturna.

2.- No se condena en costas a la denunciada.
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Sentencia Pronuficiada por Carlos Farfan Soza, Juez Subrogante del Segundo Juzgado de Policia

Local de Arica.




