2° JUZGADO POLICIA LOCAL
PUERTO MONTT.

OFICIO N° JAS_O_S_ /

PUERTO MONTT,14 de Marzo de 2013.

En causa Rol Nro.3510-2011 por infraccion

a la ley del consumidor, remito a usted, copia autorizada de la

sentencia de acuerdo a 10 establecido en el articulo 58 bis de la ley

19.496.
Saludan atentamente a usted.

KARIN YYNGH WINKLER
JUEZ ULAR.

LY MUNO
SECRETARIA ABOGADA

KYW I NMM I ggl.

AL SENOR:
DIRECTOR DEL SERNAC
BALMACEDA N°241, ESQUINA RENGIFO.

PUERTO MONTT.



e odas

Puerto MonU, tres de julio del dos mil doce.

Vistos:

A fojas 1rola ticket de vuelo en Lan de fecha 03 de diciembre.

A fojas 2 y siguientes rolan boletas acompafiadas por la actora.

A fojas 5 rola carta enviada por el proveedor a la actora, sefialando
alternativas de compensacion.

A fojas 6 rola patie de irregularidad de equipaje.

A fojas 7 rola formulario de atencion de Sernac.

A fojas 8 y siguientes rola querella infraccional y demanda civil de
indelllilizacion de peljuicios interpuesta por dofia Maria Elizabeth Rehbein
Sotomayor, domiciliada en calle Llantén N° 2008 de esta ciudad. Formula
querella infraccional en contra de Lan Chile S.A., representada por doiia
Jacqueline Schuitemaker, domiciliados en calle O'Higgins N° 167 local B
de esta ciudad. Relata que con fecha 03 de diciembre del afio 2010 abord6
un vuelo desde Santiago hacia la ciudad de Puerto Montt, y a la llegada su
maleta no aparecid, y solo pudo recuperar a su mascota, lo que la angustio.
Que la sefiora Carla Trevifio tomO sus datos en las oficinas de Lan en el
aeropuelio, y que por la demora perdié el bus hacia Puelio Montt, por lo
que tuvo que pagar $9.000 en un taxi. Que Lan quedd en darle una solucion
ese mismo dia, pero no se hizo efectivo; asi, el dia Domingo 05 de
diciembre Ilamé don Victor Sepulveda dandole a conocer que iria una
persona a su casa para entregarle $30.000 para que pudiera comprar lo que
necesitaba mas urgente, y que a las 23:30 horas Ilegd un junior con un
papel diciendo que venia de Lan Chile lo cual la desconcerté ya que
esperaba un ejecutivo o administrativo que diera explicaciones o0 alguna
solucion, y que a esa hora pretendia entregarle un documento que decia

“indemnizacion por equipaje” y $30.000 en efecting por lo que no recibié
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ni finné el docmnento, ya que la privaria de su derecho de realizar un
reclalno formal. Que. a su juicio esta no fue la manera de solucionar su
problema y con esto su angustia y desesperacion se acrecentaron ya que sus
cosas se encontraban perdidas y percibia que al proveedor eso no le
fInportaba. Que su familia en Santiago acudié al aeropuerto pero no
encontraron las cosas, que su hermana llamaba a un numero de recimno
pero respondia una central en Perd, lo cual la molestd Inds por la poca
seriedad y respeto por los clientes. Que se envio un reclamo por email, el
cual fue contestado por una sefiorita Ilamada Jessica Faundez, la cual hace
presente que la basqueda habia concluido con resultados negativos vy
ofrecian una indemnizacion de US $460 dodlares en efectivo o0 un
docmnento valorado en US$ 621 dolares para ser usado como pago por
exceso de equipaje o compra de pasajes, lo que no cubre las especies ni
repara el dafio moral sufrido. Por 10 anterior, solicita ser indelnnizada por
dafo enlergente, conforme un listado de cosas que habria tenido la Inaleta
perdida y por daflo moral por la angustia sufrida, solicitando ser
indelllilizada en la suma total de $1.600.000, maés reajustes e intereses, con
costas.

A fojas 36 el abogado don Mauricio Céardenas Garcia, por la
querellada y demandada civil interpone incidente de incompetencia, el cual
es resuelto a fojas 58 y siguientes.

A fojas 46 rola acta de comparendo celebrado en estrados, con al
asistencia de la querellante y demandante civil, el Sernac, y la querellada y
demandada civil, audiencia que es suspendida por la interposicion de un
incidente de previo y especial pronunciamiento.

A fojas 73 y siguientes rola informacion sobre procedimiento de
Inediacion ante el Sernac.

A fojas 83 y siguientes rola jurisprudencia acompafiada por el

Sernac.
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A fojas 94 vy siguientes rola acta de continuacion de comparendo
celebrado en estrados, con la asistencia de ia querellante y demandante
civil, el Sernac asistido por la abogada dofia Maria Pia Céardenas, y la
querellada y denmndada civil representada por el abogado don Rachid
Osman Hein. La querellada y demandada civil contesta verbalmente,
sefialando que no son efectivos los hechos sefialados por la querellante vy
demandante. Llamadas las partes a conciliacion, esta no se produce. Se
recibe la causa a prueba, ratificando la querellante los documentos
aCOlllpafiados. EI Sernac  acompafia  tramitacion de reclalll0 vy
jurisprudencia, y la querellada objeta el reclamo por cuanto ese escrito
aparece redactado por don Sebastidn Fernandez, Director Regional del
Sernac, pero ninguno de ellos cuenta con firma que acredite su veracidad, a
lo que el tribunal confiere traslado, siendo este evacuado en la audiencia
por el Sernac solicitando su rechazo, atendido a que la objecion no fue
formulada de manera legal, quedando el tribunal en resolver para
definitiva.

A fojas 97 la querellada y demandada civil acompafia escrito
solicitando se tenga presente las circunstancias que indica.

A fojas 103 rola autos para fallo.

Con lo relacionado Yy considerando:

PRIMERO: Se resolvera sobre la objecion de los docUlllentos
acompafiados por el Sernac referente a la tramitacion del reclamo. Que
atendida la objecion y su oposicion planteadas en comparendo de estilo, el
tribunal decretara no ha lugar a la objecion, por no haber sido
fundalllentada de manera legal, estando el tribunal facultado para apreciar
la prueba en conjunto conforme las reglas de la sana critica.

SEGUNDO: Que se debera determinar la veracidad de los hechos

denunciados, Y si estos constituyen una infraccion ala ley 19.496.




I.- Que no se da lugar a la objecion de documentos, conforme a los
argumentos del considerando primero precedente.

Il.- Que se da lugar a la querella de fojas 8 y siguientes, y se
condena al proveedor LAN AIRLINES S.A., representado por don
Cristian Toro Cafias, en su calidad de representante legal, vya
individualizados en autos, al pago de una Inulta de 10 unidades
tributarias  mensuales, por infi'accion a la ley 19.496.

I11.- Que se da lugar a la demanda civil de fojas 9 y siguientes, y se
condena al proveedor LAN AIRLINES S.A., representado por don
Cristian Toro Cafias, en su calidad de representante legal, vya
individualizados en autos, al pago de de una indemnizacion de
$1.000.000 de pesos, por concepto de dafio nloral, mas reajustes e
intereses legales desde la notificacion de la demanda hasta su pago
efectivo. La apreciacion que se hace segin el mérito del proceso vy
aplicando las reglas de la sana critica.

IV.- Que se da lugar a la condenacion en costas, por haber tenido
la actora motivos plausibles para litigar.

Registrese y notifiquese personalmente o por cédula para el pago de la
multa y cumplimiento de la sentencia.

Remitase copia autorizada de la sentencia al Servicio Nacional del
Consumidor una vez ejecutoriada, conforme el milculo 58 bis de la ley
19.496.

Déjese copia en el registro de sentencias.

Rol N° 3.510-2011.-

WINKLER, jueza titular del

Segundo Juzgado de Policia Local de At riza dofia Nelly

MUI10ZMoraga, secretaria abogada s~-4
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