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VISTOS:

Que a fs.37 el IDirector Regjonal Metropolitana Subrogante de Santiago del
Servicio Nacional del Consumidor, Rodrigo Martinez, abogado, ambos
domiciliados en Tedtinos N°333,|piso 2, Santiago, interpuso denuncia por infraccion
a la Ley N°19496 spbre proteccion de los derechos de los consumidores (LPC), en
contra de KLASSIK CAR S.A, representada legalmente por su gerente general don
José Miguel Donosp Plaza, se ignora profesion u oficio, ambos domiciliados para
estos efectos en Viflacura N°8126, Vitacura, a fin de que sea condenada al maximo
de las multas contempladas en lg Ley. Funda su presentacion en que como servicio,
facultados segtin lo|dispuesto en|el articulo 58 de la LPC, procedieron a realizar un
Informe relativo al Mercado Autpmotriz, para lo cual se observo una muestra de 230
piezas, de las cualeg 31 de ellas fueron analizadas. Para desarrollar el informe antes
mencionado se tom en consideracién que el mercado automotriz chileno, como €s
de publico conocinjiento, vive uh momento de éxito en ventas, de hecho durante el
afio 2012, las ventds en el mercado automotriz totalizaron 338.826 unidades, seguin
el Informe Anual Mercado Automotor Chile de la Asociacion Nacional Automotriz
de Chile Anac. Lo 4nterior, vien¢ acompafiado de fuertes campafias de publicidad de
practicas comerciales (promocipnes u ofertas) las cuales se deben realizar con
estricto apego a la LPC. Por lo expuesto, el Sernac realizo el informe de marra con
la finalidad de analjzar si la publicidad de las practicas comerciales cumplian con las
exigencias de infogmacion establecidas en la LPC. Relata que la pieza publicitaria
denunciada, difundida por medjo del Diario La Tercera de fecha 1 de agosto de
2013, correspondig a la campaiia denominada “5 razones para pasar agosto en
Klassik Car”. Asi la denunciada publicité una promocién/oferta con determinados
modelos de automrfoviles, al cupl adiciond informacion relativa a precio de lista,
precio contado y grecio a crédito, donde éste tltimo era informado con un precio
menor en relacion gl precio de lista, por cuanto, el precio crédito estaba acompail;
de un asterisco, dopde en el letra chica sefialaba: “Precio valido con ﬁnanci ]
Forum, con pie mgximo de 50% y un plazo minimo de 24 o 36 cuotas. Apit :
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