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Foja: 190
Ciento Noventa

Santiago, veintiocho de enero de dos mil quince.
A fs.188 y 189: téngase presente.

Vistos:
El mérjto de los antecedentes, y lo dispuesto en el articulo 2y
siguientes de |a Ley Ne 18.287, se confirma la sentencia apelada de nueve
de septiembre|de dos mil catorce, escrita a fojas 144 y siguientes.
Registrpse y devuélvase.

N°Trabja jo-menores-p.local-1542-2014.

Pronunciada for la Séptima Sala de la Iitma. Corte de Apelaciones

de Santiago, presidida por la Ministra sefiora Maria Rosa Kittsteiner
Gentile e integrada por el Ministro (S) sefior Patricio Alvarez Maldini y
por el abogadointegrante sefior Rodrigo Asenjo Zegers.

Autoriza el (I4) ministro de fe de esta Iltma. Corte de Apelaciones de
.Santiago.
En Santiago, v¢intiocho de enero de dos mil quince, se notificé por el

estado diario Iq resolucién que antecede.




Segundo Juzgado de Po

de Providencia

cia Local

Providencia, a nueye de septiembre de dos mil catorce.

VISTOS:

La denuncia formulada en lo principal del escrito de fojas diez, por el

SERVICIO NACIO

NAL DEL CONSUMIDOR, en adelante SERNAC, representado

por Johanna Scot{i Becerra, abogado, Directora Regional Metropalitana, ambos

domiciliados para

estos efectos en calle Teatinos N° 333, piso 2, comuna de

Santiago, en corftra de la CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION

FAMILIAR LOS HEROES, representada legalmente por Jorge Luis Leyton Diaz,

cuya profesion u oficio sefiala ignorar, domiciliados en Holanda N° 64, comuna de

Providencia, por infringir los articulos 12 y 23 de la Ley 19.496, sobre Proteccion

de los Derechos de
Que el SERNAC

reclamo formulado

los Consumidores, en virtud de las siguientes consideraciones:
lomo conocimiento del hecho que se denuncia, a partir del

por Miguel Cornejo Clavijo, quien, con fecha 7 de enero de

2010, solicité un crédito de consumo a la denunciada, por un valor de $650.808;

que pagaria en 84
2012, realizé un pr,
incluia el capital, |

$585.497; que el

cuotas de $20.811; que sin embargo, el 8 de marzo del afio
2pago, cancelando su totalidad; que la liquidacién de la deuda
s intereses y la comision de prepago, todo, por un total de

problema surgid cuando el proveedor denunciado siguio

cobrando al consupnidor las cuotas de los meses de marzo y abril de 2012; que

cuando se acerco

ra preguntar, recibié un muy mal trato, por lo que con fecha

a
11 de mayo de 201]L, don Miguel Cornejo present6 un reclamo ante el SERNAC y

como resultado de

la mediacion realizada, el proveedor respondi6 lo siguiente:

“...informamos a usted que las cuotas cobradas posteriores a la fecha del prepago

corresponden a las

fue posible incluirla

suficiente, puesto q

cuotas que se encontraban en proceso de cobro, las cuales no
B en dicho prepago...” (sic); que esta respuesta no les parece

Ue el prepago es un derecho que la ley ha establecido a favor

del consumidor qye quiere pagar en forma anticipada, estando obligado el




proveedor a liquidar totalmente Ia deuda; que en su beneficio, el proveedor puede

cobrar los interesds pactados, calculados hasta la fecha del pago efectivo y una

comision de prepdgo, que no puede exceder el valor de un mes de intereses

pactados, calculados sobre el capital que se prepaga, cuando se trata de una

operacién no reajustable, o el valor de un mes y medio de intereses pactados,

calculados sobre gl capital que se prepaga, cuando se trata de una operacion

reajustable, de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de Ia Ley N° 18.010,

sobre operaciones [de crédito de dinero; que de lo anterior se desprende, que la

denunciada incurrid en una negligencia que causa un menoscabo al consumidor,

al no liquidar el crégito en forma total; que si bien en el comprobante de pago se

establece que “la lifjuidacion no incluye cuotas en proceso de cobro”, esto sélo

podria extenderse hiasta el mes de marzo, que fue cuando el Sr. Cornejo prepago,

Pero no se explica [por qué en abril se le cobra nuevamente; que el SERNAC

decidié formular la gresente denuncia, por estar comprometido el interés general

de los consumidorep, ya que este tipo de situaciones no pueden permitirse en

empresas de este rybro, por Ia falta del deber de profesionalidad en Ia prestacién

de sus servicios, que

afecta el interés de los consumidores que disfrutan de ellos,

confiados en la dillgencia y responsabilidad de la denunciada; que Ia Ley

N°19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, se construye

sobre la base de un pilar esencial, cual es, que toda empresa, grande, mediana o

pequena, que decide

debe hacerlo en un nf

colocar productos a la venta y participar en un mercado,

arco de profesionalidad, tomando los resguardos necesarios

para evitar deficiencids como Ia reclamada, que afecten la calidad del servicio o de

los productos que sdn ofrecidos a los consumidores; finalmente indica, que las

normas de la ley aludjda son de responsabilidad objetiva, por lo que no requieren

de dolo, ni de culpa, €

n la conducta del infractor, bastando el hecho constitutivo de

ella para que se configure. En definitiva, solicita se condene a la empresa

denunciada por cada

una de las infracciones cometidas, al maximo de las multas

contempladas en la Ley N° 19.496, con ejemplar condena en costas Y,




CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:

EN LO INFRACCIONAL:

1.- Que la audiencia de conciliacion, contestacion y prueba se realizé en
presencia de ambgs partes.

2.- Que la CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES solicité gn el primer otrosi del escrito de fojas treinta y cinco, el rechazo
de la accioén entablada en su contra, con costas, sobre la base de los siguientes
fundamentos: Que|de acuerdo a lo dispuesto por la Ley 18.833, corresponde a las
Cajas de Compensgacion la administracién de prestaciones de seguridad social,
pudiendo desempg¢far, entre otras, la funcion de administrar el régimen de
prestaciones de crgdito social, que consiste en prestaciones en dinero que las
cajas de compensacion pueden otorgar a sus afiliados; que dichas prestaciones
han sido completa y detalladamente reguladas por la Superintendencia de
Seguridad Social ($USESO); que ésta dispone en materia de prepago de crédito
social, que las Cajgs de Compensacion pueden cobrar una comision de prepago
que, tratandose de [operaciones no reajustables, no puede exceder el valor de un
mes de intereses |pactados, calculados sobre el capital que se prepaga y
tratandose de opergciones reajustables, dicha comision no puede exceder el valor
de un mes y medio ge intereses, calculados de la misma forma; que por lo tanto, el
deudor de una opefacion de crédito puede anticipar el pago total de su deuda,
siempre que pague|el capital y los intereses estipulados hasta la fecha del pago
efectivo, mas la comision de prépago; que agrega la SUSESO, que “el capital
vigente a la fecha (lel prepago, debe determinarse considerando como pagado
hasta la Gltima cuota remitida para descuento a la entidad empleadora, en el caso
de los trabajadores| o a la entidad pagadora de la pensién, en el caso de los
pensionados”; que |a razén de esta normativa radica en la forma que la Ley
N°18.833 establece| para el pago de los créditos sociales; que en efecto, lo
adeudado por prestacion de crédito social a una caja de compensacién por un

trabajador afiliado, debera ser deducido de sus remuneraciones o pension, por la




gntidad empleadora afiliada o la institucion que paga la pensién; que una vez que
se retiene, deber ser remesado a la caja acreedora; que practicada la deduccién al
trabajador, se enfendera extinguida su deuda; que el monto de las cuotas a
descontar debe sgr enviada al empleador o entidad pagadora de la pension, con
una anticipaciéon de aproximadamente dos meses a la fecha de vencimiento de la
respectiva cuota, ¢on el objeto que ésta sea descontada a su vencimiento de las
remuneraciones of pension; que cuando don Miguel Cornejo Clavijo efectud el
prepago de su cregdito social, incluy6 el capital hasta la fecha del prepago, los
intereses devengddos hasta esa fecha y la comision de prepago; que con
posterioridad a esg fecha, la Caja recibi6 el prepago de las cuotas de los meses
de marzo, abril y njayo de 2012, las que no habian sido incluidas en la liquidacién
de prepago, toda ez que éstas ya se encontraban en proceso de cobro; que a la
fecha del prepago, [el saldo adeudado ascendia a $606. 447, suma que, deducidas
las 3 cuotas desgontadas con posterioridad al prepago, arroja el valor total
prepagado por el cpnsumidor; que en consecuencia, han actuado al amparo de la
normay conforme @ la normativa especial que la rige, que dispone la forma en que

debe realizarse el pago; que Los Héroes informé al Sr. Cornejo en la respectiva

liquidacion de prep

cuotas en proceso

|go que le fue entregada, que dicha liquidacion no incluia las

de cobro; que en definitiva, el prepago realizado por Miguel

Cornejo, unido a Ilas cuotas posteriormente pagadas, conforman el total de su

credito, el que en o
de Compensacion,
menoscabo algunc
finalmente, que el
exclusivamente en

especial que les es

3.- Que el S

documentos que ro

onsecuencia, se encuentra actualmente cancelado por la Caja
razon por la cual no es posible sefalar, que aquél haya sufrido
, Sino que Unicamente pagé el monto que adeudada;
SERNAC formulé la presente denuncia, basado unica y
a normativa general aplicable al prepago y no en la normativa
aplicable.

ERNAC acomparié, en parte de prueba y con citacién, los

lan de fojas uno a nueve y la CAJA DE COMPENSACION DE




ASIGNACION FAN
a ciento treinta y o

4.- Que el

(ILIAR LOS HEROES, los agregados de fojas ciento diecinueve

tho.

sentenciador, apreciando los antecedentes precedentes de

acuerdo con las reglas de Ia sana critica, concluye:

a) Que es
Asignacion Familia

Clavijo, con fecha ]

en 84 cuotas de $2

del crédito, cancela

b) Que tamp
denunciada cobré
correspondientes a
expuesto, tanto po
ultimo en el Formy
descontadas, es deq

c) Que el SH

establecido a favor ¢

yn hecho no controvertido, que la Caja de Compensacion de

r Los Héroes, otorgd un crédito de consumo a Miguel Cornejo
de enero de 2010, por un valor de $650.808, que debia pagar

0.811, cada una y que en marzo de 2012, realizdé un prepago

fdo su totalidad.

DCO se discute en autos, que con posterioridad a esa fecha, Ia
Al consumidor algunas cuotas mas, segun el SERNAC, las
los meses de marzo y abril del afio 2012 y de acuerdo a lo

la Caja de Compensacién, como por el consumidor, este

lario Unico de Atencidn de Publico, serian tres las cuotas

ir, también la del mes de mayo de dicho afo.
RNAC alega, que el preépago es un derecho que la ley ha

el consumidor que quiere pagar en forma anticipada y que el

proveedor esta obligado a liquidar totalmente la deuda.

d) Que la Caj

defiende, aludiendo

habian sido incluidas

realizarse el pago de

e) Que afiadé|

adeudado a una caj

deducido de sus rem

la institucion que p

remesado a la caja a

a de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes se
A que las cuotas que fueron cobradas a continuacion, no
en la liquidacién de prepago, atendida la forma en que debe
os créditos sociales.

que de acuerdo a la normativa especial que la rige, lo
f de compensacién por un trabajador afiliado, debera ser
lineraciones o pension, por la entidad empleadora afiliada o
aga la pension y que una vez que se retiene, debe ser

cleedora.




f) Agrega aflo anterior, que el monto de las cuotas a descontar, debe ser
enviado al emplegdor o entidad pagadora de la pensién, con una anticipacién de
aproximadamente [dos meses, a la fecha de vencimiento de la respectiva cuota.

g) Finalmente, indica que aquello fue informado a Miguel Cornejo en el
comprobante de liquidacion de prepago que le fue entregado.

h) Que el SERNAC sefiala, que la inclusién de la frase que establece que la
liquidacion no inclilye las cuotas en proceso de cobro, sélo permite “extenderse”,
en el caso que nog ocupa, hasta el mes de marzo, que fue cuando el Sr. Cornejo
prepagé.

i) Que al respecto, la Circular N°2328, que modifica y complementa la 2052,
ambas de la Supefintendencia de Seguridad Social (SUSESO), sobre el régimen
de prestaciones de{ crédito social administrados por las cajas de compensacién de
asignacion familiar] cuya copia rola de fojas ciento veinticinco a ciento treinta y
tres, dispone, que el capital vigente a la fecha del prepago, debe determinarse
considerando com¢ pagada hasta la ultima cuota remitida para descuento a la
entidad empleadora o pagadora de la pension.

j) Que en efecto, consta de la fotocopia del “Comprobante de pago de
crédito social”, extendido por la Caja de Compensacion y Asignacién Familiar Los
Héroes, acompariagia tanto por ésta, como por el SERNAC, que en él se expresé
claramente, que la ‘|Liquidacion no incluye cuotas en proceso de cobro”.

k) Que se desprende entonces, que para determinar la cifra consignada en
el documento preceflente, la Caja consider6 como pagadas, las cuotas que habian
sido enviadas para [su cobro, a fin de evitar que se cobrasen en forma duplicada,
lo que fue advertido|por escrito al consumidor, al momento del prepago.

) Que por ofra parte, el SERNAC tampoco acredité, que el Sr. Cornejo
Clavijo haya recibido un “muy mal trato” cuando se acerco a las oficinas de la
denunciada a pedir informacién.

m) Que comd resultado del analisis anterior, el sentenciador concluye, que

no se encuentra acreditado en autos, que la Caja de Compensacién y Asignacion
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SE DECLAR
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diez.

eéste procediera a su prepago, motivo por el cual se debera

Lo
=5

o digpuesto por los articulos 1° de la Ley 15.231, Organica de

brmas citadas,

A:

Andtese y Notifiquese.

Rol 15.971-H

DICTADA POR LA .

SECRETARIA SUBROGANTE, DONA MARIA TERESA LOB DE LA CARRERA.

es, haya infringido la Ley N° 19.496, sobre Proteccidon de los

>onsumidores, al liquidar el crédito otorgado a Miguel Cornejo

ia en la parte resolutiva de esta sentencia.

, 14y 17 de la Ley 18.287, de Procedimiento ante los

Que no ha Iyigar a la denuncia formulada en lo principal del escrito de fojas

UEZ SUBROGANTE, DONA ADRIANA IHLE KOERNER.
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