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Providencia, a nuev

Proveyendo el escri

Proveyendo el esci

e de marzo de dos mil quince.
to de fojas 33: Téngase presente.
ito de fojas 34: A LO PRINCIPAL: Téngase presente.

OTROSI: Por acompafiada personeria, con citacion.

Proveyendo el escri

to de fojas 35: Reitérese en su oportunidad.

Siendo el dia y la Hora decretada en autos para la celebracion de la audiencia

de contestacion y
SERNAC, represe
BANCO DEL ES
Manuel Montes.
Llamadas las partes
La parte de SERN
ambas inclusive, p
inciso 1° de la Ley]

prueba, llamadas las partes, comparecen la parte de
ada por el habilitado Nicolas Cornejo Gual, y la parte de
ADO DE CHILE, representada por el abogado José

a avenimiento, éste no se produce.

AC viene en ratificar denuncia de fojas 17 y siguientes,
or infraccion a los articulos 3°, inciso 1 letrad), 12 y 23
19.496, solicitando sea esta acogida en todas sus partes,

aplicando el maximip de multas establecidas en dicha ley, con costas.

EL TRIBUNAL R]
INFRACCIONAL
La parte de BANC
infraccional por es
como parte integrar
EL TRIBUNAL RH
INFRACCIONAL,
INTEGRANTE.

PRUEBA DOCUM
La parte de SERN
8 a 16, ambas incl
EL TRIBUNAL R
CITACION.
La parte de BAN
siguientes documer
1.- Recibo y cesioy]

3SUELVE: TENGASE POR RATIFICADA DENUNCIA

D DEL ESTADO DE CHILE, viene en contestar denuncia

rito agregado a fojas 35 y siguientes solicitando se tenga

te de la presente audiencia.

SUELVE: TENGASE POR CONTESTADA DENUNCIA
COMO SE PIDE, TENGASE COMO PARTE

ENTAL:

C viene en reiterar los documentos acompaiiados de fojas
ive, con citacion.

ESUELVE: TENGANSE POR ACOMPANADOS CON

CO DEL ESTADO DE CHILE viene en acompafiar los
tos, con citacion:
de derechos donde consta que mi representado llegd a un

total y absoluto acuerdo con el denunciante.

2.- Copia del vale
EL TRIBUNAL R
CITACION.

La parte de SERN

ista donde consta haber sido cobrado por el consumidor.

ESUELVE: TENGANSE POR ACOMPANADOS CON

AC indica que por este acto viene en tomar conocimiento

del acuerdo alcanziado por Banco del Estado con el consumidor afectado y no

se opone a ello.

EL TRIBUNAL

SUELVE: TENGASE PRESENTE.

La parte de BAN O DEL ESTADO DE CHILE viene hacer presente que ha

quedado de manifi

logrado con mi r

bsto que el consumidor no informoé al SERNAC del acuerdo

presentada permitiendo que continuasen estos autos sin



haber una razén juridica para ello, y por lo tanto viene en solictar el archivo de
estos autos.
EL TRIBUNAI] RESUELVE: VISTOS EL MERITO DE LOS
ANTECEDENTEB, ARCHIVESE.

TENGASE POR [EVACUADO EL. COMPARENDO DE ESTILO. Previa
lectura los companecientes ratifican y firman,

Rol N°83.729-07-2014.-




