REGISTRO DE SENTENCIAS

Calama, siete de abril de dos mil catorce 13 ~KEZ015
Vistos: REGIaN DE ANTOFAGASTA

A fjs. 9, aparece denuncia por infraccion a la Ley N° 19.496 Y demanda civil de
indemni~ciéon  de peljuicios realizada por don José Avendaiio Salazar en representacion de
don Javier San Martin Gonzélez en contra de Supermercado Jumbo, representado

legalmente por don Antonio Roméan Montenegro, domiciliado para estos efectos en Avda
Chorrillos 1759 Calama. Con fecha 28 de septiembre de 2013, aproximadamente a las
20:00 horas, su representada concurri6 al Supermercado Jumbo, para realizar compras,
entre los productos compré 15 cajas tamafio familiar de jugos Watts. EI 29/09/13, su
conyuge le sirve a sus hijas, quienes ingieren el producto, mas tarde se sirve para
consumirlo ella, dandose cuenta que desde el interior de la caja sale una sustancia de color
blanco de textura mucosa. Su representado, prueba el jugo, el cual tenia un sabor amargo,
luego procede abrir dos cajas mas, una de ellas tenia sabor extrafio y desagradable,

concluyendo que los jugos de naranja eran los que se encontraban alterados. EI 30/09/13,
las hijas de su representado comenzaron a presentar molestias; cuadro febril, diarrea,
vomitos y deshidratacion, las lleva a Urgencia del Hospital. Carlos Cisternas, siendo
diagnosticada con Gastroentecolitis Aguda. En el Ministerio de salud se hicieron estudios
fue encontraba una particula gelatinosa y oscura, con un reto. Hongos <le-6,5 x.I0 5. Se
interpone reclamo en Semac. Los hechos relatados incurren en infraccién a los articulos 1
y 7 y demds pertinentes de la ley 18.287. Solicita que sea condenada 1? denunciada al
méximo de las multas sefialadas en el arto 24 de la ley 19.496, con costas. En un otr(“)Si
viene en interponer demanda civil en contra de Supermercado Jumbo reproduciendo los
hechos descritos en lo principal de esta presentacion. Demanda los siguientes items:1.-

Daiio emergente la suma de $74.000 y $4.000.000, por concepto de daiio moral o la suma
que SS., estime conforme a derecho, mas los intereses y reajustes que esta cantidad

devengue, maés costas. Acompaiia documentos que rolan de fojas 1la 6.

A fojas 39, el abogado Hayleen Sius Retamales en representacion de la denunciada y
demandada civil, viene e contesta denuncia infraccional y demanda de indemnizacion de
peljuicio, solicitando sea rechazada en todas sus part~s," con costas, sébre la base de las
consideraciones  de hecho y derecho: el denunciante y demandante el 28/09/13 concurrié al
establecimiento  de su representada, y con fecha 29/09/P, lo habria consumido su sefiora e
hijas, y que mientras consumia el jugo se habria percatado que en el interior existia una
supuesta sustancia de color blanco de textura mu~osa. Que el 30/09/13, supuestamente por
el jugo referido sus hijas comenzaron a sentirse mal, procediendo ha llevarlas al Hospital

Carlos Cisternas, resultado con diagnostico de G;pt~~/~:~aguda. Pr isa al tribunal
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que éste es el primer reclamo que recibe su representado. Finalmente sefiala que el
proveedor de los jugos es la Empresa Watt's, por tanto la manipulacién del producto por
parte del personal de su representada en practicamente nula. Por tanto la denuncia y
demanda son improcedentes y contrario a los hechos acaecidos. En un otrosi viene en
contestar demanda civil solicitando su completo rechazo con costas, considerando lo
expuesto en el cuerpo principal de este escrito y las norma legales citadas, alegando la
inexistencia de infraccion a la Ley del Consumidor. Respecto a la demanda de
indemnizacién de peljuicio solicita su rechazo. En el contexto de esta responsabilidad
contractual debe ser acreditado.

A fojas 47, con fecha catorce de febrero de dos mil catorce se lleva a efecto la audiencia de
autos, con la asistencia de la parte denunciante y demandante el abogado don Marcus
Carrasco Beldar y por la parte denunciada y demandada Supermercado Concesud Retail
S.A., la abogada dofia Hayleen Sius Retamales. La denunciante y demandante viene en
ratificar denuncia y demanda civil en todas sus partes. La denunpiada y demandada viene
en contestar mediante minuta escrita. Llamadas las partes a conciliacion esta no se produce,
Se recibe la causa a prueba. Prueba documental, la denunciante y demandante, ratifica
documentacién acompafiada en la demanda, acompafia en el act? documentacion fojas 17a
29. La denunciada y demandada civil, ratifica el documento acompafiado en la contestacion
de la denuncia y demanda. Prueba testimonial, las partes no rinden.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, se ha presentado denuncia en contra de Supermercado Juttibo,
representado por don Antonio Roman Montenegro por cuanto la actora indica que se
habrian adquirido unos jugos de la marca Watts que al ser consumido por sus hijos habrian
presentado un aspecto sospecho y que al ser enviados a su examen resultaron infectados
con hongos (fojas 25), mismos que provocaron una enfermedad estomacal en sus hijos
(fojas 26 ss.). S les debe condenar al maximo de las penas que establece la ley, ato24.

SEGUNDO: Que, para acreditar los hechos acompafia documental rolan a fojas 1 a 6, y
documental acompafiada en audiencia de juicio a fojas 17a 29

TERCERO: Que, a fojas 39, la abogada dofia Hayleen sTusRetamales ~Irepresentacion de
Supermercado Jumbo Retail S.A., viene en contestar por escrito denuncia en el sentido que
niega la existencia de los hechos y en todo caso la ~istencia de relacion causal entre la
intoxicacion y el producto y en todo caso entiende exagerados los montos demandados.

CUARTO: Que, los antecedentes de la causa; apreciados conforme a las reglas de la sana
critica, segin lo autoriza el art.14 de la ley 18.287, aplicable a estos aujes~eqnforme lo

dispone el art.50 B) de la Ley 19.496, permite a este tribunal concluir: qug hm
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ha establecido la existencia de la respectiva compra de los jugos Watts en el supermercado
Jumbo (fojas 3); se ha establecido también la existencia de hongos en los mencionados
productos y ademas la existencia de una intoxicacion a través de estos productos a los hijos
del actor (fojas 20 ss.). De esta fonna queda claro de acuerdo a las nonnas de la sana critica
que el producto adquirido produjo la intoxicacion en los menores (y no otra situacion
aleatoria) y que de esta forma se habrian derivado peljuicios materiales y morales en sus
personas, quedando establecida claramente la responsabilidad del proveedor quien debe
mantener productos en buenas condiciones en sus dependencias. En los presentes autos se
dan todos y cada uno de los elementos que hacen procedente el perseguir la responsabilidad
de la denunciada. De esta fonna se rechazaran todas y cada una de las excepciones
impetradas por la denunciada y demandada porque a juicio del tribunal y amparado en las
maximas de la experiencia el tribunal estima que si existié una infraccion a los articulo 3y
23 de la ley del ramo, porque si se ha acreditado la relacion de causalidad con la prueba
rendida especialmente el documento presentado como el N° 7 de fojas 48. No resulta
aceptable pedir a los consumidores que estén pendientes de una materia que corresponde a
los proveedores supervisar, méxime en un establecimiento de gran prestigio y masiva
concurrencia de clientes como es el demandado. Asi las cosas se condenar a la denunciada
por haberse establecido més allad de toda duda la existencia de la infraccion y la
responsabilidad en ella de la querellada.

QUINTO: Que, la conclusion arribada precedentemente se justifica porque la prueba:de la
denunciada es suficiente y porque no se ha presentado ningln medi!? probatorio que

demuestre la efectividad de los argumentos esgrimidos por la querellada.’

SEXTO: Que, habiéndose constatado la infraccion, de conformidad con el articulo'23,
corresponde la aplicacion de la sancion respectiva. En efecto, se ha establecido la existencia
de una negligencia por parte de la denunciada, misma que ha ocasionado dafios en la
persona de lo hijos de la actora, por lo que se le condenaré al pago de conformidad al pagar
una suma de 15 UTM.

En cuanto a lo civil:

SEPTIMO: Que, se ha presentado demanda civil por don José Avendafio Salazar en
representacion de don Javier San Martin Gonzalez en contra de. Supennercado Jumbo,
solicitando el pago de las siguientes sumas: $74.000 pTJr concepto de dafio emergent; y por
concepto de dafio moral la suma de $4.000.000 o la sUI)1gue SS estime ajustada a derecho,
todo con reajustes interés y costas.
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OCTAVO: Que, contestando la demanda se ha solicitado su rechazo dado que en el
presente caso no se dan las hipotesis que sefiala la ley; viene en contestar demanda civil
negando los hechos plantados en la demanda y querella. En cuanto a los peljuicios, estos no

son de la entidad que se pretende y que la suma por dafio moral es del todo excesiva.

NOVENO: Que, habiéndose acreditado la responsabilidad infraccional, el tribunal dara
lugar a los solicitado por concepto de responsabilidad civil toda vez que en estos autos se.
ha establecido la existencia de dafio derivados del incumplimiento del proveedor; se
condenara de conformidad a las normas de la sana critica a! pago de lo demandado por
concepto de dafio emergente $74.000 y lo solicitado por concepto de dafio moral la suma de
$2.500.000.

DECIMO: Que en lo referido a la objecion de documentos, la misma se rechazara por
cuanto no fue planteada de conformidad a las normas legales como tampoco probada por

los medios de pmeba legal.

UNDECIMO: Que, habiendo sido vencida totalmente la demandada de autos, se le

condenara en costas.

Por estas consideraciones y visto ademas lo dispuesto en los articulos 1°; 14; 15; 17
inciso 2°, 23, 24 de la ley 18.287; 3° letra d), 4°, arto23 de la ley 19.496y articulo 16, 17;
17 C); H) YK) Ysiguientes del mismo cuerpo lega! y 2314 del Cédigo Civil,

SE DECLARA:
I.- Que se rechaza la objecién documental.

IT.- Se acoge la accion infracciona! y en consecuencia se condena a Supermercado
Jumbo, al pago de una multa ascendente a 15 UTM.

M.- Se acoge la demanda civil y se condena a! deruandado Supermercado Jumbo al
pago por concepto de dafio emergente de la suma de $74.000 y lo solicitado por concepto
de dafio moral la suma de $ 2.500.000, sumas que deberan incrementatse de acuerdo a los
intereses corrientes fijados para operaciones de diner& p.o reajustables,,'a contar de la

notificacion de la demanda.

IV.- Se condena en costas a! demandado.

V.- Dese cumplimiento en su oportunid~d,a lo dispuesto en el articulﬁ de Ia/l 1
Ley N" 19.496. ) J
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Registrese, notifiquese y archivese en su opof

Rol N° 75.707

Dictada por Manuel Pimentel Mena

Autoriza por dofia Juangd Martinez Alcota, Secretaria subrogante,

~
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Antofagasta, a diez de septiemb~e de dos mil catorce.

VISTOS:

Se reproduce la sentencia en alzada, sustituyendo
el guarismo "$2.500.000" por "'$700.000", y teniendo, ademas,
presente:

Atendido el mérito de los antecedentes, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 18.287 Y articulos
186 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil, SE
CONFIRMA, sin costas del recurso, la sentencia apelada de
fecha siete de abril del afio en curso, escrita a fojas 50 y
siguientes, CON DECLARACION de que se rebaja el monto de Ila
inde~nizacioén a pagar por concepto de dafio moral a la suma de
setecientos mil pesos ($700.000).

Registrese y devuélvanse.

Rol 105-2014

REGISTRADC

—

Pronunciada por la Segunda Sala, ~integrada por la Ministra
Titular Sra. Virginia Soublette Miranda, la Ministra Interina
Sra. Jasna Pavlich Nufiez y el Abogado Integrante Sr. Fernando

Orellana Torres. Autoriza el Secretario Subrogante don

Cristian Pérez Ibacache.
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