SANTIAGO, cinco de febrero de dos mil catorce.

Proveyendo a fojas 45: ‘

VISTOS: A lo Principal, téngase por acompafiada copia simple de
transaccién, en la forma solicitada y apruébase en todo lo que no
sea contrario a derecho. Péngase en coriocimiento de la parte de

Sernac. Al Otrosi, se resolvera oportunamente.

NOTIFIQUESE.

SECRETARIO

Sanfiago, 00 de\ o < de L~
Con, esta fecha se envid natificacion a las partes de:
{o ng

de la LA de fojas YA ,
por ’C'h- < , remitidas al domicilio de
i

De conformidad con lo dispuesto en el articulo N° 18 de la Ley
N°18.287.




TRANSACCION

-

En Santiago, a 3 de febrero de 2014, entre Falabella Retail S.A., sociedad del giro de su

denominacion, Rol Unico Tributario nimero 77.261.280-K, representada en este acto por don

Roberto Sepulveda Nufiez, cédula nacional de identidad nﬁmpro 13.905.219-6, ambos domiciliados
para estos efectos en Huérfanos niimero 1022, décimo piso, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante indistintamente “La Empresa”, por una parte; y, por la otra, don Carlos Gutiérrez Pifiero,
cédula nacional de identidad ntimero 16.427.101-3, domiciliado en Avenida Los Pinos 02398,

comuna y ciudad de San Bernardo, en adelante indistintamente “el Cliente”, se ha convenido lo

siguiente:

PRIMERO: Con fecha 4 de septiembre de 2012 el cliente co;ncurrié a la tienda ubicada en Puente
530 para hacer efectiva una promocién de celular de prepago iPhone 3GS de 8 GB , con pago
mediante tarjeta CMR en dos cuotas de $19.912.- En la tienda no le hicieron efectiva la venta

aduciendo falta de stock, pese a que un principio se le informé la disponibilidad de 24 unidades.

A raiz de una falta de respuesta favorable presentd un reclamo ante el Servicio Nacional del
Consumidor (“Sernac”), entidad que e interpuso una denuncia infraccional de la ley 19.496, la que

se encuentra en tramitacion en el 3° Juzgado de Policia Local de Santiago, bajo el rol 26.343-2012-

MRR, estando pendiente la continuacién del comparendo de ¢ontestacion, conciliacién y prueba.

SEGUNDO: Luego de un estudio detenido de los antecedentes los comparecientes atribuyen los
hechos descritos anteriormente, incluidos los expuestos en el juicio en tramitacién, a un caso
fortuito, no imputable a malicia o negligencia de Falabella, y han convenido en celebrar un contrato

—de transaccién, con el objeto de poner fin al litigio pendiente y precaver los eventuales, el que se

regiréd por lo que se expresard en las clausulas siguientes y, en subsidio, por lo dispuesto en los

articulo 2446 y siguientes del Codigo Civil.

4
TERCERO: En este acto, la Empresa, con la finalidad seflalada en la clausula anterior, paga al
Cliente la suma de $300.000.-, en este acto, en un solo cheque, girado nominativamente al cliente,

sin cruzar, el que es recibido a satisfaccion.-

CUARTO: Don Carlos Gutiérrez Piiiero, en este acto, renuncia a iniciar nuevos reclamos ante el
Sernac, y a interponer nuevas acciones de cualquier ofra naturaleza, en contra de Falabella Retail

S.A. y de cualquier sociedad del grupo Falabella, que tengalm como fundamento los hechos materia




tadas en contra de las mismas sociedades, y se desiste a ) hacerse parte y ejercer acciones en la

_auncia infraccional de la ley 19.496 que se encuentran en framitacion en el 3° Juzgado de Policia

Local de Santiago, bajo el rol 26.343-2012-MRR.-

QUINTO: Por otra parte, el Cliente también se obliga a mantener en estricta reserva y

confidencialidad, los términos de este acuerdo y los hechos que lo motivaron, no pudiendo continuar

refiriéndose a ellos, a contar de esta fecha, ni siquiera parcialmente ya sea por si o a través de

terceras personas, a los medios de comunicacion, redes sociales, etcétera, sea en forma escrita o

mediante material audiovisual. La Empresa también asume la obligaciéon de mantener este acuerdo

bajo estricta reserva y confidencialidad.

SEXTO: Las partes individualizadas en la comparecencia sejotorgan en este acto amplio, completo

y reciproco finiquito, declarando que nada se adeudan por los/hechos materia de esta transaccién.

SEPTIMO: Con el objeto de solicitar el archivo de autos ro] 26.343-2012-MRR, del 3° Juzgado de

Policia Local de Santiago, el Cliente faculta expresamente a

de esta transaccion y solicitar el archivo de los antecedentes.

la Empresa para presentar un ejemplar

La personeria de don Roberto Septilveda Nufiez para representar a Falabella Retail S.A., consta de

escritura publica otorgada con fecha 7 de septiembre de 2011, en la Notarfa de don Francisco Leiva

Carvajal.

i
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Leido y ratificado por las partes, se firma el presente instrumento en tres ejemplares, de idéntico

tenor y fecha, quedando dos en poder de la Empresa y uno en|poder del Cliente.
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