CERTIFICADO

Certifico que la sentencia definitiva de fojas 186 a 192 de autos, dictada en
la causa Rol N° 18.537-AS/2.013, del Primer Juzgado de Policia Local de
Estacion Central, se encuentra ejecutoriada.- Estacion Central, Enero 26
de 2.015.-
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PROCESO N° 18.537/2.013-AS
ESTACION CENTRAL, a veintidés de Septiembre &{dos mil catorce

VISTOS:

-Que a fs. 27 y siguientes, rectificada a fs. 44, RODRIGO MARTINEZ
ALARCON, abogado, Director Regional (S) Metropolitano de Santiago del
Servicio Nacional del Consumidor y en su representacién, ambos
domiciliados en calle Teatinos N° 333, 2° piso, comuna de Santiago,
interpone denuncia infraccional contemplada en la Ley N° 19.496, sobre
Proteccion a los Derechos del Consumidor, en contra de ACHS
(ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD) HOSPITAL DEL
TRABAJADOR, representada legalmente por FERNAN RAMIRO
GAZMURI PLAZA, ambos con domicilio en Avda. Libertador Bernardo
O’Higgins N° 4227, comuna de Estacién Central. Funda sus antecedentes
en que el dia 28 de Enero de 2.013, el servicio a su cargo, en virtud y en
uso de las facultades que SERNAC tiene sefialada por ley, segin da
cuenta el articulo 58 letra c) de la Ley N° 19.496, realizé un monitoreo
tanto en terreno, como de los respectivos sitio web de la denunciada,
respecto del cumplimiento de dicha obligacién, en relaciéon con la
publicaciéon de las listas de precios. Sefiala que la conclusién revelada
por el informe, es que la denunciada no cumple hasta el dia de hoy con
su obligacion de tener a disposiciéon del publico, via pagina web, un
listado de precios de manera permanente y visible de los productos y

servicios ofrecidos en el establecimiento;

- Que a fs. 72 y siguientes, repuesta a fs. 90 y siguientes CRISTOBAL
CUADRA COURT, abogado, en representacion de la ASOCIACION
CHILENA DE SEGURIDAD, deduce incidente de nulidad de todo lo
obrado, fundada en la incompetencia del tribunal y falta de
emplazamiento legal valido. Resolviendo el tribunal a fs. 86, no da lugar

a dicho incidente;

- Que a fs. 96 y siguientes, CRISTOBAL CUADRA COURT, abogado, en
representaciéon de la ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, presta
declaracién por escrito, sefialando que su representada no es responsable

de la supuesta infraccién a las Normas de Proteccién al Consumidor, por
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no publicar los precios de los servicios que presta en su portal web
institucional, infraccién que no ha cometido, ni ha podido cometerla, por
cuanto la Asociacién Chilena de Seguridad, es una Corporacién de
Derecho Privado, sin fines de lucro, administradora del Seguro Social
obligatorio contra riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, regulada por la Ley N° 16.744, fiscalizada por la
Superintendencia de Seguridad Social. Al respecto las prestaciones
médicas que otorga el Hospital del Trabajador, son de caracter gratuito
para los trabajadores que sufren un accidente del trabajo o padecen de
una enfermedad profesional, considerando entre otras: atencién meédica
quirurgica y dental; hospitalizacién; medicamentos, prétesis y aparatos

ortopédicos, rehabilitacion fisica y gastos de traslado.

- Que a fs. 102 y siguientes, JUAN PABLO GRANT GAJARDO, abogado,
en representaciéon de la ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD,
contesta denuncia por escrito, sefialando que la supuesta contravencién
cometida por su representada, no podria ser sancionada bajo el amparo
de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos del Consumidor,
por cuanto SERNAC, no tiene competencia para supervigilar los hechos
esgrimidos en la denuncia presentada ante el Tribunal, los que quedan
excluidos en atencién a lo dispuesto en el articulo 2 letra f) de la Ley N°
19.496, en cuanto que su representada, no ha cometido, ni ha podido
cometer infraccién alguna, dado que la Asociacién Chilena de Seguridad,
es una Corporacion de Derecho Privado, sin fines de lucro,
administradora del Seguro Social obligatorio contra riesgos de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, regulada por la Ley N° 16.744,
fiscalizada por la Superintendencia de Seguridad Social, otorgando

prestaciones gratuitas;

- Que a fs. 156, con fecha 19 de Marzo de 2.014, se celebré el
comparendo de conciliacion, contestacién y prueba, rindiéndose la que

consta en autos;

- Que a fs. 185, con fecha 26 de Agosto de 2.014, se ordend traer los

autos a la vista para dictar sentencia;
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CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO

1.- Que el Servicio Nacional del Consumidor, en su libelo de fs. 27, senala
que con fecha 28 de enero de 2.013, al efectuar un monitoreo tanto en el
establecimiento, como en el sitio web de la Asociaciéon Chilena de
Seguridad, ubicada en Avda. Libertador Bernardo O’Higgins N° 4.860,
comuna de Estacién Central, constaté que en éste 1iltimo, no se publican
los precios de las prestaciones de salud que ofrece, no manteniendo a
disposicion del publico, via pagina web, un listado de precios, de manera
permanente y visible, de los productos y servicios ofrecidos en el
establecimiento de la denunciada. En tanto la denunciada sefiala que
SERNAC, no tiene competencia para supervigilar los hechos esgrimidos
en la denuncia presentada ante el Tribunal, los que quedan excluidos en
atencioén a lo dispuesto en el articulo 2 letra f) de la Ley N° 19.496 y
ademas su representada, no ha cometido, ni ha podido cometer infracciéon
alguna, dado que la Asociacién Chilena de Seguridad, es una Corporacion
de Derecho Privado, sin fines de lucro, administradora del Seguro Social
obligatorio contra riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, regulada por la Ley N° 16.744, fiscalizada por la
Superintendencia de Seguridad Social, y las prestaciones que entrega

son de caracter gratuitas.

2.- Por consiguiente, se discute la efectividad que los hechos hayan
ocurrido en la forma planteada en la denuncia y si asi hubiere
ocurrido, corresponde determinar la responsabilidad que le cabria a la
ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD HOSPITAL DEL
TRABAJADOR, representada legalmente por FERNAN RAMIRO
GAZMURI PLAZA, en cuanto a haber actuado con negligencia como

proveedor de un servicio, causando perjuicio a sus clientes.

3.- Que para acreditar y fundamentar sus dichos la parte de SERNAC,
rindié la siguiente prueba documental: a) Copias de Resolucién Exenta
Nros. 1883/2012 y N°0367/2013, todas del Servicio Nacional del
Consumidor; b) Copia Acta Ministro de Fe de fecha 26 de marzo de 2.013;
c) Copia de informe que da cuenta de infracciéon cometida d) Copias
simple de impresién de pantalla de sitio web, en la cual consta que no se

publicaron los precios;
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4.- Que para acreditar y fundamentar sus dichos la parte de Asociaciéon
Chilena de Seguridad, rindié la siguiente prueba documental: a) Copia
simple de impresion pagina web, donde constan sus asociados de Clinicas
de Chile y; b) Copia simple de impresién pagina web, donde constan sus
asociados de Asociacion de Clinicas de Chile y Prestadores de Salud

Privado.

S.- Que para acreditar y fundamentar sus dichos, por la parte
denunciante de SERNAC, declaré en juicio Ignacio Andrés Maturana
Galvez, quien legalmente examinado, no tachado y dando razén de sus
dichos, sefialé en su calidad de Ministro de Fe del Servicio Nacional del
Consumidor, ratifica en todas sus partes el acta ingresada a fs. 11, la
cual certifica que la denunciada no publica en su pagina web, los precios

o tarifas de los servicios o atencién de salud que entrega a sus pacientes.

6.- Que no obstante lo sefialado por el representante de la Asociacién
Chilena de Seguridad, es plenamente aplicable en autos las disposiciones
de la ley sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; asi el
articulo 3 letra a) de la Ley N° 19.496, expresa claramente que son
derechos y deberes basicos del consumidor: a) “La libre eleccién del
bien o servicio. El silencio no constituye aceptacién en los actos de
consumo”; en tanto que la letra b) sefiala el derecho a una informacién
veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio,
condiciones de contratacién y otras caracteristicas relevantes de los
mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos. En lo
pertinente, el articulo 23 inc.1 del mismo cuerpo legal, agrega que comete
infraccioén a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la
venta de un bien o en la prestacién de un servicio”, actuando con
negligencia causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias
en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad,
peso o medida del respectivo bien o servicio; en tanto el articulo 30
manifiesta que “Los proveedores deberan dar conocimiento al publico de
los precios de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan,
con excepcion de los que por sus caracteristicas deban regularse
convencionalmente. El precio debera indicarse de un modo claramente

visible que permita al consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su
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derecho a eleccién, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo.
Igualmente se enunciaran las tarifas de los establecimientos de
prestacion de servicios. Cuando se exhiban los bienes en vitrinas,
anaqueles o estanterias, se debera indicar alli sus respectivos precios. El
monto del precio debera comprender el valor total del bien o servicio,
incluidos los impuestos correspondientes. La misma informacién, ademas
de las caracteristicas y prestaciones esenciales de los productos o
servicios, deberda ser indicada en los sitios de Internet en que los
proveedores exhiban los bienes o servicios que ofrezcan y que cumplan
con las condiciones que determine el reglamento. Cuando el consumidor
no pueda conocer por si mismo el precio de los productos que desea
adquirir, los establecimientos comerciales deberan mantener una lista de
sus precios a disposicién del publico, de manera permanente y visible.
Aceptando por tanto, la efectiva aplicacién de las normas contenidas en la
Ley del Consumidor al caso en estudio, cabe agregar que las clinicas e
instituciones de salud privada tienen la obligacién de disponer el listado
de los precios de sus prestaciones e insumos para generar mayor
transparencia y permitir a los consumidores tomar decisiones
informadas, discusiéon que ya se dio durante el afio 2012 en una mesa de
trabajo en que participaron el Ministerio de Economia, el Servicio
Nacional del Consumidor, la Superintendencia de Salud, cuya principal
conclusiéon se citdé precedentemente, estableciendo de esa manera un
nuevo estandar en la entrega de informacién, originada en un estudio del
SERNAC que detecté importantes diferencias en los precios en
prestaciones e insumos de las distintas clinicas e instituciones de salud
privada versus las dificultades de los consumidores para comparar y
saber exactamente el costo del producto o servicio. Entonces la obligacién
de transparentar la informacién, para que esta sea oportuna y de calidad,
conociendo con anticipacion el valor de sus prestaciones se convierte en
un derecho basico del consumidor, al amparo de la Ley N° 19.496, para
exigir que asi ocurra y en contraposicion las clinicas e instituciones de
salud privada deberan exhibir los precios de sus prestaciones e insumos
de forma permanente y visible, tanto en el establecimiento fisico como a

través de internet.
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7.- Que conforme a lo senalado en el articulo 14 inc.1 de la Ley N°
18.287, el juez apreciara la prueba y los antecedentes de la causa, de
acuerdo con las reglas de la sana critica, y que al apreciar la prueba de
acuerdo con dichas reglas, conforme a lo sefalado en el inc. 2 del
mismo cuerpo legal, el tribunal debera expresar las razones juridicas y las
simplemente légicas, cientificas o técnicas en cuya virtud les asigne valor
o las desestime. En general, tomari en especial consideracién la
multiplicidad, gravedad, precisién, concordancia y conexién de las
pruebas y antecedentes del proceso que utilice, de manera que el examen

conduzca légicamente a la conclusiéon que convence al sentenciador.

8.- Que en la especie, de los antecedentes de la causa, ponderados en la
forma sefialada por la disposicién legal transcrita, emanan pruebas
multiples, graves, precisas, concordantes y conexas, que conducen
légicamente a concluir a este Sentenciador que la ASOCIACION
CHILENA DE SEGURIDAD, no entregdé la informacién requerida, en
cuanto a senalar las caracteristicas y prestaciones esenciales de los
productos o servicios, a través de su sitio de Internet, en especial facilitar
al consumidor la opcién de conocer por si mismo el precio de los
productos o servicio que desea adquirir, ya sea en forma directa o
mediante un link creado para tal efecto, no manteniendo la lista de sus
precios a disposicién del publico, de manera expedita, permanente y
visible. Asi la denunciada actué con negligencia, causando un menoscabo
a sus clientes, por entregar un servicio deficiente, no incluyendo,
principalmente, la informacién de los precios de sus prestaciones médicas
en su pagina electrénica, negligencia que sélo puede atribuirse a ésta,
quien no dio cumplimiento a su obligacién legal y reglamentaria, en
cuanto a brindar el servicio en las mejores condiciones, lo que en el acto
no ocurri6, con las consecuencias ya sefialadas en autos, la cual
configura una infraccién sujeta a sancionar conforme lo dispone en lo
especifico, el articulo 3 letras a) y b), 23 inc.1 y 30, todos de la Ley del
Consumidor N° 19.496, con relaciéon al articulo 24 de la misma ley,
motivo por lo cual, este sentenciador acogera la denuncia de autos, en la

forma como se dispondra en la parte resolutiva de esta sentencia.
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Por estas consideraciones y teniendo presente lo dispuesto en
los articulos 14, 17 y 23 de la Ley N°18.287, 3 a) y b), 23, 24 y 30, de
la Ley N° 19.496; 1.698 y 2.329 del Cédigo Civil y lo seiialado en la
Ley N° 15.231.

SE DECLARA

PRIMERO: Que se condena a ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD,
representada legalmente por FERNAN RAMIRO GAZMURI PLAZA
ambos con domicilio en Avda. Libertador Bernardo O’Higgins N° 4227,
comuna de Estacion Central, al pago de una multa de DIEZ UNIDADES
TRIBUTARIAS MENSUALES, por infringir lo dispuesto en los articulos 3
letra a) y b), 23 y 30 de la Ley N° 19.496.

ANOTESE.

DESE AVISO POR CARTA CERTIFICADA A LAS PARTES.
NOTIFIQUESE PERSONALMENTE O POR CEDULA.

DESPACHESE ORDEN DE RECLUSION NOCTURNA EN CONTRA DE
FERNAN RAMIRO GAZMURI PLAZA, REPRESENTANTE LEGAL DE
ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, SI NO PAGARE LA MULTA
IMPUESTA, DENTRO DE QUINTO DiA, POR ViA DE SUSTITUCION Y
APREMIO.

REMITASE COPIA AUTORIZADA DE LA PRESENTE SENTENCIA, AL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, EN CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 58 BIS DE LA LEY N° 19.496.
ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

DICTADO POR DONA KARE

o

ANZUR, JUEZA TITULAR

AUTORIZA DON RODOLFO CEPEDA MARIN, SECRETARIO TITULAR.



