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SEGUNDO J 1UZGAD6 DE POLICIA LOCAL
'STACION CENTRAL

]

PROCESO 17164-XV2013
ESTACION CEN TRAL, veinticuatro de enero de dos mj] catorce

VISTOS. Que i escrito particular de foj
denuncia infraccional; Primer otrosi, se
Y custodia en secretaria:
Cuarto otrosi, splicitud que indica; Qui
22 de julio de 2013

al consumidor, en que participaron:

1.- SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC),
representado par el abogado, Rodrigo Martinez Alarcén, abogado, Director
Regional (s) Metropolitano de Santiago, quien confiere poder a los abogados,
Victor Villanueya Paillavil, Javier Godoy Harb, Silvia Andrea Prado Duran,
Maria Gabriela Millaquen Uribe, Cataling Cércamo Suazo, Claudia Fajardo
Valdebenito Y @ los habilitados de derecho, Erick Viésquez Cerda, Frick
Orellana Jorquera, Denisge Reyes Mufioz y en el abogado, José Luis Felipe
Pismante Araos, domiciliados en Teatinos N°333, Piso 2, Santiago;
MARINA QUISPE OROCOLLO, cédula de identidad 14.731.104-4,
domiciliada en Grumete Bustos 860, Casa B, Independencia;
GIMNASIOS PACIFIC FITNESS LIMITADA,
abogados, Ingrid Rosa M. Fuentes Lépez y Tom4
Sepulveda, quien delega poder en la
Landeros y en |e] habilitado de derec
Quezada, domiciliados en Avenida Rancagua 485, Providencia;
2.- Que la denundia infraccional a Ia Ley
que en circunstancias. que la denunciante, Maring Kispe Orocollo
pertenencias en los casilleros que la emp
de sus clientes para el resguardo y segur
propio candado para dejar asegurado e
dependencias del gimnasio, vuelve a by
candado que lo aseguraba se encontrab
sustrajeron la maypria de sus bienes dej
ropa en el interior. .

3.- Que a fojas 30, presta declaracion indagatoria Ingrid Rosa Margarett
Fuentes Lépez, abpgada, de Gimnasio Pacific Fitness Limitada, quien sefiala
me presento con mandato judicial de Gimnasio Pacific Fitness Limitada y en

as 1y siguientes, que En lo principal,
hace parte; Segundo otrosi, personeria

idad de sus pertenencias, y llevé su
| casillero. Después de ocupar las
scar sus objetos a] casillero, pero el
a forzado y quebrado, desconocidos
ando solo el bolso de gimnasio con su




.,

este acto vengo en interponer Ia excepeidn dilatoria y en subsidio declaracion
indagatoria.

4.- Que a fojas 34 y siguientes, Marina Quispe Orocollo, presenta demanda
civil de indemnizacién de perjuicios.

5.- Que a fojas 61, presta declaracién indagatoria Marina Quispe Orocollo,
quien sefiala que es efectivo lo que dice el denuncio.

6.- Que a fojas 64 y siguientes; Gimnasios Pacific Fitness Limitada, presenta

escrito que En lo principal, descargos; Primer otrosi, acompafia documentos;
Segundo otrosi, delega poder.

7.- Que a fojas 77, el Tribunal acumula la causa Rol 1825-xv-2013 a la causa
Rol 17164-xv-2013.

8.- Que a fojas 113, se celebra comparendo de conciliacién, contestacién y
prueba con la asistencia de Denisse Reyes Mufioz por Gimnasio Pacific
Fitness Limitada y en rebeldia de Marina Quispe Orocollo. Llamadas las
partes a condiliacién, ésta no se produce. La parte de Sernac, se acoge a la
denuncia y la ratifica. La parte de Pacific Fitness, contesta la denuncia y
demanda en|los términos planteados en la presentacién escrita. Prueba
documental Sernac, acompafla con citaciéon y reitera documentos de la
denuncia y ern este acto acompafia sentencias con citacion. Prueba documental
de Pacific Fithess, acompafia con citacién copia de contrato de adhesion de la
denunciante y demandante y copia de memo de renovacién de contrato.
Prueba testimpnial, no rinden. Peticiones, no formulan.

9.- Que a fojas 120, el Tribunal decreta autos para fallo.

CONSIDERANDO.

En el aspecto {nfraccional.

PRIMERO. Que les hechos denunciados a fojas 1 y siguientes, hechos
consistentes en infracciones a la Ley de Proteccion de los Derechos de Los
Consumidoreg nimero 19.496, no han sido desvirtuados, por lo que tales
hechos se estaplecen.

SEGUNDO. Atendido 1o expresado por la parte denunciante a fojas 1 y
siguientes, que las declaraciones indagatorias prestadas por las partes a fojas
30-y 61 no |son contradictorias, por lo que los hechos denunciados se
establecen, al \mérito de los documentos acompafiados por las partes y con
todo apreciadgs los antecedentes de acuerdo con las reglas de la sana critica,
permiten a este sentenciador determinar que entre las partes de Marina Quispe
Orocollo y Gjmnasio Pacific Fitness Limitada, se celebré un contrato de
prestacion de servicios, Servicio que no se respet6 por la parte proveedora y
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autos, en cuanto a la correcta

y Optima prestacion que conlleva
los servicios que ofrece en el interior del inmueble ocupado
de acondicionamiento fisico, en atencién a que el servicio de

lo a los clientes para que resguarden sus bienes, busca una
rativa respecto de la competencia al tratar de ofrecer un mejor
lico que asiste a acondicionarse fisicamente, que en el caso en

e denunciante y querellante uso ¥ gozo, considerando que el
el lugar donde se ubica éste, es una propiedad privada del

querellado, el cual se presume libre de todo riesgo para el
1 lo tanto y seglin lo expuesto, se determina la responsabilidad
'acific Fitness Limitada, quien actuando como proveedor de
ro de su denominacién, no resguardo y protegio con el debido
iente, Marina Quispe Orocollo, en cuanto al resguardo de sus
ker ubicado dentro del inmueble donde funciona el gimnasio,

por el proveedor como un servicio a sus clientes, siendo la

Juerellante victima de la pérdida de sus bienes personales, los
sustraidos desde el interior de él locker que utilizd en su
jusando la parte denunciada y querellada un menoscabo a la
ite y querellante, al no eliminar o en su defecto disminuir al
5g0s de sus clientes, infringiendo con ello lo dispuesto por los
so 1° letra d), 12 y 23 inciso 1° de la Ley sobre Proteccién de

D
v

los Consumidores ntimero 19.496, normas sancionadas en el
itado cuerpo legal.

vil.

la demanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuesta
spe Orocollo a fojas 34 y siguientes, en contra de Gimnasio

Limitada.

e habiéndose determinado la responsabilidad infraccional de

¢ Fitness Limitada, le corresponde la responsabilidad civil por

ausado a la parte de Marina Quispe Orocollo, de conformidad
0 por el articulo 3° letra d) de la Ley numero 19.496 y los

 siguientes del Codigo Civil.

+ la demandante solicita una indemnizacién de perjuicios
cantidad total de $1.2801910.-

dafio material solicita la cantidad de $680.910.-

stima  que  por este concepto, no puede conceder una
le perjuicios, en atencién a que durante el curso del proceso, la
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ante civil, no probé el valor de las pérdidas monetarias alegadas.
10 procederd a conceder una indemnizacién de perjuicios por este

de dafio moral, pide la cantidad de $600.000 -

.dor estima que por dafio moral, entendiéndose por tal ~ La lesién
eXtrapatrimonial, personalisimo, que forma parte de Ia integridad
una persona, y que se produce por efecto de la infraccién o
nto de un derecho cuando el acto infraccional se expande a la
de la victima o de las personas ligadas a ella ", se debe conceder
(Cien mil pesos), que

a se otorga,
e suficiente esta indemnizacién, dado el menoscabo y molestias

uso el demandante por parte de la parte demandada.

niendo presente lo sefialado en el articulo 2.329 del Cédigo
que el reajuste ha pasado a ser un elemento intrinseco de toda
idable en dinero segtn la variacién del costo real de la vida, en
para que la indemnizacién fijada por este Tribunal no sufra
1 su valor real por el simple transcurso del tiempo, esta ha de ser
ada conforme a la variacién que experimente el costo de la vida,
e de Precios al Consumidor, fijado por el Servicio Nacional de
ra el mes inmediatamente anterior a la fecha de la presentacién
a y el ultimo dia del mes anterior al pago efectivo de la

la parte demandante pide que se le paguen intereses, los que
concederse. Esta indemnizacion de perjuicios se otorgara con
ente anual para operaciones reajustables en dinero, que se debe

> el dia en que la sentencia se encuentre ejecutoriada, hasta la

efectivo de la indemnizacién, todo ello segun liquidacion que
cretario del Tribunal.

LACIONADO Y LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS
A D) DE LA LEY NUMERO 19.496 y ARTICULO 14 DE
AERO 18.287, Y DEMAS NORMAS PERTINENTES, SE
1° Condénese a Gimnasio Pacific F itness Limitada,
ot Claudio Andrés Carrillo Labrafia o por quien detente dicha
legal al momento de wotificar la presente sentencia, al pago de
B3 UT.M. (Tres unidades tributarias mensuales), por las
)metidas y consignadas en el considerando segundo. Si no
julta dentro de quinto dia de notificado, despachese orden de
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1y apremio.

1 la demanda civil de indemnizacion de perjuicios presentada en
mnasio Pacific Fitness Limitada, solo en cuanto se le condena a
1demnizacion ascendente a la suma de $100.000-. (Cien mil
e se han regulado prudencialmente sus perjuicios.

demnizacion se pagara reajustada en la misma proporcién en que
ado el Indice de Precios al Consumidor segin informe del
ional de Estadisticas, entre el dia 5 de julio de 2013 y hasta el
| mes anterior al pago efectivo de la indemnizacion.
ndemnizacion se concedera con un interés corriente anual para
eajustables en dinero, que se debe conceder desde el dia en que
5e encuentre ejecutoriada, hasta la fecha del pago efectivo de la
n, todo ello seglin liquidacion que practicara la Secretaria del

rte demanda no ha sido totalmente vencida en este juicio, por lo
prmidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley ntimero
parte pagard sus en las costas de la causa

Ise copia al Servicio Nacwnal del Consumidor

e y Notifiquese.

164-xv-2013

FONZALEZ, Juez Titular




