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MAT.: Remite sentencia definitiva de
lra vy 2da. Instancia.-

Osorno, 27 de noviembre de 2014.-

DE :HIPOLITO F. BARRIENTOS ORTEGA
JUEZ TITULAR SEGUNDO JUZGADO POLICIA LOCAL OSORNO

A :SR. DIRECTOR SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
REGION DE LOS LAGOS.

En la <causa citada en el
antecedente, caratulada “Blanca Erica Martinez Calfui con
Terpel Covepa”, seguida ante este Tribunal, se ha ordenado
oficiarle, a fin de remitir copia autorizada de la sentencia,
tal como lo dispone el articulo 58 bis de la Ley 19.496, sobre
Proteccidén de los Derechos de los Consumidores.

La referida sentencia, se

encuentra firme o ejecutoriada.
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Osorno, veintinueve de junio de dos mil catorce.

VISTOS:

A fojas 18 y siguientes, en relacidn con los documentos
acompafados a fojas 1 y siguientes, rola querella infraccional y
demanda civil interpuesta por dofia BLANCA ERICA MARTINEZ
CALFUl, independiente, en representacion de SOCIEDAD
AGRiICOLA FORESTAL Y PRESTACION DE SERVICIOS
BURGOS MARTINEZ LIMITADA o SOCIEDAD AFOSER LTDA,,
persona del giro de su denominacién, ambas domiciliadas en calle
Placilla N° 136, Osorno, en contra de don JORGE WENDLER
APEL, cuya profesion o actividad ignora y que ejerce funciones de
direccion o administracion, por cuenta o representacién de
SERVICENTRO TERPEL COPEVA OSORNO, ambos domiciliados
en Avenida Julio Buschman N° 2429, Osorno, por haber infringido la
Ley de Proteccién de los Derechos de los Consumidores N° 19.496,
sefialando que el dia 19 de julio de 2013, aproximadamente a las
08:25 horas, concurrié al Servicentro Terpel Copeva, ubicado en
Avenida Julio Buschmann N° 2429 de la ciudad de Osorno, a fin de
cargar combustible a dos camionetas de propiedad de la Sociedad
Agricola, Forestal y Prestacién de Servicios Burgos Martinez
Limitada, sefialandole al bombero que proceda a llenar los
estanques con petréleo diésel y bencina respectivamente, tal como
da cuenta la copia autorizada de Factura Electrénica que se
acompana a la presentacion. Agrega que en dicho documento
consta, que lo adquirido por concepto de petréleo diésel, alcanzé la
suma de $44.920, y la compra de gasolina de 93 octanos, ascendié
a $54.244, lo que daba un total de $149.551, suma que procedid a
pagarla con una tarjeta Visa, cuyo titular es don Héctor Samuel
Burgos Rojas, socio de la persona juridica a la cual representa, y en
una sola cuota, tal como consta en la factura electrénica N°1285148.
Agrega que al llegar a su domicilio, se percaté que el comprobante

de pago con Pin sefialaba un monto completamente distinto al de la



Factura, notoriamente  superior, habiéndose cobrado Ia
estratosférica suma de $749.751 y ademas esta venta se habia
cursado en 6 cuotas, sin intereses de $124.959, cada una, ante lo
cual se vio obligada a concurrir al servicentro, donde
inmediatamente reconocieron su error, pero no hicieron nada,
indicandole que debia entrevistarse con i Jorge Wendler Apel,
encargado del local, quien debia gestionar la anulacion de dicha
venta. Sefiala que volvi6 al dia siguiente, sefialandole el sefior
Wendler, que consultaria la solucién a sus superiores, que se
encontraban en la ciudad de Puerto Montt. Indica que ante la nula
comunicacién, concurrié nuevamente a las oficinas del servicentro,
donde se le informé que estaban gestionando la devolucion de los
dineros pagados en exceso, a lo cual se neg6 rotundamente pues lo
solicitado desde un principio fue la anulacién de la venta, porque la
intencién de don Samuel era cerrar la tarjeta Visa que poseia y al
gestionar la devolucién, se veria obligada a mantenerla durante 6
meses maés, pagando los correspondientes gastos de mantencion, y
que la anulacién de la venta era imposible de gestionar pues no
dependia de ellos, sino de otra entidad, esto es, Transbank. Sefiala
que se dirigié a las oficinas de dicha entidad vy le dieron una
respuesta completamente distinta, que solamente debian llamar al
Call Center y pedir la anulacion, volviendo al dia siguiente al
servicentro, negandose a realizar dicha gestion. Agrega que el dia
28 de junio, sorpresivamente se dio cuenta que Llanos y Wammes
Soc. Com. Ltda., habia transferido electrénicamente a la cuenta
corriente N° 61079286 que pertenece a Afoser Ltda., en
circunstancias que el pago se habia hecho con la tarjeta de crédito
de don Héctor Burgos y no de Afoser, dirigiéndose nuevamente al
Servicentro Terpel Covepa, procediéndo a devolverle mediante
cheque serie F 13 N°6964516 por la suma de $564.000, que era la
suma que se habia transferido, el cual recibieron conforme, tal y

como consta de la documentacidon acomparfiada. Agrega que en
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dicha oportunidad volvié a reiterar la solicitud de anulacién de la
venta, pero no haciendo nada hasta el momento de la presentacion.
Sefiala que la querellada con su conducta, infringié lo dispuesto en
los articulos 3 letras d) y e), 12, 16 letra e) y 23 de la Ley 19.496.

Basada en los mismos hechos, y en conformidad a lo
dispuesto en los articulos 3 letras e) y d), 12, 16 letra e) y 23 de Ia
Ley 19.496, deduce demanda de indemnizacién de perjuicios en
contra de SERVICENTRO TERPEL COPEVA OSORNO,
representado por don JORGE WENDLER APEL, solicitando que la
demandada sea condenada a pagarle por concepto de dafio moral
la suma de $3.000.000, mas reajustes e intereses, con costas. En el
mismo libelo acomparfia documentos en apoyo de su accién y
confiere patrocinio y poder a la abogada Paula Catalan Pérez.

A fojas 26, rola notificacion por cédula a don Jorge
Wendler Apel, de la querella infraccional y demanda civil de fojas 18
y siguientes.

A fojas 23, la parte querellante y demandante civil
presenta lista de testigos.

A fojas 30, la parte querellante y demandante civil,
corrige demanda.

A fojas 37, la parte querellada y demandada presenta
lista de testigos.

A fojas 39 y siguientes, se lleva a efecto el comparendo
de contestacion, conciliacién y prueba, con la asistencia de la
apoderada de la parte querellante y demandante civil, dofia Paula
Catalan Pérez y la querellada y demandada civil, representada por
don Jorge Wendler Apel. La parte querellante y demandante civil,
ratifica la querella infraccional y demanda civil, solicitando se dé
lugar a ellas en todas sus partes, con costas. La parte querellada y
demandada civil, contesta la querella y demanda civil, sefialando
que.los hechos fueron efectivos y que la deuda esta cancelada,

regularizandose por ende la situacién. Agrega que en relacion a la



anulacién de la venta, sélo se puede hacer durante el dia, no dias
posteriores, sin perjuicio que al momento de realizar la compra,
dofia Blanca Martinez confirmé el monto de la venta, indicando que
la venta se le realizé a Afoser, razén por la cual se le hizo
devolucion a la empresa. Llamadas las partes a conciliacion, ésta no
se produce. Acto seguido, el Tribunal procede a recibir la causa a
prueba, fijando los hechos sustanciales, pertinentes y
controvertidos, sobre los que debera recaer. En primer lugar rinde
prueba instrumental la parte querellante y demandante civil, la que
ratifica los documentos agregados de fojas 1 a fojas 17.
Posteriormente rinde prueba instrumental la parte querellante y
demandante civil, la que acompafia con citacién, cheque serie F13,
por la suma de $564.000 a nombre de la querellada y demandada
civil. Posteriormente rinde prueba testimonial, la parte querellante y
demandante civil a través de la declaracién de Paulina Andrea
Catalan Catalan de fojas 40 y Carlos Arturo Vera Vega de fojas 40 y
41. Mas adelante, la parte querellante y demandante civil solicita se
cite absolver posiciones a Jorge Wendler Appel.

A fojas 43, Paula Catalan Pérez delega poder a la
abogada Nancy Catalan Peérez.

A fojas 84, rola absolucién de posiciones de don Jorge
Dieter Wendler Appel.

A fojas 55, se trajeron los autos para sentencia.

CONSIDERANDO:
1.- EN RELACION A LA ACCION INFRACCIONAL.:
PRIMERO: Que de la querella de fojas 18 y siguientes, interpuesta
por dofia Blanca Erica Martinez Calfui en representaciéon de
Sociedad Agricola, Forestal y Prestacion de Servicios Burgos
Martinez Limitada o Sociedad Afoser Ltda., se desprende que en la
especie se trata de esclarecer si la empresa querellada, esto es,
Servicentro Terpel Covepa Osorno, el dia 19 de junio de 2013,

habria incurrido en infracciéon a Ley N°19.496 sobre Proteccion de
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los Derechos de los Consumidores, actuando con negligencia y
causando menoscabo a la querellante, al haber cobrado en exceso
la adquisicién de combustible en el Servicentro Terpel ubicado en
calle Julio Buschmann N° 2429 que se pagd con Tarjeta Visa de
propiedad de Héctor Burgos Rojas, socio de la empresa querellante.
SEGUNDO: Que la parte querellada, en su contestacién realizada
en el comparendo de contestacién, conciliacion y prueba de fojas 39
y siguientes, sefiala que los hechos fueron efectivos y que la deuda
esta cancelada, agregando que en relacién a Ia anulacién de la
venta, ésta s6lo se puede hacer durante e dia, no en dias
posteriores, sin perjuicio que al momento de realizar la compra,
dofia Blanca Martinez confirmé el monto de la venta, indicando que
la venta se le realizd a Afoser, razén por la cual se le hizo
devolucioén a la empresa.

TERCERO: Que sobre el particular debe tenerse presente que el
articulo 3 letra e) de la Ley N° 19.496, consagra el derecho a “la
reparacién e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los
dafios materiales y morales en caso de incumplimiento a lo
dispuesto en esta ley, y el deber de accionar de acuerdo a los
medios que la ley le franquea”.

Por su parte el articulo 12 sefiala que: “Todo proveedor
de bienes o servicios estara obligado a respetar los términos
condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere
ofrecido o convenido con el consumidor Ia entrega del bien o Ia
prestacién del servicio”.

A su turno, el articulo 23, dispone que: “Comete
infraccién a las disposiciones de |a presente ley el proveedor que,
en la venta de un bien o en Ia prestacion de un servicio, actuando
con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o
deficiencias en |Ia calidad, cantidad, identidad, sustancia,
procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o
servicio”.
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CUARTO: Que en consecuencia, conforme a lo expresado en el
considerado segundo, la querellada reconoce expresamente |a
existencia de la infraccién denunciada por dofia Blanca Martinez
Calfui en representacién de Sociedad Agricola, Forestal y
Prestacién de Servicios Burgos Martinez Limitada o Sociedad
Afoser Ltda. en su querella de fojas 18 y siguientes.

QUINTO: Que consta en la factura electrénica N°1285148 de fojas
1, la adquisicion que la empresa querellante realizé a COVEPA de
93,64 litros de petréleo diésel por la suma de $44.920 y 108,58 litros
de gasolina de 93 octanos sin plomo, por la suma de 54.204, sumas
que incluyendo los impuestos especiales a la bencina y el diésel e
IVA, suman $149.751, cantidad que fue pagada mediante tarjeta
bancaria en una cuota.

SEXTO: Que también consta en el documento agregado a fojas 1,
en relacion con los documentos agregados a fojas 5 y siguientes,
que la compra referida en el considerando anterior, se cargé en la
tarjeta bancaria de don Samuel Burgos, por la suma de 749.751, en
6 cuotas.

SEPTIMO: Que los hechos expuestos en los considerandos
anteriores, son ratificados en las declaraciones de los testigos
Paulina Catalan Catalan de fojas 40 y Carlos Arturo Vera Vega de
fojas40y41yenla absolucién de posiciones de don Jorge Wendler
Appel de fojas 52.

OCTAVO: Que en consecuencia, de los antecedentes allegados al
~ proceso, elementos de juicio y pruebas rendidas, referidas en los
considerandos precedentes, en concepto del tribunal se encuentra
suficientemente  acreditada la  efectividad de los hechos
denunciados, que permiten concluir que la empresa querellada,
infringié lo dispuesto en el articulo 12 y 23 de la Ley 19.496, que
establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, razén por lo cual se hara lugar a la querella
interpuesta por doria Blanca Erica Martinez Calfui en representacion
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de Sociedad Agricola, Forestal y Prestacién de Servicios Burgos
Martinez Limitada o Sociedad Afoser Ltda.

2.- EN CUANTO A LA ACCION CIVIL DE INDEMNIZACION DE
PERJUICIOS.

NOVENO: Que en estos autos, dofia Blanca Erica Martinez Calfui
eén representacion de SOCIEDAD AGRiCOLA, FORESTAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS BURGOS MARTINEZ LIMITADA, ha
deducido demanda civil indemnizatoria segtn libelo de fojas 18 y
siguientes, de la cual se desprende que la actora ha demandado el
pago de $3.000.000 por concepto de dafio moral, fundada en el
hecho que ha debido concurrir en reiteradas ocasiones al
servicentro, ademas ha tenido problemas en el Banco, pues el cierre
de la tarjeta bancaria de don Heéctor Burgos, era necesaria para
poder tramitar un crédito de consumo en el futuro, a lo cual se ha
visto impedido pues su capacidad de pago se ha visto notoriamente
mermada con la deuda que figura.

DECIMO: Que conforme a lo expresado en el considerando anterior,
y en atencién a que el dafio moral impetrado, se fundamenta en el
perjuicio que la accidn infraccional, ha ocasionado a don Héctor
Burgos y que el dafio moral se solicita para la demandante Sociedad
Agricola, Forestal y Prestacion de Servicios Burgos Martinez
Limitada, de la cual don Héctor Burgos Rojas es sélo uno de los
socios, sera rechazada la demanda de fojas 18 y siguientes.
DECIMO PRIMERO: Que las pruebas y los antecedentes de Ia
causa se han apreciado de acuerdo con las reglas de la sana critica,
segun lo dispone el articulo 14 de Ia Ley N°18.287.

Y TENIENDO PRESENTE Io dispuesto en las normas
legales citadas, Leyes N°19.496, sobre.Proteccién de los Derechos
de los Consumidores, N°1 8.287, relativa al Procedimiento ante los
Juzgados de Policia Local Y en uso de las facultades que me
confiere la Ley N°15.231, sobre Organizacién y Atribuciones de los
Juzgados de Policia Local, se declara:



A) Que se hace lugar a la querella por infraccion a la Ley N°
19.496, de Proteccion a los Derechos de los Consumidores
interpuesta por dofia BLANCA ERICA MARTINEZ CALFUI
en representacién de SOCIEDAD AGRICOLA, FORESTAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS BURGOS MARTINEZ
LIMITADA O SOCIEDAD AFOSER LTDA. en contra de
SERVICENTRO TERPEL COVEPA OSORNO, representado
por don JORGE WENDLER APPEL. en cuanto se le
condena al pago. de una multa de TRES UNIDADES
TRIBUTARIAS MENSUALES a favor del Fisco, por haber
infringido el articulo 23 la Ley N° 19.496, al actuar con
negligencia en la prestacion del servicio, al haber cobrado en
forma excesiva la adquisicion de combustible que se pagd
con una tarjeta bancaria. Transcurrido el plazo legal sin que
se hubiere acreditado el pago de las multa, el tribunal podra
decretar en contra del representante de la condenada, por via
de sustitucion o apremio alguna de las medidas indicadas en
el articulo 23 de la Ley N° 18.287.

B) Que no hace lugar a la_indemnizacién de perjuicios
impetrada por dofia BLANCA ERICA MARTINEZ CALFUI en
representacion de SOCIEDAD AGRICOLA, FORESTAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS BURGOS MARTINEZ
LIMITADA O SOCIEDAD AFOSER LTDA en contra de
SERVICENTRO TERPEL COVEPA OSORNO, representado
por don JORGE WENDLER APPEL, por la razén expuesta en
considerando DECIMO.

C) No se condena en costas a la parte querellada y

demandada civil por haber tenido motivo plausible para litigar.
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ANOTESE Y NOTIFIQUESE PERSONALMENTE O POR CEDULA
Rol N° 6.129-2013. /

Pronunciada por don HIPOLITO F. BARRIENTOS [ORTEGA, Juez
Titular del Segundo Juzgado de Policia al de Osorno.







