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Fojas: 235
Doscientos Treinta y Cinco

C.A. de Santiago

Santiagg, tres de diciembre de dos mil catorce.

Alfojas 234: A todo, téngase presente.

Vistos:

S¢ confirma la sentencia apelada de fecha veintiocho de agosto de dos
mil catorce, escrita a fojas 207 y siguientes, dictada por el Primer Juzgado de
Policia lLocal de Providencia.

Registrese y devuélvase.

Rpl Corte N° 1378-2014.




Pronuncipda por la Quinta Sala de la Corte de Apelaciones de Santiago,
presididal por el Ministro sefior Juan Escobar Zepeda e integrada por la
Ministra (S) sefiora Claudia Lazen Manzur y el abogado integrante seiior J aime
Guerrero|Pavez.

Autorizafla por el (la) ministro de fe de esta Corte de Apelaciones.

En Santijgo, a tres de diciembre de dos mil catorce, notifiqué en Secretaria por
el estado|diario la resolucién precedente.
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Enuncia lag disposiciones que el Club Providencia, ha infringido, articulo 3
letra d), 12 y|23 de la Ley 19.496, solicitando se condene a la denunciada al
maximo de las multas contempladas en la Ley N2 19.496, con expresa
condena en cpstas.

La denundia interpuesta en lo principal del escrito de fojas 35 por HERTA
KALM SAINTARD, vendedora, domiciliada en Manuel Montt 2170,
departamentp 13, Santiago, contra el CLUB PROVIDENCIA, representada por
el o la administradora del local o jefe de oficina, cuyo nombre y domicilio
ignora, por haber incurrido en infraccion a la Ley N2 19.496, sobre Proteccion
de los DerecHos de los Consumidores, que indica y por los hechos que sefiala,
solicitando sé condene a la denunciada al maximo de las multas establecidas
en el cuerpo legal antes citado, con costas.

Esta denuncia no fue notificada.

la demanda civil de indemnizacién deducida en lo primer otrosi del
escrito de [fojas 20 por HERTA KALM SAINTARD contra el CLUB
PROVIDENCIA, ambos antes individualizados, solicitando que por los hechos
denunciados] se le condene por concepto de dafio emergente al pago de
$2.000.000 (Hos millones de pesos) correspondiente al monto de la factura
de la clinica, [$750.000 (setecientos cincuenta mil pesos) por la contratacion
de una asesora del hogar para la atencion de ella y su familia, 80.000
(ochenta mi] pesos) por gastos de transportes; y $15.000.000 (quince
millones de gesos) por dafio moral, mas reajustes, intereses y costas.

Esta demanda no fue notificada.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE

EN LO INFRACCIONAL:

1.- Que la pgrte de Herta Kalm acompaiié los siguientes documentos:
- Fotocopia de un ticket de entrada de nifio a la piscina del Club Provi r\encia
el dia 28 de diciembre de 2011, por un valor de $3.000 (tre r?;igl'j\
rolante a fojas 23. J
- Detalle de [la Pre-Factura emitida por la Clinica Las Lilas a su nof?%ir_ L

concepto de la cirugia realizada con ocasién de la fractura de su mufeca
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o fotografias simples del sector de los camarines del Club
la fecha del accidente, donde no se aprecia la existencia de
so, rolante a fojas 33 y siguiente.
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onal interpuesta por el Sernac.
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al no existir relacion juridica alguna entre ésta ultima y el Club

) detenta la calidad de consumidora al tenor de lo dispuest

n efecto, sostiene que Herta Kalm el dia 28 de diciembre de




2012, no pagd ninguna entrada para ingresar a dicho recinto, tratando de
acreditar la relacién contractual con la entidad denunciada a través de una
boleta de ingreso a la piscina de esta ultima, en la que se indica
expresamente|que es una entrada de nifio.

- Que sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, la denunciada es una
institucion que ha adoptado todas las medidas necesarias para impedir la
ocurrencia delhechos como el denunciado en autos, existiendo en la zona de
la piscina y camarines los elementos de seguridad correspondientes para
evitar cualquiér tipo de accidente, contando con la respectiva autorizacion de
la autoridad competente.

- Que a la pisgcina del Club Providencia sélo pueden ingresar personas que
tengan la calidad de socios de éste, y en su defecto quienes paguen el valor
de la entrada p dicho sector.

- Que el accidente sufrido por Herta Kalm sélo puede ser atribuido a un caso
fortuito en que el descuido de la misma al circular en las instalaciones de la
denunciada deeterminé lo acontecido, sin existir responsabilidad de parte de
la entidad denunciada.

Que en donsecuencia, Club Providencia no ha infringido ninguna de las
disposiciones|de la Ley 19.496, en especial los articulos 3 letra d), 12 y 23, por
lo cual solicita el rechazo de la denuncia en todas sus partes, con costas; Yy en
caso de ser a¢ogida, se le aplique la minima multa establecida en la Ley.

4.- Que la |parte del Sernac acompafio, entre otros, los siguientes
documentos:
- Fotocopia s{mple del formulario tnico de atencion al publico emitido por el

Sernac, de fecha 13 de enero de 2012, donde consta el reclamo interpuesto

ante dicho Servicio Publico por Herta Kalm contra el Club Providencia, basadg
en los hechos descritos en autos, rolante a fojas 3. ’

- Respuesta énviada por Bernardita Silva Vasquez, Gerente Gene a.i delqlub

las medidas de seguridad necesarias y suficientes en los camarthes

correspondigntes al sector de la piscina exterior, para la debida proteccidn de




6.- Que de todo lo relacionado y del mérito del proceso, el sentenciador ha

concluido lo siguiente:
- Que tanto |el Sernac como Herta Kalm Saintard denuncian al Club
Providencia por infraccién a los articulos 3 letra d), 12 y 23 de la Ley 19.496.
Que la referida accidn se basa en el accidente sufrido por Herta Kalm al
interior de las dependencias de la entidad antes sefialada el dia 28 de
diciembre de

del deber de s

D012, el segin los denunciantes se deberia al incumplimiento
pguridad al que esta obligada la denunciada en la prestacion de
sus servicios. Hacen referencia especificamente al exceso de agua existente
en los camarines del drea de la piscina del Club en cuestidn, y a la falta de
gomas en el piso del mismo sector, el dia de los hechos denunciados.
- Que no existp discusién entre las partes en el accidente del que fue victima
la denunciante, radicando en este caso, la principal controversia, en el
desconocimiento de la relacién consumidor-proveedor existente entre el

Club Providencia y Herta Kalm, atendida la inexistencia de un acto de

consumo, al n
recinto.
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presupuestada en la Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
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Que siendo asi, no puede desconocerse el resguardo de los hechos

denunciados n la Ley antes citada, sobre la base de la inexistencia de un

acto de consumo.

- Que por lo mismo, y en virtud de lo anteriormente razonado, corresponde

determinar si efectivamente la denunciada incumplié con su obligacion de

proporcionar|seguridad en la prestacion de sus servicios, siendo dicha falta la

causa deternjinante en el accidente sufrido por Herta Kalm. Al respecto, si

bien ha quedlado establecida la inexistencia de gomas en el piso de los

camarines de| la piscina del Club Providencia, a la fecha del accidente sufrido

por la denungiante, de acuerdo a las fotografias rolantes a fojas 33, 34, 149a

152, y acta de inspeccién personal de fojas 153, ésta sola circunstancia es

insuficiente g juicio del sentenciador para estimar como responsable al Club

Providencia de los hechos denunciados en autos.

7.- Que en cpnsecuencia, apreciando segun las reglas de la sana critica, los

antecedentes precedentemente expuestos, la prueba rendida, junto a los

demés de adtos, al sentenciador no le resulta posible determinar de modo

fehaciente, la responsabilidad que le pudo caber al Club Providencia, en los

hechos denupciados.

Y atendido lo dispuesto en los articulos 1 y 13 de la Ley N 15.231,

Organica de |os Juzgados de Policia Local; 14, 17 y 23 de la Ley Ne 18.287 de

Procedimiento ante los mismos, y, Ley 19.496, sobre Proteccion de los

Derechos dellos Consumidores.
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ROL N2 6006-11-2012
Dictada por el Juez Titular: DON JUAN ENRIQUE PEREZ BASSLI.

Secretaria Titular: DONA ANA MARIA PALMA VERGARA.




