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La Florida, uno de Abril de dos mil cator

VISTO
A fojas

St

1 a 15, rolan docume

A fojas 16 y ss., rola deny
ALARCON, abogado, Director Reg
CONSUMIDOR, en contra de BANCO
PABLO PINERA ECHENIQUE, ambos ¢
4° piso, Santiago,| por presunta infraccid
de Proteccion a los Derechos de los Cq
reclamo efectuado por JUAN IGNACIO
2013, al revisar ju estado de Cuenta |
denunciada, aparece en dicho estado
Redbanc, el cual Lo consintio ni realizo,
del 2013 a las 22:49 hrs.,‘ ’en el cajero N
Mall Plaza Vespucio, por un monto de §$
lo son la comisién por giro automatico €
Redbanc por $ 100, por lo que el cg

i

anteriormente descrita y conjuntamente,

correspondiente a un monto de $ 2

Av. Concha y Toro de Puente Alto
investigaciones, N°: 2882. Con fecha 1
transacciones reqlamadas no presenta
utilizaron elementos cuya tenencia y reg
y clave secreta), y que ias transaccioneg
indicar que no se habria presentado den

El dedunciante sefiala que I3
llevado a cabo ccj)n la tarjeta y claves g
adicional y que élise encontraba en la ¢
realizado comprajé en negocios de esd
denuncia ante esﬁ‘e organismo, reciben
realizado en form% ‘normal no existiendd
de cuenta invélida ni pines erroneos al f

A fojas 36 a 49, rola pres
denunciada BANCO ESTADO, quien ¢
demandante, o de personeria o represef
otrosi de la preseintaci()n, y en subsidig
infraccional de al}.ltO, reproduciendo las
principal de la p}esentacién y con re
presentaria mediéas restrictivas, la tra
navegacion de cuenta invalida, asi con
momento de contratar éste acepta las ¢
medios, por cuanto se encuentran baj
apertura de cuenta Rut suscrito y aceptd
Ademas hace notér que probablemente
propio consumidolr toda vez que la tar
Orellana, bajo su esfera de custodia, prg

CAL

Ce.

ncia infraccional d
onal
ESTADO, Rut. 97.0
lomiciliados en Av.
n a los articulos 3

TORRES ORELLAN
Rut N® XXXX9007,
una transaccion re
giro que habria sid
©7101 del Banco F|
200.000, mas los g
quivalente a $ 300
nsumidor exige el

con fecha 2 de Abr|

ademas de real
5 de Abril del mism
n condicion de ern

Metropolitang del

ntos acompariados por la parte denunciante.

paucida por el RODRIGO MARTINEZ
SERVICIO NACIONAL DEL
30.000-7, representado legalmente por
Libertador Bernardo O’Higgins N° 1111,
nciso 1° letra a) y d), 12 y 23 de la Ley

bnsumidores, sefialgndo que han tomado conocimiento del

A, €l que con fecha 4 de Junio del afio
servicio prestado al consumidor por la
alizada por giro en cajero automatico
b realizado el dia domingo 31 de Marzo
blabella que se encuentra al interior del
astos asociados a tal modalidad, como
y la comision de consulta de saldo por
reembolso de lo injustamente girado,

200.400, posteriorngente procede a bloquear la cuenta

| presenta un reclamo en la sucursal de

lzar una denuncia en la Policia de

o afio, el proveedor responde que las
Dr y para concretar el movimiento se

guardo son de excl
s reclamadas fuero
uncia ante organis

2 transaccion imput

siva responsabilidad del titutar ( tarjeta
correctamente ejecutadas ademas de
os policiales o de justicia.

da por-el consumidor no se pudo haber

riginales ya que esja es Unica por 1o que no tiene copia ni
judad de Cobquecyra, octava region, y que incluso habria
localidad en 5 opgrtunidades, por lo que al estampar la

de respuesta del bgnco estado que “el giro reclamado fue
alertas de mal usd| como tampoco errores de navegacion

homento de realizarfal giro”.

entacion de VERONICA ALLENDE PEREZ, por la parte

excepcién de falta de capacidad del

=n lo principal opo
ntacion legal del qugd comparece a su nombre y en el primer
de la excepcion ofuesta contesta por escrito la denuncia
5 consideraciones dle hecho y derecho contenidas en lo
specto al reclamo|de fondo destaca que el cliente no
ansaccion no regisfraria alerta por mal uso, ni error de
o tampoco error er] su ejecuciéon ni dispensacion y que al
ondiciones de segufidad, asumiendo el resguardo de esos
0 su esfera de cuigado, lo que consta en el contrato de
do por el consumidlr, el que se transcribe en lo pertinente.
el caso de autos peria causado por falta de cuidado del
jeta y clave secretp se encontraban en poder de Torres

teccion y responsalilidad.
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Sin perjuicio de lo anterior, &
sus clientes, cofh fecha 22 de Julio
devolviendo los ${ 200.300, lo que apar
pesar de ello, el éERNAC denuncia un

no teniendo ya el consumidor pretensior

A fojas 50, rola acta de comparendo de conies

evacuada con la asistencia de HERNAN
y de VERONICA /i%\LLENDE PEREZ, por

A fojas 51 a 56, rolan docy

A f<§)jas 57 a 64,la parte ¢
la excepcion dedQcida,

A fo?'as 70, rola acta de ¢
prueba, audienciai evacuada con la as
denunciante. SE$NAC y de VERONI(
ESTADO. Llamadas las partes a concilia

A fojas 72, quedan estos

A
antecedentes de |

fojas 73 a 81, rola
echos y de derecho g
Y CONSIDERANDO:

19 |Que fa presente cg
MARTINEZ ALARCON, Director Re
CONSUMIDOR, en contra de BANCO '}
los Derechos de los Consumidores.

2°) Que la parte demandada dadujo a fojas

pronunciamiento de falta de capacidad q
que comparece a'su hombre, fundado ¢
58 g) de la ley 19.496 y que a esa 'fech
que analizando el articulo 50 de Ia ley
interés colectivo e }interés difuso, y qug
ordinarios de justicia. Sefiala ademas q
requisito exigido por la norma, toda ve
encuentren afectados los intereses gen
en autos, y que sdlo se lo facultaria pg
necesariamente al consumidor afectadd
norma seria sélo bara‘ “leyes especia
expresamente el caracter general de pr
un solo interés ind

3%
solicitando sea re

lividual comprometido.

'Que la parte dem
chazada en todas sus
interpuso la denun
articulo 58 de la L

la presente ley y demas normas que dig

cia, en el ejercicio de

la parte denunciada serian erréneas en

responsabilidad dé la denunciada como

letras a) y b), 12 y 23, por cuanto la den

operaciones que se realizan sobre las cl
|

ey del Consumidor, en

CAL

aclara que como un
del 2013 restituy

ece reflejado en la

1 alguna en la causs
N RIVEROS PALMI

imentos acompanag
fenunciante SERNA

ontinuacion de com
sistencia de HERN

aCioN ésta no se pro
autos para dictar se
presentacion de
ue expone.

ausa se inicid por
gional = Metropolitar
FSTADO, por presu

jel demandante, o g

a ho existia la com
, se contemplarian
> éstas 2 Ultimas s
ie el hecho que fun
z que la atribucion
erales de los consu
ra hacerse parte en
y que la facultad ¢
es que digan relag

pteccion a los consy

andante evacuo el
partes, por carecef]
as facultades y la o
orden a “velar por
an relacion con el cq
razén de que la a
autora de la infracc
unciada no brinda ¢

h manera de privilegiar los intereses de
b el dinero sustraido al consumidor,

cartola acompafiada en autos, y que a

mes y medio despyés de haberse solucionado el conflicto,

de autos.
tacion, conciliacién y prueba, audiencia
NO, por la parte denunciante. SERNAC

la parte denunciadgd BANCO ESTADO.

0s por la parte de SERNAC.
C, evacua traslado conferido relativo a

barendo de contestacion, congciliacion y
AN RIVEROS PALMINO, por la parte

CA ALLENDE PEREZ, por la parte denunciada BANCO

Huce.
htencia.
ERNAC quien solicita tener presente

denuncia formulada por RODRIGO
SERVICIO NACIONAL DEL
hta infraccion a la Ley de Proteccion a

o del

36 vy ss. incidente de previo y especial
e personeria o representacion legal del

en que SERNAC hdbria comparecido en virtud del articulo

parecencia de denunciante particular y
3 tipos de acciones: a titulo individual,
eran de competencia de los tribunales
damenta el denuncio no se ajustaria al
contemplada en ella requiere que “se
midores”,  contrario a lo que ocurriria
fendiéndose que el legitimario activo es
e denunciar del inciso 2° de la misma
ibn con el consumidor” , excluyendo

midores, y que en estos autos existiria

traslado conferido a fojas 57 a 64,
de fundamentos, ya que este servicio,
bligacion que le impone en inciso 1° del
el cumplimiento de las disposiciones de
nsumidor”, y que las conclusiones de

cion intentada busca hacer efectiva la
6n tipificada en los articulos 3 inciso 1°

I resguardo suficiente sobre los giros y

lentas de los consufnidores, al no brindar las medidas de
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seguridad suficientes, lo que produciriz

vulnerando las normas que dispone &

legitimacion activa que la ley le otorgg

sostenido por la |denunciante, cual es

tendria una relacion de género-especi
historia fidedigna de la ley es posibl
proteccion de los derechos de los cqg
SERNAC, por lo que este organismo pu
organismos e instancias jurisdiccionale
estan afectados los intereses gener
especiales, con mayor razon se mantie
policia local competente las infraccion
dichos intereses generales. En el cas
interés general de los consumidores, d
comento, lo que implica poner en conog
incurrido un proveedor, ya sea un cong

indeterminado de consumidores afectad

caracter infraccional, accion de orden pi

de oficio, a través de la cual se pret
denunciado. |
4°) Que en relacién con lo an
establece que: inciso 1° "Los Jueces
emanan de esta ley...” e inciso 3% " Lo
mencionadas en la letra b) del articulo
de justicia, de acuerdo a las reglas gens
5°) Que a su vez, el articulo 58
las siguientes funciones: letra g) ve
reglamentarias relacionadas con la pre
parte en aquellas causas que comprom
6°) Que en la accion interpuest
infraccion a los articulos 3 inciso 1° letrd
inciso 3° del articulo 50 de la misma n(¢
individual o en beneficio del interés cole
7°) Que, lo anterior se relaciona

CAL

3 giros y clonacione
n articulo 3 letra
al SERNAC esta
el llamado interés
e con el interes co
e advertir que el

s en las tarjetas de los consumidores,
i) de la Ley en comento. Ademas la
fada en un interés mas amplio que el
general de los consumidores, €l que
ectivo, y que de la sola lectura de la
egislador quiso ampliar al ambito de

nsumidores y los Jnedios de defensa e intervencion del

ede y debe denunci
5 respectivas, y ha
ales de los consy
ne su legitimacioén a
es a laley del con
0 de autos, el SEH
e conformidad con

timiento del tribunal

ar los posibles incumplimientos ante los
erse parte en aquellas causas en que
midores, aplicando para ellos leyes
Ctiva para denunciar ante el juzgado de
sumidor, cuando exista afectacion de
NAC ejercid la accién velando por el
el articulo 58 letra g) de la norma en

competente las infracciones en que ha

umidor afectado, up conjunto determinado, determinable o

0s, o la sociedad tdg
blico, irrenunciable

terior, cabe sefialar
de Policia Local
dispuesto en el inci
2° bis; en que serj
rales.

dispone que: “Cort
ar por el cumplin
pteccion de los den
etan los intereses g4
n, la parte denuncig
s'a)yb), 12'y'23 d
yrma: “El ejercicio d
ctivo o difuso de los
directamente con 19

Ley en comento, que expresa que ¢l SERNAC tiene

incumplimientos ante los organismos o
en las causas en que estan afectados Ig
8°) Que por causas en que est
deben entenderse aquellas referidas
significativo de consumidores, o bien ¢

sola persona, sean susceptibles de afeg

instancias jurisdicg
s intereses general
en afectados los in
5 hechos que, o b
ue, aun cuando afg

tar a la generalidad

que el SERNAC pueda iniciar validamente acciones tan

colectivas, por lo que en la denuncia d
solo fue por el SERNAC, es de interés g

9°) Que con respecto a fa

e autos resulta evid
eneral de los consu

ta de capacidad

representacion legal del que compargce a su nombre,

deducida por el SERNAC fue hecha
disposiciones legales y reglamentarias

consumidores, segun lo dispone el artig

en su obligacion
relacionadas con
ulo 58 letra g) de I3

da. La accion intentada en autos es de
anticipadamente e, incluso, perseguible

nde perseguir responsabilidad infraccional del proveedor

que el articulo 50 A de la Ley 19.946
fonoceran de todas las acciones que
50 primero no se aplicara a las acciones
N competentes los tribunales ordinarios

esponderan especialmente al SERNAC
iento de las disposiciones legales y
echos de los consumidores y hacerse
nerales de los consumidores”.

nte del SERNAC, dedujo denuncia por
e la Ley del Consumidor y que segun el
B [as acciones puede realizarse a titulo
consumidores”.

gue senfala el articulo 58 inciso 3° de la
a facultad de denunciar los posibles

onales respectivos y de hacerse parte

TS de los consumidores.

ereses generales de los consumidores
en afecten efectivamente a un grupo
cten en concreto y en particular a una
de los consumidores o usuarios, de alli
to respecto de causas individuales o
ente que la accion interpuesta, aunque
midores.

Hel demandante, o de personeria ©
este tribunal estima que la denuncia
de velar por el cumplimiento de las
la proteccion de los derechos de los

Ley del Consumidor, que hace radicar
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el ejercicio de la actividad persecutoria
denuncias a los Juzgados de Policia Lo
10°) Que conforme a lo ante
interpuesta en autos ha sido presentag
Procedimiento Civil y que el demand
considerandos por los cuales no se ac
demandante, o de personeria o represe
fojas 36 y ss., sin costas por tener motiv
11°) Que respecto a la accid
imputada por el consumidor no se pudd
que esta es unica por lo que no tiene
Cobquecura, octava region, y que inclu
en 5 oportunidades, sin embargo, BAN
en forma normal no existiendo alertas d
invalida ni pines erréneos al momento g
los medios de prueba legales estos hec
12%) Que analizados los anteg
sana critica, permiten a este sentenciad
por PABLO PINERA ECHENIQUE
conformidad a la Ley de Proteccion a lo
13°) Que no se condenara en
litigar. -
Por estas consideraciones y
16.231 y 18.287, y lo dispuesto en'lo

pertinentes,

SE RESUELVE:

No ha lugar a la excepcion
representacion legal del que compare
costas por tener motivo plausible para li

No ha lugar al denuncio d
ESTADO, representado legalmente por
por los medics de prueba legal su respd

Anotese, registrese, notifiq

ROL N° 22.176-13-JE

Dictada por don RAMON PENA VILL4
L a Florida.

CAL

del Estado en el SH

rior, ha quedado e

ante de autos tien

cal correspondienteg.

RNAC, quien la ejerce a través de sus

btablecido que la denuncia infraccional

a de conformidad @ las normas atingentes del Codigo de

b |la capacidad para actuar como tal,

bgerd la alegacion
ntacion legal del q
0 plausible para liti

copia ni adicional y
so habria realizado
CO ESTADO respo
e mal uso, como ta
e realizar al giro”
hos, se tendra por n
edentes allegados

or concluir que BAN

s Derechos de los G
costas a SERNAC

teniendo presente
5 articulos pertinen

de falta de capaciq
ce a su nombre, g
tigar.
e fojas 16 a 27, en
PABLO PINERA E

nsabilidad infraccin

iese y, en su oportyni

e excepcion de falta de capacidad del
comparece a su nombre, efectuada a

r.

n de fondo, la dehunciante expresa que la transaccién
haber llevado a chbo con la tarjeta y claves originales ya

que él se encontraba en la ciudad de
compras en negocios de esa localidad
e que el giro reclamado fue realizado

Ld
poco errores de navegacion de cuenta

atendido que SERNAC no acredit6 por
b probado.

Bl proceso, conforme a las reglas de la
CO ESTADO, representado legalmente

no seria responsgple de la infraccion denunciada de

onsumidores, por lo que sera absuelta.

por haber tenido motivo plausible para

as facultades conferidas por las Leyes
es de la Ley 19.496 y demas normas

ad del demandante, o de personeria 0

rmulados por la parte denunciada, sin

consecuencia, se absuelve a BANCO
CHENIQUE, por no haberse acreditado

hal en los hechos denunciados.

rchivese.
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