Penco, veintiuno de Julio del dos mil catorce.-

VISTOS Y CONSIDERANDO:

il

1.- Que a fojas 1 y siguientes de autos, obra Denuncia por infraccion a la Ley

N°19.496, presentada por el Director del Servicio N

Bio Bio (s), don Rodrigo Nahuelcura Villaman, el

contra de don ISMAEL TOMAS OVALLE GOM

acional del Consumidor Region del
que dirige su accion infraccional en

EZ, comerciante, domicilio en calle

Talcahuano N°199, de la comuna Penco, y dio cu¢nta del siguiente hecho: Con fecha

19 de Junio de 2013, se recepciond un reclamo interpuesto por dofia Cecilia del Pilar

Velasquez Ulloa en dependencias de la Direccion

Consumidor (SERNAC), Octava Region, en ¢
fundada en que con fecha 11 de Marzo de 2013, co

uno de los sillones se encontraba con notables falla

Regional del Servicio Nacional del
ontra de la empresa denunciada,
ncurrié a adquirir un living, del cual

5 y deterioros en sus diversas partes.

Al darse cuenta de la situacion, al dia siguiente de la compra, la reclamante se dirigi6 a

dependencias del local comercial a fin de hacer efe

ctivo su derecho legal de garantia a

lo que obtuvo sélo respuestas vagas y el compromiso de ser retirado el bien en cuestion,

lo cual hasta hoy no ha sido efectivo. Por lo que

deduce la denuncia el Sernac para

defender el interés general de los consumidores, agregando que la conducta del

comerciante denunciado infringe el articulo 20 le

solicitando la imposicién de una sancién segin 1

legal antes citado.

2.- Que a fojas 24 y 25 de autos, rola

inasistencia de la reclamante y del denunciado.

tras b), ¢) y f) de la Ley N°19.496,

b dispone el articulo 24 del cuerpo

certificaciébn que da cuenta de la

3.- Que a fojas 28 se citd a las partes al coﬂrespondiente comparendo de estilo,

siendo legalmente notificadas.
4.- Que a fojas 31 se anula lo obrado, por
estilo a la apoderada judicial de la institucién den

y hora para el efecto.

5.- Que rola a fojas 36 de autos se llevo a c:

j\o haberse citado al comparendo de

nciante, por lo que se fija nuevo dia

abo el comparendo de prueba con la

sola presencia de la denunciante, Directora Subrogante del Sernac Regién del Bio Bio y

en rebeldia de la reclamante Cecilia Velasquez U

Gomez.

6.- Que a fojas 39 se trajeron los autos para f

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que de la denuncia de fojas 1 y sig

deduce accién infraccional en contra de don Israel

por infraccién a la Ley N°19.496, fundandose pa

lloa y del denunciado Israel Ovalle

fallo.

uientes, aparece que la denunciante

- Ovalle Gomez, ya individualizado,

ra ello en que fecha 19 de Junio de




2013, se recepcion6 un reclamo interpuesto por dofia Cecilia del Pilar Velasquez Ulloa
en dependencias de la Direccién Regional del Servicio Nacional del Consumidor
Octava Region, en contra de la empresa denunciada, fundada en que con fecha 11 de

Marzo de 2013, concurrié a adquirir un living, del cudl uno de los sillones se

encontraba con notables fallas y deterioros en sus d

situacion, al dia siguiente de la compra, la reclam

local comercial a fin de hacer efectivo su derecho le

respuestas vagas y el compromiso de ser retirado el

no ha sido efectivo. Por lo que deduce la denu

conducta del comerciante denunciado infringe el as

N°19.496, solicitando la imposicién de una sancion

cuerpo legal antes citado.

SEGUNDO: Que de los mismos antecedentes, se
juicio, a pesar de haber sido citados, la reclamar
Ulloa y el denunciado Israel Ovalle Gémez, quient
sin prestar declaracién indagatoria ni comparecien

que deben estimarse negados los hechos contenidos

iversas partes. Al darse cuenta de la
lante se dirigi6 a dependencias del
pal de garantia a lo que obtuvo sélo
bien en cuestién, lo cual hasta hoy
hcia el Sernac fundada en que la
rticulo 20 letras b), ¢) y f) de la Ley

1 seglin lo dispone el articulo 24 del

desprende que no se presentaron al
ite consumidora Cecilia Velasquez
s estuvieron rebeldes en el proceso,
do a la audiencia de prueba, por lo

en la denuncia.

Consecuentemente, las partes no rindieron prueba dlguna.

TERCERO: Que, por su parte, la denunciante
documental, consistente en: 1) Formulario Unicd

7007616, que da cuenta de la explicacion de los het

acompafié al proceso s6lo prueba
 de Atencién de Publico en Caso

thos, sin que contenga firma alguna;

2) Resolucion N°075 que da cuenta del nombramiento a contrata como Director

Regional del SERNAC Region del Bio Bio a dor
Resolucion Exenta N°587 en que se establece
Direcciones Regionales del Servicio Nacional del C
La denunciante no presentd otras pruebas para acre

CUARTO: Que atendido a lo expuesto en los cons

1 Rodrigo Nahuelcura Villaman; 3)
el orden de subrogacién en las
onsumidor.

ditar sus dichos.

iderandos anteriores, no obran en el

proceso elementos de conviccion suficientes para p

telacion de consumo entre la reclamante Cecilia V

i

onunciarse sobre la existencia de la

laquez Ulloa y el denunciado Israel

Ovalle Gomez, sobre la relacién de causa a ofecto entre el hecho infraccional
denunciado y los posibles dafios alegados, y menos sobre la existencia del heclo
infraccional denunciado. En efecto, el Unico antecedente existente es el Formulatio

Unico de Atencion en que consta la relacién de Hechos reproducidos en la denuncia,

antecedente que no puede ser tomado en consideracién por este sentenciador, por

carecer de fuerza de conviccién, puesto que ni siquiera aparece refrendado con la firma

de quién lo habria emitido, por ende no es posible, para este Tribunal, determinar la




existencia de la infraccién denunciada y corresponde rechazar la denuncia de fojas 1 y

siguientes y absolver al comerciante Israel Ovalle Goémez, ya individualizado.

Y, con arreglo, ademas,|a lo dispuesto en los articulos 1, 7,
8,9, 10, 11, 12, 14, 17, 18, 22, 23, 25 y demds pertinentes de la Ley N°18.287, y en los “

articulos 1, 13 y 14 de Ia Ley N°15.231, en vigencia, més lo dispuesto en el articulo 1° y

2°de la Ley 19.496, se declara:

Que se absuelve a ISRAEL TOMAS OVALLE GOMEZ, ya individualizado, en lo

relativo a los hechos materia de denuncia por infra¢cion a la Ley N°19.496, fojas 1 de

autos.

Andtese, notifiquese y archivese en sujoportunidad.

Rol N°5.422-2013.-

—_—

al de Penco don Seérgio Mufioz Cartes, autoriza la Secretaria
arrientos Pérgz.




