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Puente Alto, veinticuatro de abril de dos mil catorce.

VISTO Y TENIENDO PRESENTE:

Que, a fojas 32, don Rodrigo Martinez Alarcén, abogado, en
entacién del “SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR", ambos
iliados, para estos efectos, en calle Teatinos N°333, 2°

comuna de Santiago, interpuso una denuncia infraccional en

‘contrgd de “ABARROTES ECONOMICOS S.A.", cuyo nombre de fantasia es

“ABARROTES ECONOMICOS ACUENTA”, RUT N°76.833.720-9, representada

por d¢gn Rodrigo Cruz Matta, ignora profesién u oficio, ambos con

domic

Quili

illio en avenida Eduardo Frei Montalva N°8301, comuna de

dura, como autora de una infraccién a los articulos 3, inciso

1°, 1ldtra d), 12 y 23 de la Ley N°19.496, sobre Proteccién de 1los

Derechps de los Consumidores, fundado en que el dia 11 de

septi

18:00

embre de 2013, dofla Maria Mercedes Flores Malvoa, siendo las

horas aproximadamente, se dirigié a realizar una compra en

el supgermercado “ACUENTA”, ubicado en avenida Gabriela Poniente

N°039
2325,
local
sido

conde

Cruz

6P, comuna de Puente Alto, dejando el vehiculo patente NN-
en el estacionamiento de éste y, al estar en el interior del
+| fue avisada por un guardia de seguridad que el mévil habia
riobado desde ese lugar, solicitando que, en definitiva, sea
nada al maximo de las penas legales, con costas;

Que, a fojas 58, se notificé personalmente, a don Rodrigo

Matta, en representacién de “ABARROTES ECONOMICIOS”, de la

denuncla infraccional de fojas 32, con su proveido pertinente;

conte

aport

repre

una

Que, a fojas 65, se evacuo el comparendo de conciliacién,
stacién y prueba decretado en autos, oportunidad en que se
6|la prueba documental que alli se consigna; vy,

Que, a fojas 73, se ordendé ingresar los autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERQ}: Que, a fojas 32, don Rodrigo Martinez Alarcén, en

sgntacién del “SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR”, interpuso

dgnuncia infraccional en contra de “ABARROTES ECONOMICOS




S.A.”, cuyo nombre de fantasia es “ABARROTES ECONOMICOS ACUENTA”,
ya individualizados, fundada en que el dia 11 de septiembre de
2013,] a las 18:00 horas aproximadamente, dofla Maria Mercedes
ﬁores Malvoa se dirigié a realizar una compra en el supermercado
/
ﬁXKCUENTA”, ubicado en avenida Gabriela Poniente N°03960, comuna de
"Puente Alto, dejando el vehiculo patente NN-2325, en el
estaclonamiento de éste y, al estar en el interior del local, fue
avisada por un guardia de seguridad que el mévil habia sido robado
desde|ese lugar, solicitando que, en definitiva, sea condenada al
maxim¢g de las penas legales, con costas.
SEGUNDO: Que el articulo 1° de la Ley N°19.496, sobre Proteccién
de 1los Dgrechos de los Consumidores dispone que "“La presente ley
tiene| por objeto normar las relaciones entre proveedores y
consumidores, establecer las infracciones en perjuicio del
consumidor 'y seflalar el procedimiento aplicable en estas
materilas”, entendiéndose para los efectos de esta ley, que los
consunlidores o usuarios son las personas naturales o juridicas
que, pn virtud de cualquier acto juridico oneroso, adquieren,
realizn o disfrutan, como destinatarios finales, bienes o
servicfios y, por su parte, los proveedores, son aquellas personas
naturafles o juridicas, de caracter publico o privado, que
habituplmente desarrollan actividades de produccién, fabricacién,
importhciédn, construcciédn, distribucién o comercializacién de
bienes| o de prestacién de servicios a consumidores, por las que se
cobre precio o tarifa. Ademas, el articulo 3, letra d), de la Ley
N°19.4pP6, establece que son derechos y deberes basicos del
consumfdor “La seguridad en el consumo de bienes o servicios, la
brotecgidén de la salud y el medio ambiente y el deber de evitar
los riesgos que puedan afectarles”.
TERCERQ: Que, con el mérito de todos los antecedentes resefiados,
aprecigdos conforme a las reglas de la sana critica, este

senten¢iador no ha logrado formarse la conviccién suficiente para




conclpir que la denunciada “ABARROTES ECONOMICOS S.A.” haya
incurfkido efectivamente en una infraccién al articulo 23 de la Ley
.#96, referida a la sancién que se impone al proveedor que

en la venta de un bien o en la prestacidén de un servicio,

hdo con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a

- falla o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad,

JT

sustapcia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo
bien p servicio”. En efecto, una vez analizado el hecho denunciado
y aprleciados los antecedentes probatorios aportados, conforme a
las 1rfeglas de la sana critica, este sentenciador ha logrado
formatse plena conviccidén de que, en el caso sub-litis, no se
encuentra legalmente establecida la existencia de alguna
infra¢cién a las diversas disposiciones de la Ley N°19.496, por
parte|de la denunciada, toda vez que los antecedentes aportados no
resulfan suficientes para acreditar que, efectivamente, el dia 11
de septiembre de 2013, a las 18:00 horas aproximadamente, dofia
Maria [Mercedes Flores Malvoa haya dejado el autombévil patente NN-
2325, |en el estacionamiento del establecimiento comercial ubicado
en avenida Gabriela Poniente N°03960, en esta comuna y gque éste,
hubiege sido robado por desconocidos, mientras ella efectuaba
comprgds en ese lugar, debido al actuar negligente de los servicios
de vigilancia y seguridad de la denunciada, a consecuencia de lo
cual, | se provocara un perjuicio y menoscabo a la mencionada
consunjidora, requisitos esenciales para dar aplicacién a las
normag de la Ley N°19.496, como lo establece su articulo 1° y, en
conseduencia, no corresponde acoger la denuncia de fojas 1, sin
costas, por haber tenido la denunciante motivos plausibles para
litigalr.

Y teniendo presente, ademds, los principios generales de la
pruebal, lo dispuesto en los articulos 13 y 52 de la Ley N°15.231,
14 y 17 de la Ley N°18.287 y 1 y siguientes de la Ley N°19.496, se

declarp:
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Que no ha lugar a la denuncia de fojas 32 y, en consecuencia,
suelve a “ABARROTES ECONOMICOS S.A.”, vya individualizada,
hutora de alguna infraccién a las normas de la Ley N°19.496,
Fjuicio de dofia Maria Mercedes Flores Malvoa, por las razones
jdas en el considerando tercero de esta sentencia definitiva,
Stas.

Jna'vez ejecutoriada esta sentencia definitiva, COMUNIQUESE
'vicio Nacional del Consumidor, de conformidad a lo dispuesto
articulo 58 bis de la Ley N°19.496.

NOTIFIQUESE por carta certificada.

Ro1l N° 145.170-1.

a por don Alexis Leonardo Paiva Paiva, Juez Titular del

o0 Juzgado de Policia Local de Puente Alto.




Certifico
dona Ka
de Asistg
de 2014,

San MigL

Foja: 124
Ciento Veinticuatro

que se anotaron y alegaron confirmando la abogado
in Rosenberg y revocando postulante de la Corporacién
ncia Judicial don Pablo Sobarzo. San Miguel, 11 de julio

jel, once de julio de dos mil catorce.
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nérito de los antecedentes, compartiendo lo sefalado por
Juez a quo, no habiéndose agregado elementos de
uficientes para determinar con la claridad y precision
1 el hecho de que dona Maria Mercedes Flores Malvoa,
iente haya dejado su vehiculo modelo Legacy 2.0l LX,
nco, ano 1995 en el estacionamiento que la denunciada
5 Econdmicos S.A., pone a disposicion de su clientes y
Ste haya sido sustraido de dicho lugar y, de conformidad
lesto en el articulo 32 de la ley 18.287, SE CONFIRMA la
i apelada de veinticuatro de abril del aho dos mil
pscrita a fojas 74 y siguientes.

jistrese y devuélvase.

N° 533-2014 Civ.




Pronunciado por la Segunda Sala integrada por la Ministro sefiora
Maria Soledad Espina Otero, Ministra Interina sefiora Maria
Leonor Fernandez Lecanda y el Abogado Integrante sefior Ivo
Skoknic |Larrazabal.

En San Miguel, a once de julio de dos mil catorce, notifiqué por el
Estado Diario la resolucién precedente.
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Puente Alto, wveinticinco de Jjulio de dos mil

Por recibidos los antecedentes, con esta fecha.
Climplase.
NOTIFIQUESE.

Rol N°145.170-1

don Alexis Leonardo Paiva Paiva, Juez Titular del
Juzgado de Policia Local de Puente Alto.
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