Providencig, a veintisiete de agosto de dos mil catorce.

Certifiques¢ lo que corresponda por la Secretaria del Tribunal.
Rol N°10.644-05-2014.-

CERTIFICQO: Que no consta en autos que la sentencia de fojas 45 y

siguientes de fecha 9 de julio de 2014 esté legalmente notificada a las

partes, poy lo que dicha sentencia no se encuentra ejecutoriada.

Providencia, 27 de agosto de 2014.

Maria Isabel Brandi Walsen
Secretaria Titular

Providencia] a veintisiete de agosto de dos mil catorce.
VISTOS:
Notifiquese|en forma la sentencia de autos a las partes, por intermedio de

funcionario municipal.
Rol N°10.644-05-2014.-
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Providencia, a pueve de julio de dos mil catorce.
VISTOS$:

La denupcia interpuesta en lo principal de la presentacio

siguientes, pof
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Juan Carlos Luengo Pérez, abogado, en representacion del
[ACIONAL DEL CONSUMIDOR, ambos domiciliados en
333, piso 2° Santiago, en contra de TELEFONICA
HILE S.A., RUT N°87.845.500-2, representada legalmente por
z Laporte, ambos domiciliados en avenida Providencia 111,
pr infraccion a los articulos 3° b), 12 y 23 de la Ley 19.496,
in de los Derechos de los Consumidores.
bnta la denuncia exponiendo que ese Servicio ha tomado

a partir del reclamo efectuado por la consumidora Marisol

jsuaria de un teléfono movil, marca Samsung Galaxy S3, cuyo

namero de conjtacto es 71408359 (titular de la linea Maria de la Luz Martinez

Jara), que el di
hecho delictua
que utilizaba, |
dar aviso del
atiende un ejeo
cobrar el seguf
ponerse en co
contratacion dg
poliza. La cong

Fiscalia Local

a 12 de noviembre de 2013, la consumidora fue victima de un
, robo por sorpresa, terceros le sustrajeron el teléfono celular
por lo que se dirigio a las dependencias de la denunciada para
siniestro; proceden a bloquear el chip del aparato y luego la
utivo, quien la instruye respecto al procedimiento a seguir para
o de robos y daflos contratado; jamés se le informé que debia
ntacto con la empresa aseguradora. Se hace presente que la
| seguro se realizd via telefénica, no se le hizo entrega de la
umidora hizo la correspondiente denuncia directamente ante |a

Norte de la Region Metropolitana. No obstante lo anterior, el

proveedor le indica que se encontraba fuera de plazo para hacer valer el seguro

respectivo, ya
embargo, la afe

La audie

que primero debid dar aviso a la empresa aseguradora; sin
ctada nunca recibi6 dicha informacion.

ncia de contestacion y prueba se llevd a efecto en rebeldia de la

parte de Telefgnica Moviles Chile S.A., segun consta del acta que rola a fojas

40.
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Las certi
CONSIDERA

h documental rendida en la audiencia.
ficaciones de fojas 43 y 44.
NDO Y TENIENDO PRESENTE:

03 SET. 20t
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1.- Que, comp se ha visto, la parte de Sernac denuncia que el proveedor

Telefonica Mdviles Chile S.A. no informé veraz y oportunamente respecto de

las condicionks

contractuales, no respeté los términos y condiciones

contratadas y gctué con negligencia, causando un menoscabo en el patrimonio

de la consumidora.

2.- Que, segin aparece de autos, atin cuando la parte de Telefonica Moviles

Chile S.A. fuq legalmente emplazada de la denuncia y fue citada a prestar

declaracidn arIe

rindié prueba

el tribunal, no cumplié con esta diligencia, como tampoco

guna en el proceso. (fojas 36, 39 y 40)

3.- Que, seglin|consta de las copias de boletas electrénicas correspondientes al

namero teleférlico 71408359, existe un seguro comprometido para el robo y

dafio del equipg. (fojas 17 a 22)

4.- Que, la gonsumidora hizo presente en su reclamo ante el Sernac

N°7310958, que

habiendo llamado a Movistar para dar aviso del siniestro e

informarse respecto a los pasos a seguir para hacer valer su seguro, le sefialan

que debe ir a [Carabineros a denunciar y presentar el parte respectivo; sin

embargo, habiepdo cumplido todos los pasos indicados por Movistar, le dicen

que se encuenfra fuera de plazo para el cobro del seguro, ya que debid

informar primefo a Movistar Aseguradora. Nunca firmé nada, le dicen que

esta en la pdlizal pero nunca la vio. (fojas 7)

5.- Que, revisafla la pagina web de la denunciada, aparece dentro de sus

“Servicios Gendrales”, “Seguros Movistar”, se ofrece “asegura tu celular y a

tu familia”, “elige tu seguro para garantizar la reparacion o reemplazo de tu

equipo y para cpberturas en caso de fallecimiento o invalidez”. Se sefiala en

qué consiste; 1ds

equipo si tienes

planes disponibles; qué hacer en caso de siniestro de tu

un seguro contratado: “comunicarte con alguno de estos

numeros telefon|cos, donde recibiras orientacién respecto a los pasos a seguir

para hacer efectfvo tu seguro, desde red fija: 800770100”; y las condiciones:

“seguros provistps por Assurant Chile Compafiia de Seguros Generales S.A.,

coberturas, confliciones, deducibles, sub limites y exclusiones segin

condiciones pafticulares: POL 20130572 y CAD 120130658, CAD

120130660 depopitados en la Superintendencia de Valores y Seguros”. (fojas

4]y 42)
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6.- Que, la no eptrega de la poliza de seguro como la falta de informacién
veraz y oportunalson hechos alegados en la causa, éstos son hechos negativos,
que no pueden sdr acreditados mediante prueba alguna.

7.- Que, por otra parte, segin consta de la certificacion de fojas 44, no existe
registro alguno en la Superintendencia del ramo sobre la POLIZA 20130572,
por lo que le era [mposible a la consumidora conocer los detalles de la misma.
8.- Que en consecuencia, este Tribunal apreciando segun las reglas de la sana
critica los antecpdentes precedentemente expuestos, junto a los demds de
autos, concluye sg ha configurado infraccion a los articulos 3° b) y 23 de la ley
19.496, puesto qpe la denunciada no entregd la informacion veraz y oportuna
a la consumidorg sobre las condiciones de contratacion y otras caracteristicas
relevantes, comq por ejemplo, como hacer efectivo el seguro en caso de
sintestro del equipo. Asimismo, el proveedor actué con negligencia en la
prestacion del sefvicio, ya que publicd en su pagina web informacion errénea
respecto a la poliga de seguro, causando menoscabo a la consumidora.

Y atendid¢ lo dispuesto en los articulos 1 y 13 de la Ley 15.231,
Organica de los Juzgados de Policia Local; 14, 17 y 23 de la Ley 18.287, de
Procedimiento arjte los mismos; y articulos 3° b) y 23 de la Ley 19.496, sobre
Proteccion de los|Derechos de los Consumidores,

SE DECLARA:
Que se hace lugar a la denuncia interpuesta en lo principal de la presentacion
de fojas 25 y siggientes, y se condena a TELEFONICA MOVILES CHILE
S.A., ya individuplizada, a pagar una multa de 30 U.T.M. (Treinta Unidades
Tributarias Mensuales) por haber incurrido en infraccion a los articulos 3°
letra b) y 23 de laf Ley 19.496, con costas.
ANOTESE Y NQTIFIQUESE

ROL N°10.644-5-2014

Dictada por la Jugz Titular, Carlota Martinez Cam

Secretaria Titular] Maria Isaﬁrmn/dW




