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Fojas: 115
Ciento quince

C.A. de|Santiago

Santiagg, veinte de agosto de dos mil catorce.

Alfojas 113 y 114: a todo, téngase presente.

V]stos:

S¢ confirma la sentencia apelada de fecha tres de enero de dos mil
catorce, | escrita a fojas 64 y siguientes, dictada por el Primer Juzgado de
Policia Local de Providencia, con costas.

Registrese y devuélvase.

Rpl Corte N° 296-2014.




Pronuncipda por la Quinta Sala de la Iltma. Corte de Apelaciones de

Santiago

presidida por el ministro sefior Juan Escobar Zepeda e integrada por

la ministfa sefiora Marisol Rojas Moya y el abogado integrante sefior Jaime
Guerrero|Pavéz.

Autorizad

apor el (la) ministro de fe de esta Corte de Apelaciones.

En Santiggo, a veinte de agosto de dos mil catorce, notifiqué en Secretaria por
el estado Hiario la resolucién precedente.




Providencia} a veinticuatro de junio de dos mil trece.

Siendo el dia y hora decretado en autos para la celebraciéon de la
audiencia d
de CATALINA CARCAMO SUAZO, en representacion de la parte

de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR y TOMAS

p contestacion y prueba, ésta se lleva a cabo con la asistencia

denunciantg
LANGDON GODOY, en representacion de la parte denunciada de SKY
AIRLINE S.A.
Llamadas laf partes a un avenimiento, este no se produce.
La parte denunciante vienen en ratificar denuncia infraccional que rola de
fojas 1 a :Ljas 20, solicitando se condene a la denunciada por las
infraccioneq a los articulos 3 inciso 12 letra b), 28 letra d) y 30 de la Ley
de Proteccign a los Derechos de los Consumidores, aplicandole el maximo
de multas e

TENGASE P

stablecidas en dicho cuerpo legal, con costas.

RESENTE Y POR RATIFICADA LA DENUNCIA INFRACCIONAL.
La parte depunciada solicita que la denuncia sea rechazada en todas sus
partes, con ¢ostas, en consideracion a los siguientes antecedentes:
1. En prim¢r término, el aviso publicitario que da origen a la denuncia,
rolante 4 fojas 10, indica claramente el valor del pasaje mas tasa de
embarque, por $6.344.- La mencién al valor de la tasa resulta
absolutanente claro e inequivoco de modo tal que cuesta comprender
que un cpnsumidor medio no pueda entenderlo claramente.
En segunjdo lugar, la practica de separar el valor del pasaje de las tasas

de embdrque, es utilizada por todas las lineas aéreas chilenas sin

excepcio
La razon
grabado
linea aér
. Siendo e
que mi I
lo solicit

quedar ¢

h e incluso, por lineas aéreas extranjeras, como se acreditara.

de la divisidn radica en que la tasa es un impuesto al que esta

lel pasajero por volar, en consecuencia, no es utilidad para la

Pa.

sta practica tan extendida en el mercado aeronautico, el hecho
ppresentada modificara la forma de publicitar sus tarifas como
h el SERNAC, sin que la competencia haga lo mismo, implicaria

pmpletamente fuera del mercado.




La parte depunciada solicita que en mérito de las consideraciones hechas

valer por egta parte y para el evento de ser condenada, solicita a SS. la

aplicacion del minimo de las multas sefialadas en la ley.

TENGASE |PRESENTE Y POR CONTESTADA LA DENUNCIA

INFRACCCI(NAL.

PRUEBA TEPTIMONIAL: No se rinde.

PRUEBA DOCUMENTAL: La parte denunciante viene en reiterar la prueba

documental lacompaiiada en el cuarto otrosi de la denuncia infraccional y

que rolan a fojas 1 de este expediente y a su vez, vengo en reiterar

personerias|que fueron acompafiadas en el tercer otrosi de la denuncia

infraccional,|con citacién.

Ademas, en pste acto vengo en acompanar dos sentencias condenatorias

que versan pobre hechos similares a los debatidos en estos autos, con

citacion.

TENGASE PQR REITERADOS Y POR ACOMPANADOS LOS DOCUMENTOS.

EN CUANTO|A LAS PERSONERIAS, ESTESE A LO RESUELTO A FOJAS 21.

TENGASE POR ACOMPANADOS LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS EN

ESTE ACTO, £ON CITACION.

La parte derjunciada acompafa en este acto, con citacién los siguientes

documentos:

1. 4 publicationes de la pagina web de LAN, en que se aprecia, bajo el
precio del pasaje, la inscripcién “mds tasa” de x pesos.

2. Una publcacién de PAL en que también bajo el precio, se lee la
expresion|“mas tasa de embarque de $12.700.-“

3. Publicidad de TAM en que no sélo no se indica el precio de la tasa, sino
solamentq la expresi6n “tarifas no incluyen tasas de embarque. Cotice
y revise lak condiciones”.

TENGASE POR ACOMPANADOS LOS DOCUMENTOS, CON CITACION.

La parte denunciante se reserva el plazo para observar y objetar los

documentos.

PETICIONES:|No se formulan.




SIENDO LAS 14:55 HORAS, EL TRIBUNAL DA POR EVACUADO EL
COMPARENDO DE CONTESTACION Y PRUEBA.

PREVIA [ECTURA, RATIFICAN Y FIRMAN, QUEDANDO LOS
COMPARECJENTES NOTIFICADOS DE LAS RESOLUCIONES ANTERIORES.
Rol N2 1.229-6-2013




