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endo a fojas 104: a todo, téngase presente.

lo unicamente presente que, en la especie, no se acredit6 que el

hecho denundiado afecte el interés general de los consumidores, se confirma

la sentencia a
y siguientes.

pelada de fecha ocho de abril de dos mil trece, escrita a fojas 55

Registirese y devuélvase.
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de Santiago

ajo-menores-p.local-892-2014.

riada por la Tercera Sala de esta Iltma. Corte de Apelaciones
presidida por la Ministra sefiora Gloria Solis Romero,

conformada p
Integrante sef

Autoriz
Santiago.

En San
estado diario |

or la Ministra suplente sefiora Viviana Toro Ojeda y el Abogado
or Angel Cruchaga Gandarillas.

a el (la) ministro de fe de esta Iltma. Corte de Apelaciones de

fiago, quince de octubre de dos mil catorce, se notificé por el
a resolucion que antecede.




Providencia, 3 ocho de abril de dos mil trece.

VISTOS

La dengincia interpuesta en lo principal del escrito de fojas 19 por el
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representada legalmente por
Rodrigo Martlinez Alarcén, abogado, ambos domiciliados en calle Teatinos
333, piso 2, Jantiago, contra FRANCISCO QUIROZ ROJAS, SALUD Y BELLEZA
E.LR.L., nombre de fantasia BEAUTY HEALTH, representada legalmente por
Francisco Qu{roz Rojas, ambos domiciliados en Holanda 1349, Providencia,
por infracciof a lo establecido en la Ley 19.496, sobre Proteccidn de los
Derechos de Ips Consumidores.

Fundanenta su denuncia sefialando que tomd conocimiento, a partir
del reclamo efectuado ante el referido Servicio, por Roxana Ximena Aguilera
Espindola, quien el 19 de mayo de 2012 contraté “Servicios de belleza y
cuidado paral el cuerpo” con la empresa Beauty Health en una reunidn
previamente foncertada en la que se le invitaba a participar de un masaje
capilar gratis § conocer las dependencias del SPA. Ese mismo dia le ofrecen
suscribir el cogntrato, aceptandolo el mismo dia de la reunidn, cancelando la
suma de $7201000.

Con fecha 22 de mayo de 2012, la consumidora envia carta certificada
a la empresa| denunciada con el fin de retractarse de la suscripcion del

contrato, encentrandose dentro del plazo legal. Sin embargo, igualmente s

facturaron loq cobros, a través de la tarjeta Mastercard mediante la cyal se
pagaria el ser\icio contratado.

Enuncial| que Beauty Health ha infringido el artl’cq‘]‘{o
primero letra ), inciso segundo y tercero, y articulo 23 de Iae'j’t;,‘,py .9. 6. Por
todo lo anterigr, solicita se condene a la denunciada al méximo de las’multas,
con costas.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE
1.- Que el SERNAC sefiala en su presentacion de fojas 19, que actta conforme

a las atribucignes que le confiere el articulo 58 letra g) de la Ley 19.496,

sobre Protecdion de los Derechos de los Consumidores, el que dispone:




“Correspond¢ran especialmente al Servicio Nacional del Consumidor las

siguientes funciones: g) Velar por el cumplimiento de las disposiciones

legales y reg
los consumid
intereses gen
2.-Queenes
determinado
denunciada H
causa.
3.- Que en c(
sino que part
Nacional del
19.496, toda
de la accion.
4.- Que en at
lugar a la den
denunciante
de fundamen
Y aten
Organica de
Procedimient
Derechos de |
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Que ng
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HEALTH, por
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amentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de

lores y hacerse parte en aquellas causas que comprometan los

ferales de los consumidores”.

tos autos, sélo consta la existencia de un consumidor afectado y
esto es ROXANA XIMENA AGUILERA ESPINDOLA, ligado a la

eauty Health; consumidor que no se hizo parte en la presente

pnsecuencia, no existe en la presente causa un interés general,
icular, por lo que no se puede aceptar el accionar del Servicio
Consumidor, amparado en el articulo 58 letra g) de la Ley

vez que es la afectada, en este caso Roxana Aguilera, la titular

PNcion a lo expuesto precedentemente, el sentenciador no hard
uncia de autos, por cuanto de acuerdo al mérito del proceso, el
no es el sujeto activo de la denuncia entablada, por lo que priva
Lo a la accidn de autos.

dido lo dispuesto en los articulos 1 y 13 de la Ley 15.231

os Juzgados de Policia Local; 14, 17 y 23 de la Ley 18.287 de

b ante los mismos; y, Ley 19.496 sobre Proteccigh de los

los Consumidores.
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ha lugar a la denuncia deducida en lo pri'ri'v(g\ deldscrito de
. 1p "

, contra BEAUTY

el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDO
rarecer de legitimacion activa.

SE Y NOTIFIQUESE.




ROL 23.320-11-2012

Dictada por ¢l Juez Titular: DON JUAN ENRIQUE PEREZ BASSI.

Secretaria Tifular: DONA ANA MARIA PALMA VERGARA.




