PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
DE §AS CONDES
AV. APOQUINDO 3300, 1ER PISO
Las Condes, Jugdves 13 de Noviembre de 2014
Notifico [a Ud., que en el proceso N° 004587-08-2013 se ha dictado con fecha
Miércoles 12 de|Noviembre de 2014, la siguiente resolucién:
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C.A. de Santi

Foja: 180
Ciento Ochenta

A0

Santiago, veintidos de octubre de dos mil catorce.

Provey
Vistos:
Se con
mil catorce, e

endo a fojas 178 y 179: a todo, téngase presente.

firma la sentencia apelada de fecha veinticinco de marzo de dos
scrita a fojas 113 y siguientes.

Registyese y devuélvase.

N°Trab

ajo-menores-p.local-668-2014.

Pronunfiada por la Tercera Sala de esta Iltma. Corte de Apelaciones
de Santiagd, presidida por la Ministra sefora Gloria Solis Romero,

conformada glor la Ministra suplente sefiora Viviana Toro Ojeda y el Abogado
Integrante sefjor Angel Cruchaga Gandarillas.

Autoriz
Santiago.

a el (la) ministro de fe de esta Iltma. Corte de Apelaciones de

En Sanftiago, veintidos de octubre de dos mil catorce, se notificé por el

estado diario |

a resolucién que antecede.
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Causa Rol N° 4.587-8-2013

Lhs Condes, veinticinco de Marzo de dos mil catorce.
\ISTOS:

A fojas 21 y siguientes RODRIGO MARTINEZ ALARCON, abogado, Director
Regional Metropolitano del Servicio Nacional del Consumidor y en su representacion,
interpong denuncia infraccional en contra de BANCO DE CREDITO E INVERSIONES,
entidad Bancaria representada por LIONEL OLAVARRIA LEYTON, domiciliados en El
Golf N° 125, Las Condes, por infraccion a la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los
derechog de los Consumidores, de conformidad a las facultades del articulo 58 inc. 1° del
citado cyerpo legal.

Funda la denuncia en lo reiatado por VICTOR JAVIER MARTINEZ ALARCON
ante el SERNAC, en cuanto a que este consumidor con fecha 17 de Diciembre de 2012
concurriq al Banco de Crédito e Inversiones S.A. con el fin de hacer efectiva una
acreencif bancaria por un monto de $2.000.000.- que le correspondia, segin lo publicado
con fecha 31 de Marzo de 2012 en el Diario Oficial; sin embargo este dinero fue cobrado
por un tefcero que suplanté su identidad, razén que lo motivo a presentar un reclamo ante
el banco pefalado con fecha 26 de Diciembre de 2012, respondiéndole el dia 31 de Enero
de 2013 gue se rechazé su pretensién en razén que el pago de la acreencia habia sido
efectuadp a beneficio de Victor Martinez Alarcén, con fecha 10 de Noviembre de 2011,
agregandlo que acoger esta solicitud importaria efectuar un doble pago.

Blasado en estos hechos Sernac imputa al Banco haber incurrido en faltar a su
deber de|profesionalidad afectando con ello al consumidor, materializandose en la falta de
rigor al pagarle a una tercera persona, sin adoptar los resguardos ni verificar su real
identidad o al menos la coincidencia de su firma, afectando asi la seguridad en el consumo
por partg del consumidor y menoscabando su patrimonio, todo ello, con infraccion a los
articulos3 inc. 1° letra d), 12 y 23 inciso 1° de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los

Derecho$ de los Consumidores.
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Ta

 fojas 30 y siguientes el Tribunal no admite a tramitacion la denuncia por estimar
que el Jervicio Nacional del Consumidor carece de legitimacién activa para accionar,
resolucign que fue revocada por la litma. Corte de Apelaciones de Santiago a fojas 70y

siguient¢s y ordené dar curso a la denuncia.

I

fojas 79 PAUL MC DONNELL HUERTA, abogado, en representacién de la
denunciqda, expone que en cumplimiento al articulo 156 de la Ley General de Bancos,
con fecHa 31 de Marzo de 2010 y no del afo 2012 como equivocadamente sefala el
SERNAC, el Banco difundié6 en el Diario Oficial la existencia de un vale vista a nombre del
Sr. Marthez, que se originé en una acreencia de Diciembre de 2007, y que casi cuatro
anos degpués, el 8 de Noviembre de 2011 se presentd una persona que se identificé como
su titulaf. Atendido que no portaba el vale vista y de acuerdo con los procedimientos
internos |del Banco, se exigio al solicitante firmar ante notario la declaracién que rola a
fojas 1§, en la que declara bajo juramento y ante notario, ser el duefio y titular de la
acreencipg, requerimiento necesario para que su representada tenga por reemplazado el
titulo de grédito original extraviado. En atencion a que el titular dio efectivo cumplimiento a
la mencipnada exigencia, se emitié un nuevo vale vista a su favor, documento que fue
cobrado|por él mismo, sin que el Banco haya estado en condiciones de detectar la
comisior] de un delito de fraude, falsificacion de instrumento publico y de usurpacion de
identidaq como refiere el SERNAC. Agrega que el reclamo administrativo ante el Banco
fue oporfunamente respondido, no existiendo en consecuencia infraccién alguna a la Ley
del Congumidor.

don fecha 6 de Enero de 2014, a fojas 91 se lleva a efecto el comparendo de
conciliac|én, contestacion y prueba, ocasién en que llamadas las partes a conciliacién y sin
acuerdo pobre el particular, la parte denunciante ratifica la accion entablada a fojas 21y
siguientds, solicitando sea acogida en todas sus partes, con costas.

Plor su parte BCI contesta por escrito mediante presentacion agregada a fojas 86
y siguientes refiriendo lo expuesto en su presentacion de fojas 79.

En relacion a las pruebas rendidas, la denunciante acompanié con citacién los
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documeftos rolantes de fojas 1 a 20 y la denunciada los agregados de fojas 75 a 78, los
que de ger atingentes y necesarios seran considerados.

A fojas 94 y siguientes rola copia de la normativa interna del BCI que aplica en el
caso de paldos inmovilizados.

A fojas 109 se decreté como medida para mejor resolver, citar a prestar declaracion
al supuepto afectado a la audiencia del dia 17 de Marzo de 2014, certificAndose a fojas

111, quel no comparecié.

GQON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

. Que, el asunto sometido a decisién de este Tribunal se circunscribe a resolver

-

si el Bango de Crédito e Inversiones efectivamente incumplié con su deber de actuar con
profesiorfalidad, vulnerando la obligacién de dar seguridad en el consumo al proceder a
pagar unp acreencia bancaria publicada en el Diario Oficial a la persona que se presenté
a cobrarlf, identificada como VICTOR MARTINEZ ALARCON, en circunstancias que
existia otra persona con el mismo nombre, apellidos y nimero de cédula de identidad.

2{. Que, tanto en su presentacién de fojas 79y siguientes como en la de fojas 86 y
siguientes, la denunciada sostiene que pagé la acreencia al titular de ésta, quien acreditd
su identidad con la correspondiente cédula, presentando ademas una declaracion jurada y
solicitud gle pago excepcional segun el procedimiento fijado por el Banco de Crédito e
Inversiongs definido para los pagos de los saldos inmovilizados, en atencion a que se trata
de valore$ que tienen un tratamiento contable e informatico especial y diverso, que justifica
la aplicac{én de su propia normativa especial y no la establecida en el articulo 88 de la Ley
N° 18.092 que contempla un procedimiento judicial para efectos de reconstituir titulos
extraviadgs.

3°l Que, es posible advertir, de acuerdo a las normas internas a que alude la
denunciada, que existe una diferencia en el tratamiento de los documentos nominativos,
segln si stos superan o no las 150 UF. En efecto, segun puede leerse a fojas 96,
cuando s¢ trata de documentos de 150 UF o menos, en reemplazo de éstos se exige al

titular que| firme una declaracién jurada notarial, como la agregada a fojas 18;
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prescindiendo de la gestién judicial que declara el extravié del vale vista y que da sustento

a la acre

estimad
docume
represer
omite la
crédito,
facilitar

procedin

Fomentd.

especie,

encia.

4°. De lo razonado se sigue que la denunciada, por razones de politica interna, ha

D conveniente y/o necesario para el tratamiento de la reconstitucién de
htos nominativos aplicar un procedimiento simplificado para aquellos que
ten valores de menos de 150 UF, estableciendo un protocolo simplificado que
bublicidad y demas resguardos legales para situaciones de extravio de titulos de

bptando por una solucidén mas rapida y expedita, posiblemente concebida para

[

niento judicial mas complicado y costoso, fijando como limite las 150 Unidades |

§°. Que establecido lo anterior, surge la necesidad, ahora, de determinar, si en%

efectivamente se esta ante una suplantacién, como afirma SERNAC, vale decir,.

1

2

el pago Je hizo al titular del crédito o a un tercero impostor.

. Que la parte de SERNAC sostiene que el pago se hizo al suplantador, en tanto

que el Bgnco en sus descargos manifiesta que pagoé a quien justificd ser VICTOR JAVIER

MARTINEZ ALARCON, sin que las partes hayan acreditado cuél de los dos es el

verdade
permitar]

al titular

o titular de la acreencia, careciendo el Tribunal de elementos probatorios que le
establecer si hubo o no suplantacion y si el Banco de Crédito e Inversiones pagé

de la acreencia.

7°. Que en ausencia de otras pruebas para determinar la responsabilidad del

denuncigdoy en uso de sus facultades legales, el Tribunal cité a su presencia al supuesto

consumi

Hor afectado segin SERNAC, para recibir su testimonio y permitir formarse

conviccipn acerca de si el pago se hizo o no a quien correspondia, sin embargo, éste no

comparg
8

esta mag

ci6 y la situacion no pudo ser aclarada.
°. Que sin perjuicio de lo razonado precedentemente, es indiscutible que, no es a

istratura a quien compete investigar y eventualmente sancionar la conducta que

da origef a la denuncia, pues tanto la suplantacién de persona como la falsificacion de

bl pago de pequefas acreencias que no justifican econémicamente iniciar |
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instrumgnto publico y por cierto, la defraudacién misma, configuran tipos delictuales cuyo

conocim
denoes

al Banc

|ento esta entregado legalmente a la justicia penal, de suerte que, independiente
ar configuradas las conductas que denuncia el SERNAC, que hagan responsable

D en lo infraccional, no corresponde en esta sede investigar los ilicitos

eventualinente cometidos.

conform

97. Que, como se ha visto, encontrandose controvertidos los hechos, de

dad con lo dispuesto en el articulo 1698 del Cadigo Civil, incumbia probar a la

parte depunciante de SERNAC que el denunciado pago a quien no correspondia y,

como hg quedado plasmado, no lo hizo, no existiendo antecedentes que permitan

determinfr con certeza que la denunciada haya infringido los articulos 3inc. 1° letra d),

12y 23

inciso 1° de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los

Consumiglores.

VISTOS ademas, y teniendo presente, lo prevenido en los articulos 12, 23, 24

y 50 y siquientes de la Ley N° 19.496, Ley sobre Proteccidn de los Derechos de los

Consumifiores; Ley N°15.231, Ley sobre Organizacién y Atribuciones de los Juzgados

de Policid Local y Ley N° 18.287, Ley sobre Procedimiento ante los Juzgados de

Policia L§cal, y apreciando la prueba rendida de acuerdo a las normas de la sana

critica copforme dispone el articulo 14 de la Ley N° 18.287, se declara:

Que se rechaza la denuncia infraccional de fojas 21 y siguientes incoada por

el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR en contra de BANCO DE
CREDITO E INVERSIONES por lo considerado en la presente sentencia, sin
coptas por estimarse que tuvo motivo plausible para litigar.

Remitase y de conformidad al articulo 58 bis) de la Ley N° 19.496, copia

auforizada de la presente sentencia, una vez ejecutoriada al Servicio Nacional

del Consumidor.
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¢ Remitase, asimismo, copia a la Fiscalia Oriente del Ministerio Publico con el

fin de que inicie las acciones penales que correspondan a fin de investigar y
stigar los eventuales delitos incurridos.
REGISTRESE, ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

Rol N° 4587-8-2013

PRONUF\lCIADA POR DONA MARIA ISABEL READI CATAN. JUEZA TITULAR

JAVIER ITHURBISQUY LAPORTE. SECRETARIO TITULAR.




