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Puerto Montt, 14 de julio de 2014.

Notifico a Ud. que en el proceso N° 00001 7-2014 , se ha dictado con

fecha 10/07/2014 lu siguiente resolucion:
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Foja treinta y ocho 38

Puerto Montt, diez de julio de dos mil catorce.
VISTOS:

A fojas 1 comparece don JOSE ALEJANDRO AGUIRRE
SILVA, Ingeniero en Alimentos, domiciliado en Marcelo Fourcade N°214 de
la ciudad de Puerto Montt, que viene interpone querella y demanda civil en
contra del proveedor RIPLEY, ignoro Rut, representada para efectos del
articulo 50 C inciso tercero y 50.D de la ley 19.496, por el o la
administradoré del local o jefe de oficina, cuyo nombre y Rut ignora, todos
con domicilio en calle Urmeneta N°595, de la ciudad de Puerto Montt. Relata
el actor: Que con fecha 20 de septiembre de 2006 contrato Seguro Ripley Full,
teniendo como asegurado titular a don José Aguirre Silva 'y dofia Lina Dorinda
del Carmen Silva Ibaceta, quien al momento de contratar el seguro tenia 70
afios, edad que segin poliza 20202143 en su letra B indica que los
asegurados no podran superar los 64 afios 364 dias y en el items de
vigencia de pollza, que dice textualmente la cobertura terminara cuando
el asegurado o beneficiario reciban de acuerdo a los términos de la poliza,
la indemnizacién correspondiente por alguna de las coberturas o cuando
el asegurado cumpla 64 afos 364 dias. No realizandose el pago del seguro
por esta clausula, carta recibida con fecha 23 de septiembre de 2013. Que con
fecha 7 de octubre de 2013 realizo reclamo en SERNAC Puerto Montt
solicitando hacer efectivo el pago del seguro més gastos producto de dafio
Emergente y Moral. Con fecha 7 de octubre de 2013 empresa Ripley
respondi6 que no es posible realizar lo solicitado en el reclamo realizado por
SERNAC vy responde mediante carta adjunta que debe renunc1ar al seguro
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A fojas 3 rola demanda civil en contra del proveedor ya individualizado.
Solicita tener por interpuesta demanda civil y condenar al querellado y

demandado civil al pago de $2.550.000 pesos.

A fojas 6 rola Formulario Denuncio de Siniestro N°2628650 de fecha
30 de agosto de 2013 en contra de Ripley.

A fojas 7 rola Estado de Cuenta de fecha 05/08/2013 de don José
Aguirre Silva en tienda Ripley.

A fojas 8 rola Estado de Cuenta de fecha 05/09/2013 de don José
Aguirre Silva en Tienda Ripley.

A fojas 9 rola copia de Cedula de Identidad de dofia Lina Silva Ibaceta.

A fojas 10 rola respuesta de fecha 23/09/2013 al denuncio realizado por

don José Aguirre Silva.

A fojas 11 y 12 rola correo de SERNAC a don José Aguirre Silva de

fecha 03/10/2013 en el cual informa procedimiento de mediacion.
A fojas 13 rola respuesta de Ripley a reclamo realizado por SERNAC.

A fojas 17 y siguientes rola Certificado de Defuncion de dofia Lina

Silva Ibaceta.
A fojas 24 se solicita al SERNAC hacerse parte.
A fojas 26 CAR S.A. otorga poder a JAIME BARRIA GALLEGOS.

A fojas 32 don JAIME BARRIA GALLEGOS, abogado en
representacion de CAR S.A. (RIPLEY), contesta querella y demanda civil.
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conforme a los términos del contrato celebrado entre las partes. Hace presente
que la falta de informacion que acusa haber sufrido obedece tan solo a su
negligencia por no haber leido al menos el contenido de la poéliza, la que
siempre tuvo a su disposicion y a la que hace mencién en la primera pagina de
su libelo. Por ello no puede calificarse la informacion dada al consumidor
como falsa o inoportuna. Ademas la indemnizacion por dafios solo seria
procedente si se pudiera establecer un incumplimiento y aqui no lo hay y por
otro lado resulta excesivo el monto demandado por dafio moral y que se ser

acogida la demanda este deberia reducirse considerablemente.

Acompafia ademas los siguientes documentos: Informacién de vigencia
del seguro contratado por el sefior Aguirre y folio 555567 que contiene la

propuesta suscrita en estos autos en relacién al seguro contratado por el

denunciante y demandante.

A fojas 35 rola acta de comparendo con la asistencia de don José
Aguirre Silva y el abogado de la parte querellada y demandada don Cristian
Alcantara Modinger, llamadas las partes a conciliacion esta no se produce, la
parte querellada y demandada civil contesta por escrito. Ratifican los

documentos acompafiados.
A fojas 36 don José Aguirre Silva solicita autos para sentencia.
A fojas 37 rola autos para fallo.
Con lo relacionado y considerando:

PRIMERO: Que, segin los hechos expuestos, corresponderd al tribunal

determinar si en la presente causa se han infringido las normas de proteccion
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la rut 13.751.383-8 y la beneficiaria dofia LINA SILVA IBACETA. En el
sefialado documento se establece la cobertura del seguro Full y sus
condiciones. Que con fecha 24 de agosto de 2013, fallece la madre del
demandante y luego de este hecho se pretendio hacer efectiva la cobertura del
seguro, por parte del actor. Con fecha 2 de octubre, segun da cuenta
documento de fojas 14, la empresa Ripley comunica al demandante que le
adjunta carta de rechazo de siniestro de seguro de su madre. Que el

demandante hizo reclamo administrativo, el cual no fructifico.

TERCERO: Que la demandada comparecié a la audiencia de estilo, contestd

por escrito la demanda y aporto prueba documental.

CUARTO: Que, segln se ha sefialado, si bien el tribunal considera creible y
sostenible la tesis del actor, en cuanto a estar convencido de haber celebrado
un contrato de seguro en donde tanto €l como su madre eran asegurados, €s
decir que a la muerte de cualquiera de ellos, deberia operar el pago del seguro,
la fuerza de los hechos y de los documentos acompafiados dan por establecida
y justificada la defensa de la demandada, en cuanto a que el titular del contrato
de seguro era el actor y la beneficiaria su madre, por lo que al acaecer el
deceso de ella, no nacia la obligacién de pago de cobertura por parte de la
demandada, por ser ella beneficiaria y no titular del contrato, por lo que la
demanda no serd acogida y asi se declarard. Por otra parte, no existe
posibilidad de condenar al proveedor por dar informacion falsa o inoportuna,
por cuanto el demandante siempre tuvo la poliza a la vista, conociendo de los

requisitos y condiciones de ésta.

Y, visto lo prescrito en la Ley 19.496 y las facultades que me confiere la

Ley N° 18.287 y 15.231, se declara:
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I Que se no se da lugar a la querella de fojas 1y sigmm;smv@ww

II Que no se da lugar a la demanda civil de fojas 1 y siguientep

I11 Que no se condena en costas a la actora, por haber tenido
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plausibles para litigar.
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Registrese y notifiquese personalmente o por cédula para el cumplimiento de

la sentencia. Déjese copia en el Registro de Sentencias.

Remitase copia autorizada de la sentencia al Servicio Nacional del

Consumidor una vez ejecutoriada la sentencia, conforme al articulo 58 bis de

la Ley 19496.

Rol N° 617-2014. ﬂ/M |

Pronunciada por dofia Tatiana Muga Mendoza, Jueza Titular del Terger

Juzgado de Policia Local de Puerto Monft y, autoriza dofia Maria Fe anda

Vargas Chaura, Secretaria Titular.
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