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Osorno: 25 de Septiembre del 2014.

Adjunto, remjto a Ud., y para los fines legales
que corresponda, fotocopia deAa sentencia , dictada en causa rol
1617-14(VM), Ley Protecciépr’del Consumidor, caratulada “ Moraga
c) Banco CrediChile”.

%aluda atentamente a Ud.

N

BERTO SOTDMAYOR NECULMAN.

. Juez Titular.
RN MARCOS SEPULVEDA ANDRADE.

Secretario Abogado.

AL
SERNAC DECIMA REGION DE LOS LAGOS

PUERTO MONTT




omo, a quince de julio del dos mil catorce.

JISTOS :

01) Que, a fojas 13 y siguientes rola denuncia y demanda civil de indemnizacion de perjuicios ,
interpuesta por don Luis Eraldo Moraga Barriga, C.L 12.755.856-6, empleado publico ,
G I ’ domiciliado en Pangal 885, Villa Jardin del alto, Ovejerfa, Osorno, en la que acciona por
infraccion de Ley N° 19.496, en contra del BANCO CREDICHILE, representado por don
Ricardo Farias Hernandez, Agente de sucursal del local, ambos domiciliados en calle Manuel
Antonio Matta N° 696 y en calle Eleuterio Ramirez 938, Osorno, porque solicité un crédito de
consumo en el Banco Credichile el 21 de Agosto del 2013 por $ 5.000.000 en 60 cuotas iguales
de $ 144335 y que en dicho crédito le incluyeron dos seguros, que le fueron obligados a

contratar y que con fecha 14 de Octubre del afio 2013 entregd el documento de renuncia de

ambos seguros. Agrega que ell Diciembre del 2013 consiguio la devolucion por un monto de $
232.000 por el seguro de desgravamen, monto que no corresponde al que figura en el documento
de $ 237.178 y que no ha tenido respuesta ¥y solucién alguna por el seguro de incapacidad
temporal por un valor de $ 237.849. Asi mismo que el 11 de Marzo del afio 2014, el Banco
Credichile le hizo devolucion de $ 23.088 en un cheque que hasta la fecha no ha cobrado en el
Banco, porque la cifra no corresponde 2 ja cifra que se le adeuda . Sefiala que con ello se
infringi6 lo dispuesto en articulos 37 letra ¢) Ne 4 Ley N° 19.496}, por lo que solicita se le
condene al méximo de las multas legales, sefialadas en el art. 24 de Ley 19.496, con costas. En el
primer otrosi, demanda civilmente de indemnizacion de perjuicios, reclamando la suma de $
800.000, mas intereses ¥y reajustes, con costas. En el segundo otrosi, acompafia documentos de
fojas1allyen el tercer otrosi, se tenga presente st comparecencia personal.

02) A fs 38 y sgtes., rola contestacién de la denuncia infraccional y demanda civil, de fecha 23 de
abril de 2014, solicitando su rechazo, con costas, por 1os hechos que seguidamente expone
seflalando. Sefiala que el actor ha manifestado que s le ha obligado a tomar unl seguro de
desgravamen y otro de incapacidad temporal 0 cesantia como consecuencia del crédito de
consumo de $ 5.000.000 solicitados por ¢l y otorgado por CrediChile, y que la querellada no le
ha devuelto los montos de los seguros por el tiempo posterior 2 la renuncia. Agrega queé los
hechos referidos pot el actor son total ¥ absolutamente falsos, porque no se le obligd a contratar
dichos seguros, SO pretexto de que podia renunciarlos al mes siguiente. Y la querellada no se ha
negado a restituirle el monto de los seguros renunciados correspondiente al periodo posterior a
la renuncia, ya que quien debe restituirselos es la compatfifa de seguros, razones por las cuales la
querella infraccional debe ser rechazada, con costas..La parte denunciada y demandada civil
contesta la demanda civil, la que igual solicita sea rechazada en todas sus partes, ya que de
lasimple lectura de 1a demanda civil, se comprueba que el demandante basa su demanda en los
mismos hechos en que funda la querella infracional, los que Credichile rechaza.

03) A fojas 47 y siguientes, € lleva a efecto audiencia de contestacion y prueba, con asistencia del
denunciante Y demandante civil Luis Eraldo Moraga Barriga y de la parte denunciada y
demandada civil, representada por el abogado don Mauricio Fehrmann Miranda, ratificandose

acciones y siendo ellas contestadas, siendo llamadas las partes a conciliacién, sin producirse,
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recibiéndose la causa a prueba y , ratificaindose documentos ya acompafiados por la parte
denunciante y demandante civil y acompafiando la parte denunciada y demandada civil
documentos que indica, llevandose a efecto a fs. 54, absolucion de posiciones rendida por el
denunciante y demandante civil, quien reconoce que cobré el saldo de la devolucion del seguro,
que asciende a 242.790.

04) A fojas 56, con fecha 13 de junio de 2014, se cita a las partes a oir sentencia.

CONSIDERANDO :

PRIMERO: Que, en este proceso s¢ trata de determinar la efectividad de la denuncia y demanda civil

interpuesta fs. 13 'y siguientes por don Luis Eraldo Moraga Barriga, en contra de Credichile, representada
por don Ricardo Farias Hernédndez
SEGUNDO: Que, de los antecedentes allegados al proceso se desprende que al denunciante le fue
devuelto el valor de los seguros, habiéndose rendido prueba por las partes, de todo lo cual no es posible
advertir en que consisti6 la eventual infraccién a Ley 19.496 por la denunciada, razoén por la cual, se
negar lugar a las acciones infraccionales y civiles, debiendo cada parte pagar sus costas.
RESUELVO:

01) NO HA LUGAR a las acciones infraccional y civil de | principal y primer otrosi de fojas 13 'y

siguientes, interpuesta por don LUIS ERALDO M AGA BARRIGA en contra de BANCO

CREDICHILE.
02) Cada parte pagard sus costas.
03) Notifiquese
Rol 1617-14
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Pronunciada por don MAX ROBERTO SOTOMAYOR NECULMAl\l Juez Titular del Primer Iyzgado

de Policia Local de Osorno.




