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Osomo, a veintiocho de agosto de dos mil catorce.

A fojas 24 y siguientes, don PATRICIO AUGUSTO OLAVARRIA
OYARZUN, factor de comercio y dofia JOVITA BERCKHOFF RIVERA, agricultora,
ambos por si y en representacion de CHILE SUR LTDA., todos domiciliados en
Buenaventura, Parcela N° 1, sector Casa de Lata, Comuna de Rio Negro, interponen
querella infraccional en contra d¢ AUTOMOTRIZ SALFA SUR LTDA., representada
para estos efectos por don Ivan Veloso Volsen, gerente de sucursal Osorno, todos con
domicilio en avenida Fuschlocher N° 1000, Comuna de Osomo, conforme los hechos y
el derecho que seguidamente exponen. Sefialan que por tres veces consecutivas les han
cobrado en forma excesiva por un cambio de aceite y filtro, en las fechas que sefialan,
sin autorizacién de ellos y colocando repuestos de elevado costo, circunstancia que
antes no ocurria, ya que “el personal le consultaba por teléfono como corresponde y el
consumidor tomaba la decisién”, de lo cual, la empresa no respondi6 en su oportunidad.
En sintesis, afirman que la materia de esta accion es el reclamo por cobro indebido de
repuestos no autorizados, correspondiendo a la querellada desvirtuarlo, agregando que
en las 6rdenes de trabajo mecénica u 6rdenes de trabajo preventivo, “nunca se ha
autorizado el cambio de repuestos, por lo que la demandada no puede acreditar la
autorizacién de cobros indebidos”. Con ello,'se habria infringido lo dispuesto en
articulos 3 letra e), 23 y 24 de Ley N° 19.496, por lo que solicitan se le condene al
maximo de las multas legales, con costas.

En el primer otrosi, de conformidad a lo dispuesto en articulos 2314 del Codigo
Civil y 3 letra ¢) de Ley N° 19.496, deducen demanda civil de indemnizacién de
perjuicios en su contra, como consecuencia de la infraccion a la ley del consumidor,
reclamando por dafio emergente la suma de $210.910 y por dafio moral, la suma de
$1.500.000, esto ltimo que fundamenta en poder reparar en parte, “los malos
momentos vividos, al vernos expuestos a un engafio y cobros indebidos de repuestos no
autorizados”, ambas cantidades, mas los intereses y reajustes que se devenguen desde la
presentacién de esta demanda, con costas. En el segundo otrosi, acompafian documentos
de fojas 1 a'23 y en el tercer otrosi, confieren patrocinio y poder a don EDWIN
FERREIRA SANHUEZA.

A fojas 33, con fecha 07 de abril de 2014, apoderado de parte querellante y

demandante civil presenta lista de testigos.
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A fojas 36, con fecha 08 de abril de 2014, acompafia mandato judicial
respectivo, a fojas 34 y 35, don JUAN CRISTOBAL GRUNWALD NOVOA, en
representacién de AUTOMOTRIZ SALFA SUR LTDA.

A fojas 37, con fecha 12 de mayo de 2014, apoderado de parte querellada y
demandada civil, delega poder en el abogado, don VICTOR MANUEL ALMENDRAS
SAN MARTIN.

A fojas 38, con fecha 12 de mayo de 2014, apoderado de parte querellada y
demandada civil, contesta querella infraccional, solicitando su rechazo, con costas, por
los fundamentos de hecho y de derecho que a continuacion expone. Afirma que es
efectivo que don Patricio Augusto Olavarria Oyarzun ha realizado servicios en esa
sucursal, en las oportunidades mencionadas, solicitando realizar las mantenciones
preventivas correspondientes al kilometraje de su vehiculo, las que exige el fabricante,
no habiéndose comprobado que no supiera de los trabajos a realizar. Agrega que, hasta
el momento en que pasé por caja para el pago respectivo, no tuvo ni sefialo ningln tipo
de objecién y, a raiz de lo ocurrido, el actor dejé un registro de reclamo en el libro que
al efecto se lleva, lo que activé una investigacion detallada, emitiendo un informe los
expertos técnicos del area, los cuales no encontraron alteraciones mni antecedentes que
den cuenta de haber existido falta o alguna jrregularidad en el servicio en cuestion, no
existiendo infraccion alguna a la ley del consumidor'y “todos los supuestos perjuicios,
se producen por confusiones que la actora pretende atribuir” a su representada, ya que
“a] mismo demandante aparece firmando, aceptando y acusando recibo sin ninguna
objecién y a entera satisfaccion de los servicios prestados, al pie de las facturas emitidas
en las fechas de las prestaciones™. Respecto a la accién civil, solicita su rechazo, con
costas, conforme hechos y derecho ya expuestos al contestar acci6n infraccional. En el
otrosi tercero, seftala medios de prueba y en el otrosi cuarto, presenta lista de testigos.

A fojas 53 y siguientes, con fecha 12 de mayo de 2014, se realiza comparendo
de contestacién y prueba, con asistencia de apoderados de ambas partes y testigos que
se individualizan, ratificandose las acciones y siendo ellas contestadas, siendo llamadas
Jas partes a conciliacién, sin producirse y recibiéndose la causa a prueba. A
continuacion, se rinde la prueba testimonial, presentindose un testigo por la querellante
y demandante civil y tres por la querellada y demandada civil, ratificandose documentos
ya acompafiados por la querellante y demandante civil y acompafiandose a fojas 49 a
52, los de la parte querellada y demandada civil, poniéndose término a la audiencia.

A fojas 70, con fecha 06 de agosto de 2014, se cita a las partes a oir sentencia.
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CONSIDERANDO: -

L- EN LO REFERENTE A DENUNCIA Y DEMANDA CIVIL POR
INFRACCION A LEY N° 19.496.

PRIMERO: Que, la denunciante, Chile Sur Ltda, representada por don Patricio
Augusto Olavarria Oyarzun y dofia Jovita Berckhoff Rivera, fundamenta su reclamo en
la circunstancia que Automotriz Salfa Sur Ltda, por tres veces consecutivas les han
cobrado en forma excesiva por un cambio de aceite y filtro, en las fechas que sefialan,
sin autorizaciéon de ellos y colocando repuestos de elevado costo, circunstancia que
antes no ocurria, ya que “el personal le consultaba por teléfono como corresponde y el
consumidor tomaba la decisién”, de lo cual, la empresa no respondié en su oportunidad.
Afirman que la materia de esta accion es el reclamo por cobro indebido de repuestos no
autorizados, correspondiendo a la querellada desvirtuarlo, agregando que en las 6rdenes
de trabajo mecénica u 6rdenes de trabajo preventivo, “nunca se ha autorizado el cambio
de repuestos, por lo que la demandada no puede acreditar la autorizacién de cobros
indebidos”. Con ello, se habria infringido lo dispuesto en articulos 3 letra e), 23 y 24 de
Ley N° 19.496, por lo que solicitan se le condene al maximo de las multas legales, con
costas.

SEGUNDO: Que, la denunciada, solicité el rechazo de la accién intentada, con costas,
ya que si bien es que efectivo que don Patricio Augusto Olavarria Oyarzun ha realizado
servicios en esa sucursal, en las oportunidades mencionadas, solicitando realizar las
mantenciones preventivas correspondientes al kilometraje de su vehiculo, las que exige
el fabricante, no lo es que se haya comprobado que no supiera de los trabajos a realizar.
Agrega que, hasta el momento en que pasé por caja para el pago respectivo, no tuvo ni
sefiald ningun tipo de objecién y, a raiz de lo ocurrido, el actor dejo un registro de
reclamo en el libro que al efecto se lleva, lo que activé una investigacion detallada,
emitiendo un informe los expertos técnicos del 4rea, los cuales no encontraron
alteraciones ni antecedentes que den cuenta de haber existido falta o alguna
irregularidad en el servicio en cuestion, no existiendo infraccién alguna a la ley del
consumidor y “todos los supuestos perjuicios, se producen por confusiones que la actora
pretende atribuir” a su representada, ya que “el mismo demandante aparece firmando,
aceptando y acusando recibo sin ninguna objecién y a entera satisfaccion de los
servicios prestados, al pie de las facturas emitidas™ en cada prestacion.

TERCERO: Que, al respecto se debe tener presente lo expuesto en articulos 1, 2, 3
letra €), 4, 12, 16, 23, 24 y 50 y siguientes de Ley N° 19.496, considerandose prueba
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rendida por las partes, esto es, documentos de fojas 1 223 y 49 a 52, mas testimonial de
fojas 55 y siguientes, habiéndose acreditado existencia de relacién de proveedor a
consumidor entre Automotriz Salfa Sur Ltda. y Chile Sur Ltda., pero no habiéndose
demostrado que el proveedor y querellado de autos haya cometido infraccion a Ley N°
19.496, en perjuicio del consumidor y querellante de autos.

CUARTO: Que, en relacién a lo anterior, el Tribunal no observa irregularidad alguna
en los servicios prestados, més afin si no se han acompafiado documentos que permitan
comparar las caracteristicas de lo que debe comprender cada revisién, que normalmente
se entregan al adquirir cada vehiculo, con lo que efectivamente se les realizd en las
oportunidades reclamadas, unido al hecho que existen documentos acompafiados al
proceso y no objetados, en los que se constata la firma conforme de uno de los
querellantes de autos, por los servicios prestados por la querellada.

QUINTO: Que, en virtud de lo anterior, no se dara lugar a la accién infraccional de
fojas 24 y siguientes de autos, no declarandosele temeraria, al estimarse que, no
obstante este rechazo, la denunciante ha tenido fundamentos plausibles para intentar
dicha accién y solicitar a un Tribunal que resuelva la controversia planteada.

SEXTO: Que, la parte demandante civil, conforme los hechos y el derecho que sustenta
la accién infraccional, reclama indemnizacién de perjuicios por la suma de $210.910,
pdr dafio emergente y $1.500.000 por dafio moral, més intereses y reajustes, con costas,
a lo cual la parte demandada civil solicita se rechace, con costas, conforme hechos y
derecho expuestos al contestar accién infraccional.

SEPTIMO: Que, al no haberse dado lugar a la accion infraccional, no existiendo

relacién de causa a efecto, no se dara lugar a la demanda civil del otrosi primero de
fojas 24 y siguientes.
OCTAVO: Que, las pruebas y los antecedentes de la causa se han apreciado de acuerdo
con las reglas de la sana critica, segun lo dispone el articulo 14 de Ley N° 18.287.
Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los articulos de Ley N°
19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores y Leyes N° 18.287 y N°
15.231, SE DECLARA :

A. NO HA LUGAR a la denuncia de lo principal de fojas 24 y siguientes,
interpuesta por don PATRICIO AUGUSTO OLAVARRIA y dofia JOVITA
BERCKHOFF RIVERA, por si y en representacién de CHILE SUR LTDA, en
contra de AUTOMOTRIZ SALFA SUR LTDA., representada por don Ivan

Veloso Volsen.
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B. NO HA LUGAR a la demanda civil interpuesta en el otrosi primero de fojas 24
y siguientes, interpuesta por don PATRICIO AUGUSTﬂ"bLAVARRIA y dofia
JOVITA BERCKHOFF RIVERA, por si y en repgésentacion de CHILE SUR
LTDA, en contra d¢ AUTOMOTRIZ SALFA'SUR LTDA., representada por

don Ivan Veloso Volsen.

C. Cada parte pagaréa sus costas.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE PERSONAILMENTE O POR CEDULA
Rol N° 1.109-14

Pronunciada por don MAX ROBERFO SOTOMAYOR NECULMAN, Juez Titular

del Primer Juzgado de Policia Local d§ Osorno. Autoriza don Ruffer Marcos Sepulveda

Andrade, Secretario Abogado..




