SEGUNDO JUZ{GADO DE POLICIA LOCAL
DH LAS CONDES
AV. APOQUINDO 3300, 2DO PISO

Las Condes, Jygeves 13 de Noviembre de 2014

Notificq a Ud., que en el proceso N° 023048-05-2014 se ha dictado con fecha
Miércoles 12 d¢ Noviembre de 2014, la siguiente resolucion:
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Foja: 163
Ciento Sesenta y Tres

C.A. de|Santiago

Santiag, veintidés de octubre de dos mil catorce.

Alfs. 161 y 162: a todo, téngase presente.

VIISTOS:

Atendido de los antecedentes de la causa se desprende que el
SERNA(C tuvo motivos plausibles para litigar.

Y| visto lo dispuesto en los articulos 144 y 186 y siguientes del
Constitucién Politica de la Repiblica, se revoca la sentencia apelada de
veinticijco de junio de dos mil catorce, escrita a fs. 47 y siguientes, solo
en aquella parte que se refiere a las costas Y, en su lugar, se resuelve que
cada parfe pagari las suyas.

S¢ confirma en lo demés apelado el referido fallo.

Rggistrese y devuélvase.

N{Trabajo-menores-p.local-1043-2014.

Prgnunciada por la Segunda Sala de 1a Corte de Apelaciones de
Santiago, presidida por el Ministro sefior Alfredo Pfeiffer Richter e
integrada| por el Ministro (S) sefior Mario G6mez Montoya y por el
Abogado(Integrante sefior Eugenio Benitez Ramirez.

Auforizado por el (la) ministro de fe de esta Corte de Apelaciones.

En [Santiago, a veintidés de octubre de dos mil catorce, notifique
en secretdria por el estado diario la resolucién precedente.




Segundo Juggado de Policia Local
Las Condes

Proceso Rol N° 23048-5-2014

Las Condes, veinticinco de junio de dos mil catorce.

VISTOS: Vo

A fs. 13 y ss el Servicio Nacional del Consumidor, representado mp‘or“”
don Rodrigd Martinez Alarcon, abogado, ambos domiciliados en calle
Teatinos 333| Piso 2, Comuna de Santiago, interpone denuncia infraccional
en contra def Travel Security S.A., representada por don Eduardo Correa
Sanfuentes, ambos con domicilio en Av. Apoquindo 3180, Comuna de Las
Condes, por ipcurrir en infraccién a los articulos 3 inc. 1 letra b) en relacién al
articulo 1 No{3 inc. 1y 3, 28 letra C©)y 17 letra G de la Ley No. 19496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores en relacién con el articulo
34 del Reglamento de Informacién al Consumidor de Tarjetas de Crédito
Bancarias y ?I:Bancarias, 3inc. 2 letraa)y 17 A también de la Ley No.
19496, ambog en relacién al articulo 32 del Reglamento Sello Sernac y 34 del
también citado Reglamento de Informacidn al Consumidor de Tarjetas de
Crédito Banchrias y no Bancarias, al realizar una campana publicitaria,
ofreciendo paquetes turisticos a distintos destinos, incluyendo un inserto
informando 14 posibilidad de pagar con tarjetas bancarias Transbank, en 3
cuotas, sin infereses, sin informar la Carga Anual Equivalente — CAE- ni el
Costo Total d¢l Crédito — CTC-, utilizando una letra inferior a 2,5 mm, con
contraste.

A fs. 49 y ss Travel Security S.A. representada por su gerente general,
don Eduardo (lorrea Sanfuentes, ingeniero comercial, ambos domiciliados en
Av. Apoquindp 3180, Comuna de Las Condes, presta declaracién indagatoria
en relacién a Jos hechos denunciados, formulando descargos, sefialando que
no ha cometid¢ infraccién a la Ley No. 19496 sobre Proteccién a los Derechos
de Los Consurpidores.

A fs.9Q y ss se lleva a efecto el comparendo de estilo, con asistencia
de los apoderaflos de las partes, rindiéndose la prueba documental que rola en
autos.

Encontrindose la causa en estado se ordend traer los antecedentes para
dictar sentencid.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO




PRIMERO
en adelante
Security S.4
siguientes f
obligacion g
de Proteccié

Que, a fs. 13 y siguientes el Servicio Nacional del Consumidor,
Sernac, interpone denuncia infraccional en contra de Travel
\., representada por don Eduardo Correa Sanfuentes, con los
undamentos: Que, en el ejercicio de las facultades y de la
ue impone el inciso primero del articulo 58 de la Ley No. 19496

al Consumidor, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
normas sobie informacién y publicidad que el mismo cuerpo legal establece,
Sernac  prgcedi6 a realizar un Informe relativo a publicidad de viajes,
observandose una muestra de 28 piezas, tanto de prensa como de television,
tomando en ponsideracién que el mercado turistico en si es un sector dindmico
de importangia para la economia del pais y que entre enero y septiembre del
ano 2013 refibidé un 16% mas de reclamos de consumidores, en relacion al

mismo perid
principal fue
buses y en {
reclamo en
contratadas;
un aviso pub

do del afio 2012; Que, de los reclamos formulados, el porcentaje
en contra de las lineas aéreas, luego los servicios de transporte de
ercer lugar las agencias de viajes, siendo la principal causa de
contra de éstas tultimas, el incumplimiento de las condiciones

|Que, del andlisis de las 28 piezas, una de ellas, correspondiente a

licado por Travel Security S.A., resulté encontrarse desajustada a

la normativas de la Ley de Proteccién de los Derechos de los Consumidores,

especialmen
en la mencic
del Diario E
informa paq
en letra mu
dinero. Visa
Internaciona

e a las normas sobre informacién y publicidad; Que, en efecto,
nada campafia difundida por medio de la Revista del Domingo
| Mercurio de fecha 8 de diciembre de 2013, la pieza publicitaria
ietes turisticos a distintos destinos, incluyendo al final un inserto
y pequefia sefialando: “Haz todo con tarjeta, la evolucion del
- MasterCard - Magna - American Express — Diners Club
. Transbank Sin Intereses 3 cuotas”. Que, en la sefialada

publicidad ka denunciada incurre en infraccién a la normativa vigente: 1.-

Al efectuar
informar la
cada vez qug
tasa de inte
inserto con 1
que hace ref
informar el
articulo 3 in

consumidore
adecuadamei

ofrecimiento

leer, ni visug
de manifiest

publicidad a través de un medio de comunicacién masivo, sin
Carga anual equivalente — CAE-, obligacién de los proveedores
publiciten operaciones de crédito, en que se informe una cuota o
F€s de referencia, publicitando en este caso la denunciada un
i leyenda “Sin intereses, 3 cuotas”, utilizando los dos conceptos a
erencia la Ley y que la obligaba a informar la CAE; 2.- Al no
fosto total del crédito — CTC- lo que ha sido consagrado en el
. 2 letra a) de la Ley No. 19496, como un derecho bésico de los
S; ¥, 3.- La letra utilizada en el inserto o logo no permite informar
ite a los consumidores sobre el contenido del mencionado
, pues su tamafio es inferior a 2.5 mm y el contraste no permite
lizar su contenido; Que, en la publicidad antes descrita quedaria

b la grave transgresion de los derechos de los consumideres;-toda.
Ao RSN
Ve




vez que la|informacién
contemplar |
utilizada, ing
los articulos
c)y 17 letrg
Consumidorg
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Ay 17 A t3
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SEGUNDO:
indagatoria a

proporcionada no es veraz ni oportuna, al no
a CAE ni el CTC, y se ve agravada por el tamaiio de la letra
urriendo Travel Security S.A. en infraccién a lo establecido por
B inc. 1 letra b) en relacién al articulo 1 No.3inc. 1y 3, 28 letra
G de la Ley No. 19496 sobre Proteccién de los Derechos de los
S en relacién con el articulo 34 del Reglamento de Informacién
pr de Tarjetas de Crédito Bancarias y no Bancarias, 3 inc. 2 letra
mbién de la Ley No. 19496, ambos en relacion al articulo 32 del
bello Sernac y 34 del también citado Reglamento de Informacién
pr de Tarjetas de Crédito Bancarias y no Bancarias, solicitando
da con el maximo de las multas que contempla nuestra
bl Costas.

Que, por su parte Travel Security S.A. al prestar declaracién
fs. 49 y ss y contestando las acciones deducidas en su contra a fs.

54 y ss, form
una agencia d
sus clientes 1
cumplimiento

ila descargos del siguiente tenor: Que, de acuerdo a su giro, es
e viajes, y cumple con la legislacion vigente, garantizando a
. proteccion de sus derechos como consumidores dando fiel
en sus ofertas publicitarias a la normativa ap

licable de la Ley de
Que, la pieza publicitaria ha
por Sernac en una materia que no le es aplicable, por no ser un
ervicios o productos financieros, careciendo en consecuencia de
ue se le atribuye; Que, en efecto, de la lectura con detenimiento
la publicidad objetada, puede apreciarse que en ella sélo se
pfrecen paquetes turisticos a diferentes lugares del Caribe y
S, sin otorgarse créditos; Que, al no ser Travel Security S.A. un
Servicios o productos financieros, carece en consecuencia de
1to legal la denuncia interpuesta en su contra, en cuanto le
atribuye incunplimiento a lo establecido en el articulo 17 G de Ia Ley No.
19496 en relafién a los establecido en el articulo 34 del Reglamento de
Informacién all Consumidor de Tarjetas de Crédito Banc
razon por la cu
clientes de of
informacion ag
no le resulta aj
CAE- en la pul
al no ser Trav
exigencias del
Tarjetas de Crd
anuncio objetad
cada uno de los
y su equivalentg

Proteccion a lps Derechos de los Consumidores;
sido objetada
proveedor de §
la infraccién ¢
y atencién de
publicitan y (
Estados Unido
proveedor de
todo fundame|

arias y no Bancarias,
al, al no tratarse las celebradas entre Travel Security S.A. y sus
eraciones de crédito de dinero, tratdndose tnicamente de
erca de una modalidad para el pago de los servicios ofrecidos,
plicable la exigencia de indicar 1a Carga anual equivalente —
licidad objetada; Que, en efecto y de acuerdo con lo senalado,
el Security S.A. emisor de tarjetas de crédito de dinero, las
articulo 34 del Reglamento de Informacién al Consumidor de
dito Bancarias y No Bancarias no les son aplicables; Que, el
0 no informa una cuota, ni una tasa de interés de referencia en
viajes ofrecidos, indicindose Unicamente un precio en pesos
en dolares, sin fraccionarse en ninguno de los casos el monto




€n un nime
limitdndose |
pueda consti
en la pieza

uno relativo
Punta Cana),
etc.), y al no

ro de cuotas, ni sefalarse una tasa de interés de referencia,
por tanto a indicar el precio del servicio ofrecido, sin que ello
uir bajo ningiin aspecto una operacién de crédito de dinero; Que,
publicitaria cuestionada se distinguen claramente dos anuncios:
a los viajes (Bayahibe, Playa del Carmen, Habana-Varadero y
y otro relativo a las tarjetas de crédito (Visa. Mastercard, Magna,
ser Travel Security emisor de ninguna de las tarjetas de crédito
anunciadas, Bo estd obligado a informar la CAE en su publicidad; Que, bajo
esta misma lpgica, la exigencia de indicar el costo total del crédito — CTC -
tampoco es aplicable, ya que al no tratarse una operacién de crédito de dinero,
no puede hjblarse del costo total de un
solicitando p
expresa cond
TERCERO:

supuesto crédito inexistente;
pr tanto, con los argumentos antes expresados, el rechazo, con
Fna en costas, de la denuncia interpuesta en su contra.

Que, a fin de acreditar el fundamento de sus acciones la parte de
Sernac aconjpafia los siguientes antecedentes probatorios: 1) Revista del
Domingo de} diario El Mercurio de fecha 8 de diciembre de 2013 en que
consta la pulli:idad objetada ( fs. 1 ); y, 2) Informe Publicidad de Viajes (fs.
2y ss); documentos todos no objetados de contrario.

CUARTO: |Que, por su parte, Travel Security S.A. acompaiia la siguiente
prueba docunpental en apoyo de sus descargos: 1) Personeria del representante
legal de la depunciada y mandato judicial (fs. 35, 36; 39 y ss); 2) Reverso de
la  Portada de Revista del Domingo del Diario el Mercurio de Santiago,
Edicién del dia 23 de marzo de 2014, en que se aprecia un mensaje
publicitario de dos empresas: Despegar.com y del emisor de tarjetas de
créditos Bango BBVA, en el cual se ofrece pagar informacién de viajes en 6,
12y 18 cuotgs, sin interés exclusivamente por la Tarjeta Visa y MasterCard
emitidas por flicho banco, y a continuacién se sefiala el cargo del costo total
calculado sobre un monto de $ 543,898 en 18 cuotas y se reitera que se paga
con tarjeta de crédito de dicho banco (fs. 67); 3) Boleta o comprobante
emitido por yn comercio respecto de una tarjeta de débito en la que a su
reverso se sefjala simplemente que se puede pagar en tres cuotas sin intereses,

administradas
atencion de la
del ano 2014,
distintas tarje
intereses, sin |
Diario La Te
el Permiso de|
cuotas en divg
de las vitrinag
objetado, sef4

por Transbank (fs. 68); 4) Fotografia tomada de un médulo de
I. Municipalidad Santiago para pagar el Permiso de Circulacién
en que se ofrece como alternativa para pagar dicho permiso con
as de crédito bancarias y no bancarias en 3, 6 0 mas cuotas sin
nacer referencia ni a la CAE ni al CTC (fs. 69); 5) Publicidad del
Fcera del domingo 23 de marzo de 2014, en que se ofrece pagar
Circulacion o Patente, con tarjeta de crédito sin intereses en 3
rsas Municipalidades del pais (fs. 70); 6) 2 fotografias tomadas
del comercio de Santiago donde se aprecia el logo Transbank
lando que se puede comprar en dicho comercio en tres cuotas,.




sin intereses
vitrina de un
y 7) Guia ¢
obtenida de
quien es el
tarjetas de cr

pagando con diferentes tarjetas de crédito, una corresponde a la

a tienda de ropa de hombre y la otra a una relojerfa (fs. 71 y 72);
e Alcance Financiero CAE Operaciones de Tarjetas de Crédito
a pagina web del Sernac Financiero, que en su pagina 9 indica

obligado en toda publicidad a informar el CAE y CTC en las

£dito en compra en cuotas o avance en efectivo en cuotas (fs. 73y

ss); deducigndo el Sernac a fs. 93 y 94 objecion y observacion de los

documentos
QUINTO: (

individualizados bajo los Nos. 4), 5) y 6).

Pue, en lo que respecta a la objecion documental planteada, el

Tribunal, tenfendo presente su facultad para analizar la prueba conforme a las

reglas de la
impugnados,

sana critica, considerando que del examen de los documentos

estos son pertinentes al juicio, la objecién opuesta es rechazada.

SEXTO: Qte, el articulo 17 de la Ley No. 19496 regula todo lo relativo a los

requisitos de
proveedores
legal esta re
cualquier prd
o sociedades
pertinente es
articulo 17

validez de los contratos de adhesion que puedan celebrarse entre

y consumidores; Luego, el articulo 17 B de la misma disposicién
ferido a los contratos crediticios, de seguros, y en general, de

ducto financiero elaborado por bancos, instituciones financieras,
de apoyo a su giro....etc. A su vez, el articulo 17 G, en lo
ablece: “Los proveedores — en referencia a los sefialados en el
- deberan informar la carga anual equivalente — CAE - en

toda publicidad de operaciones de crédito en que se informe una cuota o
tasa de intexés de referencia y que se realice por cualquier medio masivo
o individuall” Por su parte, el articulo 34 del Reglamento de Informacién al

Consumidor
“Informacid
carga anual
en que se i
realice a tr
deberan ot
tratamiento
caso de pul

!

de Tarjetas de Crédito Bancarias y no Bancarias dispone:
n Publicitaria Minima: Los emisores deberan informar la
equivalente — CAE - en toda publicidad de tarjetas de crédito
rforme una cuota o tasa de interés de referencia y que se
vés de cualquier medio masivo o individual. En todo caso
rgar a la publicidad de la carga anual equivalente un
similar a la de la cuota o tasa de interés de referencia. Para el
licidad de productos crediticios especificos ya sea venta de

productos en cuotas o avances en efectivo o cualquier otro tipo de crédito,

se debera as
SEPTIMO:
y de las que
denunciada ¢
individualiz
Servicios cr
de viajes, ofr
inserto inclu
tarjetas Tran

pciar a una CAE en base a la formula que se seiala.....”

Que, de los antecedentes del proceso y normas legales sefialadas
hace referencia el Sernac en su denuncia, fluye que la empresa
en la publicidad cuestionada, contenida en el aviso de fs. 1,
0 bajo el No. 1) en el considerando tercero, no hace oferta de

:Eticios ni tarjetas de crédito, sino que en su condicién de agencia

ece paquetes turisticos y de acuerdo a lo observado en relacion al
do, haciendo referencia a la posibilidad de pago mediante las

sbank en 3 cuotas, sin interés, se trata de un informativo-en.
' %
P

I
!
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relacion a

in _medio por el cual se pueden pagar los servicios que se

ofrecen, sin efectuar promociéon alguna en relacion a un emisor de

tarjetas de
cuales podr

OCTAVO:
hace

referg

crédito en particular, incluido el anunciante, mediante las

jan cancelarse los distintos programas ofrecidos.
Que, confirmando lo anterior, debe destacarse el ejemplo a que

ncia la denunciada al acompaiiar

el aviso publicitario,

individualizgdo bajo el No. 2) en el considerando cuarto, en que claramente

ademas de 1
emisora de 1
promociona
nimero de
publicidad 1

ofrecido — (
la legislacioy

NOVENO:

pago mediar

promocion ¢
citada en el
relacién a la
ha indicado,
G de la Ley
que, segun
informar la ¢
no teniendo
ni las carac
probatorio

efectuada, d
en contra de

Por es
disposiciong

n publicidad efectuada por Despegar.com, la institucién bancaria
h tarjeta de crédito — BBVA - a que se hace referencia en el aviso,
su utilizacién para adquirir las ofertas publicadas, indicando
cuotas  sin interés, constando en el borde inferior de la citada
h carga anual equivalente - CAE - vy el costo total del crédito
TC -, calculado para un monto referencia, dando cumplimiento a
1 vigente en la materia.

Que, la inclusion del logo cuestionado sobre la posibilidad de
te las tarjetas Transbank en 3 cuotas, sin interés, no consiste en la
n relacion a una operacion crediticia, a diferencia de la publicidad
considerando que antecede, sino que se trata de informacién en
modalidad para el pago de los servicios ofrecidos; Que, como se
no resulta aplicable en la especie lo establecido en el articulo 17
No. 19496 y demas disposiciones citadas por Sernac, toda vez
se ha determinado, no asiste a la denunciada la obligacién de
farga anual equivalente - CAE - ni el costo total del crédito —CTC-
A su vez reparos que formular el sentenciador en cuanto al tamano
feristicas de la letra utilizada, no existiendo tampoco elemento
plguno que permita calificar como engafiosa la publicidad
ebiendo por todo lo anterior, rechazarse la denuncia de fs. 13 y ss
Travel Security S.A.

tas consideraciones y teniendo presente ademas, lo previsto en las
s pertinentes de la Ley 15.231; Orgénica de los Juzgados de

Policia Locgl; Ley 18.287 sobre Procedimiento ante los Juzgados de Policia

Local; Ley
Reglamento
no Bancaria

a)Que
la objecion
del Consum

19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y
de Informacién al Consumidor de Tarjetas de Crédito Bancarias y
5, se declara :

, conforme con lo resuelto en el considerando quinto, se rechaza

le documentos planteada a fs. 93 y 94 por el Servicio Nacional
dor.




b) Qpe, se rechaza la denuncia infraccional interpuesta a fs. 13 y ss
por el Servicio Nacional del Consumidor representado por don Rodrigo
Martinez Alarcon, en contra de Travel Security S.A. representada por don
Eduardo Cdrrea Sanfuentes por estimarse que no ha incurrido en infraccién a
las normas ¢ontenidas en la Ley N° 19.496 y dem4s invocadas, con costas.

Déjese copia en el Registro de Sentencias del Tribunal
Notifjquese.

Remifase copia de la presente sentencia al Servicio Nacional del
Consumiddr una vez que esté ejecuto 'ada, d¢ acuerdo allo sej

articulo S8 is de la Ley 19.496.
Argfhilvese T




