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Notifico a Ud. que en el procéso N° 025427-04-2013 se ha dictado con fecha , 14/07/2014

la siguiente resolucidn
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Foja: 74
Sesenta y cuatro

Santiago, diecisiete de junio de dos mil catorce.
Vistos y teniendo presente:

1°) Que el articulo 58 de la Ley del consumidor, entrega a la
recurrente la obligacion de velar por el cumplimiento de las disposiciones
de dicha ley y demas normas que digan relacién con el consumidor, asi
como difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
informacién y educacién del consumidor. Por otra parte la letra g) del
articulo antes citado dispone que corresponde especialmente al Servicio
Nacional del Consumidor “Velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de
los consumidores y hacerse parte en aquellas causas que comprometan los

intereses generales de los consumidores.”

29 Que el derecho que otorga el articulo antes citado al Servicio
Nacional del Consumidor, cuando entiende que se compromete o se pueda
comprometer el interés general de los consumidores, se encuentra
restringido a “hacerse parte” en dichas causa, lo que no importa el ejercicio
“de una -accién, sino sélo intervenir en aquellas causas iniciadas por el
afectado, pues no se debe confundir el ejercicio de la accién, con la

.intervencién en calidad de parte de un interesado.

3°) Que del tenor de la denuncia aparece que se trata de la afectacion
a un consumidor en particular, por lo mismo no procede acoger a
tramitacion la denuncia intentada por un tercero, como €s en este caso el

Sernac.

Por estas conmiseraciones y vistos lo dispuesto en los articulos 1°y
58 de la Ley del Consumidor, 14 de la Ley 18.287 y 186 del Cddigo de

Procedimiento Civil, se confirma la resoluciéon de seis de septiembre de

2013, escrita a fojas 45.
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Registrese y devuélvase.
Rol N° 111-2014

Redaccion de 1a ministro Sra. Dora Mondaca Rosales

Pronunciada por la Primera Sala de la Corte de Apelaciones de Santiago,
presidida por la ministro Sra. Dora Mondaca e integrada, ademas, por la
Sra. Fiscal Judicial Maria Loreto Gutiérrez Alvear y la abogado integrante
Sra. Paola Herrera Fuenzalida. No firma la Fiscal Judicial sefiora Gutiérrez,
quien concurri6 a la vista de la causa y al acuerdo, por ausencia.

Autoriza el (la) ministro de fe de esta Iltma. Corte de Apelaciones de
Santiago.

En Santiago, diecisiete de junio de dos mil catorce, se notificd por el estado
diario la resolucion que antecede.




Providencia, seis de septiembre de dos mil trece

A LO PRINCIPAL, PRIMER Y CUARTO OTROSI: Vistos, atendido lo
dispuesto por el articulo 58 letra g) de la Ley N° 19.946 sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, no ha lugar a su tramitacion. AL
SEGUNDO OTROSI: Téngase por acompaiiado. Respecto a la solitud de
custodia, registrese directamente ante la secretaria de éste Tribunal. AL
TERCER OTROSI: Estese al mérito de lo resuelto precedentemente, AL
QUINTO OTROSI: Téngase presente.

N
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CC: R. Martinez




