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" "JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SAN JOAQUIN

AVENIDA SANTA RQSA No. 2606
SAN'JOAQUIN FOJAS: 746 / SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS.
CAUSA ROL 17290-2011-13.

EN SAN JOAQUIN, A VEINTICINCO DE JUNIO DEL DOS MIL CATORCE.
VISTOS: Estos antecedentes, téngase por cumplido lo ordenado a fojas setecientos
cuarenta y cuatro y con su mérito, ha lugar a lo solicitado a fojas setecientos cuarenta y

tres, certifiquese lo que corresponda.
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ittar, certifica que la sentencia de fojas E.Q.g’,.

y siguientes, se encuentra firme o ejecutoriada.
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SAN JOAQUIN, A TREINTA DE ABRIL DEL DOS MiL TRECE. :

VISTOS: Estos antecedentes, denuncia infraccional de fojas siete y siguientes,
ingresada con fecha 12 de Septiembre de 2011, interpuesta por JOHANNA SCOTT!
BECERRA, Abogado, Directora Regional Metropolitana del Servicio Nacional del
Consumidor y en su representacion, ambos domiciliados en calle Teatinos No.50, piso
2%, comuna de Santiago, en contra de “AUTOMOTRIZ YA S.A.", sociedad del giro de su
denqml.nacién, representada legalmente por SANDRA FIGUEROA FUENTES, ambos con
domicilio en calle Llico No.9, comuna de San Joaquin, por infraccién a la Ley
TNo.19.49'6, Ley sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; denuncia en la
que se hicieron parte los siguientes consumidores: JORGE ISRAEL SOBARZO POBLETE,
chofer, domiciliado en Pasaje Emerson N0.987, comuna de Maipt; LUIS PATRICIO
- POBLETE SOBARZO, taxista, domiciliado en Pasaje Centauro No.154, comuna de
- Pudahuel; THELMA RUTH CARUTI AMPUERO, ejecutiva de cuentas, domiciliada en
- Avenida La Paz No.477, departamento 143 D, comuna de Recoleta; ALFREDO ALVAREZ
LAZCANO, taxista, domiciliado en calle Maximiliano Ibafiez No0.1338, comuna de
Quinta Normal; RODOLFO EMILIO DIAZ VALDES, taxista, domiciliado en calle Towada
' No.6828, Villa Tokio, comuna de La’ Florida; FRANCISCO PASCUAL VILCHES
"~ CONSUEGRA, conductor, domiciliado en calle Lago Ranco No.220, Los Lagos |, comuna
~.de Melipilla; RODRIGO HUMBERTO BAEZA NAVARRETE, promotor, domiciliado en
Pasaje San Antonio No0.2853, comuna de Puente Alto; ROBERTO RAUL DONOSO
GOMEZ, artesano, domiciliado en Pasaje Rfo Andalién No.10343, Villa Rodelillo,
comuna de La Granja; IVAN CIPRIANO EPUNAN COLLAO, taxista, domiciliado en calle
Departamental No0.3028, Villa Chilldn, comuna de Macul; VICTOR HUGO CUEVAS
BRIONES, pensionado, domiciliado en: calle Conscripto Arredonde No.71, comuna de
Santiago; MYRIAM ELISA RIQUELME CLAVIJO, empleada, domiciliada en Pasaje El
Ensayo No.4383, comuna de Conchalf; ERNESTO DEL CARMEN ARREDCNDO PEREZ,
- taxista, domiciliado en calle Fernando Santivdn No0.4262, comuna de Recoleta;
CARLOS ALBERTO LOPEZ BORQUEZ, transportista, domiciliado en calle San Pablo
' N0.1825, torre P, departamento 103, comuna de Santiago; SERGIO GALVEZ LOPEZ,
. dependiente, domiciliado en Pasaje Puerto Santo Domingo No.8219, comuna de
| Santiago; JULIO HERNAN MANCILLA PEREZ, subcontratista, domiciliado en Avenida Los
L Toros No.5332, comuna de Puente Alto; PATRICIO OSVALDO SAAVEDRA HENRIQUEZ,
cesante, domiciliado en calle Las Gaviotas No.315, Villa ' Carampangue, comuna de
Quilicura: BLADIMIR PATRICIO CONEJEROS BIZAMA, empleado publico, domiciliado en
calle Las Gaviotas No.315, Villa Carampangue, comuna de Quilicura; JACQUELINE DEL
CARMEN TAPIA GUERRA, corredora de propiedades, domiciliada en calle Ongolmo
No.7567, casa 45, comuna de La Florida; FRANCISCO JAVIER NAVARRETE DUQUE,
empleado administrativo, domiciliado en Avenida Independencia N0.1499,
departamento 201 B, comuna de Independencia; LAURA DE LAS MERCEDES ZUNIGA
HENRIQUEZ, vendedora, domiciliada en calle 0"Higgins No.2783, comuna de Santiago;
JOSE DANIEL ROMERO SANCHEZ, taxista, domiciliado en Pasaje Puerto Acapulco
No.3758, comuna de Puente Alto; EVELYN ROMINA MEZA GUZMAN, empleada publica,
domiciliada en calle 11 No0.9217, Villa: Militar Cordillera, comuna de La Reina; CRISTIAN
EDUARDO GONZALEZ QUINTANA, transportista, domiciliado en Pasaje Isla Meulin
No.241, comuna de Pudahuel; MARCELO ANTONIO AGUILAR FIGUEROA, chofer,
domiciliado en Avenida Alejandro Fleming No0.9809, tomuna de Las Condes y SAMUEL
SEGUNDO BERRIOS, chofer, domiciliado en calle Las Riendas No.1935, comuna de
Santiago; declaraciones de SANDRA JACQUELINE FIGUEROA FUENTES, secretaria,
Cédula Nacional de identidad No0.09.702.075-2, domiciliada en calle El Violin No.185,
Villa Granaderos, comuna de Maip(; LUIS PATRICIO POBLETE SOBARZO, taxista,
Cédula Nacional de Identidad No0.09.001.874-4, domiciliado en Pasaje Centauro
:No.154, Poblacién Estrella lI, comuna de Pudahuel; CARLOS ALBERTO LOPEZ
ORQUES, transportista, Cédula Nacional de Identidad No0.10.329.660-9, domiciliado
n calle San Pablo No0.1825, torre P, departamento 103, comuna de Santiago;
RGE ISRAEL SOBARZO POBLETE, conductor, Cédula Nacional de Identidad
0.05.194.793-2, domiciliado en Pasaje Emerson No0.987, Villa Lo Errdzuriz, comuna de
laipl; RODOLFO EMILIO DIAZ VALDES, cesante, Cédula Nacional de Identidad

':c‘).04.557.326—5, domiciliado en Pasaje Towada No.6828, Villa Tokio, comuna-de:lLa .~
lorida; FRANCISCO PASCUAL VILCHES CONSUEGRA, conductor, Cédula Nacional-de -




setsdipntodt glaks

dentidad No0.07.345.304-6, domiciliadp en Pasaje Lago Ranco No.220, Villa Lagg
omuna de Melipilla; PATRICIO OSVALDO SAAVEDRA ‘HENRIQUEZ, cesante, ‘Cédiila
acional de Identidad No0.13.058.411-K, domiciliado en Pasaje Las Gaviotas N0:315;"
illa Carampangue, comunarde Quilicura; BLADIMIR PATRICIO CONEJEROS BIZAMA,
mpleado publico, Cédula Nacional de Identidad No.14.333.011-7, domiciliado en
alle Las Gaviotas No.315, Villa Carampangue comuna de Quilicura; IVAN CIPRIANO
PUNAR COLLAO, taxista, Cédula Nacional de Identidad No.07.421.984-5, domiciliado
n calle Departamental No.3028, Vllla Chilldn, comuna de Macul; ERNESTO DEL
'ARMEN ARREDONDOQO PEREZ, taxista, Cedula Nacional de Identldad No0.05.898.834-0,
omiciliado en Pasaje Fernando Santlvan No0.4262, Villa: Los Escritores de Chile,
omuna de Recoleta; ROBERTO RAUL DONOSO GOMEZ, artesano, Cédula Nacional de
dentidad No0.07.934.046-4, domiciliado en Pasaje Rio Andalién No.10343, Villa
lodelillo, comuna de La Granja; VICTOR HUGO CUEVAS BRIONES, pensionado, Cédula
Nacional de Identidad No0.05.200.347-4, domiciliado en calle Conscripto Arredondo
N0.71, comuna de Nufioa; MYRIAM ELISA RIQUELME CLAVIJO, administradora de local,
“édula Nacional de Identidad No0.12.873.479-1, domiciliada en Pasaje El Ensayo
0.4383, Villa Hipica, comuna de Conchalf; SERGIO ANTONIO GALVEZ LOPEZ, sin
ctividad, Cédula Nacional de Identidad No.08.541.237-K, domiciliado en Pasaje Puerto
anto Domingo No0.8219, Villa Los Puertos, comuna de Pudahuel; JACQUELINE DEL
JARMEN TAPIA GUERRA, auxiliar de enfermerfa, Cédula Nacional de Identidad
0.10.470.566-9, domiciliada en calle Ongolmo No0.7567, casa 45, comuna de La
lorida; THELMA RUTH CARUTI AMPUERO, agente de ventas, Cédula Nacional de
dentidad No.08.207.045-1, domiciliada en Avenida La Paz No.477, departamento 143
comuna de Recoleta; ALFREDO ALVAREZ LAZCANO, conductor, Cédula Nacional de
dentidad No.07.194.831-5,domiciliado en calle Maximiliano Ibafiez No.1338, comuna
le Quinta Normal; JULIO HERNAN MANCILLA PEREZ, obrero Cédula Nacional de
dentidad No.05.017.974-5, domlcnllado en Avenida Los Toros No.5332, Villa Plazuela
os Toros, comuna de Puente Alto; RODRIGO HUMBERTO BAEZA NAVARRETE,
rromotor, Cédula Nacional de identidad No.13,927.465-2, domiciliado en Pasaje San
ntonio No.2853, Villa Parque San Francisco, comuna de Puente Alto; FRANCISCO
VIER NAVARRETE DUQUE, empleado particular, Cédula Nacional de Identidad
No 10.044.125-K, domiciliado en Avemda Independencia No.1499, departamento 201
.comuna de Independencia; JOSE| DANIEL ROMERO SANCHEZ, taxista, Cédula
_auonal de ldentidad No0.07.833.189-8, domiciliado en Pasaje Puerto Acapulco
0.3758, Villa Andes del Sur, comuna de Puente Alto; EVELYN ROMINA MEZA GUZMAN,
empleada pUblica, Cédula Nacional de |dentidad No.15.258.816-K, domiciliada en calle
11 No0.9217, Villa Militar Cordillera, comuna de La Reina; LAURA DE LAS MERCEDES
ZUNIGA HENRIQUEZ, vendedora, Cédula Nacional de ldentidad No0.08.851.331-2,
omiciliada en Pasaje ‘O”Higgins No.2783, Poblacién Nueva Guanaco, comuna de
Recoleta y CHRISTIAN EDUARDO GONZALEZ QUINTANA, conductor, Cédula Nacional
e ldentidad No.12.668.729-K, domiciliado en Pasaje Isla Meulin No.241, Villa Arboleda
V, comuna de Pudahuel; y que en autos se trata de establecer la responsabilidad que
orrespondiere por infracciéon a la Ley No0.19.496, Ley sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores, en circunstancias que:

A fojas doscientos treinta y siete, FIGUEROA FUENTES senala que respecto de los
hechos denunciados en autos, ingresé a trabajar en la empresa en el mes de Octubre
del afio 2009, desempenando el cargo de secretaria, asumiendo la representacién
egal de la misma en el rqes de Mayo de 2010, aprox:madamente por la necesidad de
a empresa de acceder a una cuenta cprrlente segln lo gue me informé la Sra. MARIA
SABEL (MARIA ISABEL URZUA), madre del accionista ‘mayoritario CESAR ANDRES
PINTO URZUA. En estas cnrcunstancnas agrega, cuando un cliente llegaba a comprar
un vehiculo con derechos, se le explicaba que la entrega del vehiculo era inmediata,
pero tratdndose de los derechos, una vez que llegara el padrén del vehiculo a su
nombre, se comenzaban a gestionar los derechos en cuestion, informando también la
orma en que aquellos se obtenfan, toda vez que podian ser congelados o activos, en
minos tales que respecto de los primeros, debfan transferir el taxi nuevo a nombre
| duefio del derecho, trémite que realizaba el abogado contratado de la empresa.
bre el particular, y como a las vendedoras sélo les interesaba la venta, imagina, no
oporcionaban a los clientes todos los detalles acerca de tales procedimientos. Es asi
e, cuando se presentaron los primeros atrasos en la entrega de los derechos, sugirié
a Sra. MARIA URZUA (MARIA ISABEL URZUA) esperar en la venta de los vehiculos,
sta regularizar la situacién de los vehiculos con los derechos atrasados, lo que
ovoco su enojo ya que se trataba de su empresa. Finalmente, hace presente que
ando se clausuré el local ubicado en calle Llico No.9, de esta comuna, a los dfas
uientes intentd abrir el mismo para buscar una solucién a los clientes, obteniendo




utorizacién:para ejecutar trabajos al in

del local, retiraron todos los vehiculos y
“Mayo de 2011, compré al contado un ta

derechos del taxi basico, segin consta

Finalmente, hace presente que tuvo co

en su oportunidad, que tales derechos It

Ministerio de Transportes, para obtener

derechos incluidos,
acompafa, como asimismo, por cuanto

atendido en forma familiar y amena
ANTONIO RUIZ MERA, respectlvamente
'la empresa, ocasiones en que| se hiciero
ya tenia aprobados en el Banco de
informado de que habfa unal demora.

respectivo. Una vez que celebrd el. .CO
fecha 28 de Septiembre de 2010, proce
la copia del padrén a SANDRA FIGUER
el 29 de Noviembre del 2010 hasta el R
en la cual tuvo conocimiento que su t&
inscrito en el SEREMI como tampoco en/
'se comunicd telefénicamente! con al* ej
‘que originalmente lo habian atendido;
informaban, situacién que se reiterd,;
respuesta que los trdmites ante el SHE
detenidos, dado el paro de tales servi
anterior, y dado el hecho que la fecha
vencia el 20 de Enero de 2011, aguard
con MARCOS RUIZ de manera personal;
restaba un detalle para dichaientrega; lc
averiguar que su taxi nunca fue inscrito
la automotora habfa colusién, ya que;

primeros dfas de Septiembre, supone que la-Sra. MARIA URZUA- (MARIA |4S';‘ABEL
RZUA) y su pareja MARCO RUIZ (MARCO ANTONIO RUIZ MERA), qu1enes tenfan Ilav‘esf

vehiculos y nunca entregar los derechos!

Ferlor y regularlzar a ﬂnes del"f'mes de

los.trasladaron a un lugar desconocida.

‘A fojas doscientos cuarenta y uno, POBLETE SOBARZO sefiala que con fecha 17 ‘de‘—“‘”’f
xi en “AUTOMOTRIZ YA S.A.", en la suma:total
-de $9.400.000 (NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS), valor gue inclufa.los

de los documentos que acompafia. Respecto

de la entrega de tales derechos, agrega) se estipulé que ello se efectuaria en el plazo
'de 60 dfas, con la entrega del padrén, documento que recibié el 25 de Mayo, haciendo
entrega del mismo en fotocopia ese mismo dfa a SANDRA FIGUEROA, en términos
tales que hasta la fecha no ha podido| usar el taxi, el que permanece en su casa.

nocimiento de esta automotora, mediante los

avisos publicados en los diarios “La Cudrta” y “El Rastro”, en los que ofrecfan ventas
de taxi basicos con sus respectivos derechos, habiendo sido en todo caso informado

os compraban a vehiculos antiguos, y una vez

que éstos eran traspasados a la automotora, ellos realizaban los trdmites en el

los derechos a nombre del comprador

A fojas doscientos cuarenta y cuatro, LOPEZ BORQUEZ expone gue los primeros dias
del mes de Septiembre del 2010, con el propdsito de comprar un taxi con derechos,
reviso la publicidad que habfa en Internet (rastro.cl y rastro.com) y en diario “La
Cuarta”, resolviendo comprar-en “AUTOMOTRIZ YA”, toda vez que ofrecfan taxis con
listos para trabajar, segun consta de la documentacién que

0s precios y valores eran mas baratos que en

otros lugares. Es asi que, visité la citada automotriz en dos oportunidades, siendo

por SANDRA FIGUEROA y luego por MARCO
siendo presentado este Ultimo como duefio de
n-las consultas previas de los créditos, los que
imanera que al materializar el acuerdo, fue
deentre 60 a 90 dias en la entrega de los

derechos para el taxi, por su tramltamor -ante el SEREMI de Transportes y el Ministerio

ntrato-de compraventa correspondiente, con
diéia inscribir el taxi a su nombre, entregando
A para:el tema de los derechos, concurriendo
eg|stro Civil-para retirar las patentes, ocasion
axi bésico Placa:Patente BXHV-18, no estaba
e mesterlo de Transportes razén por.la que
mpresa, no logrando hablar con las personas
ya que no se encontraban segun lo que le
‘en..varias . oportumdades recibiendo como
REMI yoel: Mlmsterlo de Transportes estaban
cios, lowque ‘no era efectivo. No obstante lo
tope para entrega de los derechos del taxi,
3 hasta esa-fecha para concurrir a conversar
‘ocasidn-en:la: que éste le manifestd que sdlo
o'que: hasta; hoy no-Se ha verificado, logrando
‘en el SEREMI. /Finalmente, manifiesta que en
su forma de operar consistia en vender los

A fojas doscientos cuarenta y cinco, SO

instancias de su sobrino LUIS POBLETE s

MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA

entre 40 a 60 dias, una vez inscrito aI
semana siguiente, de manera que tema

formado que todavia no habfa nada,

la forma en que consegufan los. derechos del taxi,
Subsecretarfa no entregaba derechos de taxi. Es asf que, una vez transcurrido el plazo
e 60 dias, concurrié a la automotora para averiguar el estado de su trdmite, siendo

BARZO POBLETE declara gue en el mes de

Junio del 2011, buscaba un ilugar parL':l adquirir un taxi para trabajarlo, cuando a

e dirigid a “AUTOMOTRIZ YA"”, ya que la oferta

era econdmicamente méas conveniente, entrewstandose con SANDRA para concretar el
compromiso por el cual adquirid un taxi por el valor total de $9.490.000 (NUEVE

MIL PESOS), que iinclufa los derechos del

mismo; suma de dinero que fue pagada al contado. Conforme a lo que le habfa
explicado SANDRA, los papeles de los derechos -los tendrfa en un plazo aproximado

su nombre el automévil, lo que sucedié a la
que esperar. Agrega que nunca le exphcaron
aun cuando conocfa que Ia

que volviera otro dia, para luego quedar la

rlescoba ya que el negocio reventé. Finalmente, si bien le manifestaron gue su
problema serfa subsanado, ello nunca sucedid, resultando postenormente cerrado el




alle Llico, en el cual‘pudo advertir que habl’av;‘ahu,n;i‘(/jsagputfl
 taxis con derechos, ofertas que duraban sélo un determil

scientos cuarenta Vi siete, DIAZ VALDES sefidla que en elimes.de Dicie
dado el hecho que habfa vendido un colectivo, con la intencién de,cor

on derechos, luego de revisar|la propaganda que acompafia, la que adej
itaba en televisién (Canal La Red) y periddicos (diario La Cuarta), se dirigi
OTRIZ YA S.A.” con tal finalidad, esto es, comprar un taxi para trabajar
n forma inmediata, aun cuando a la época estaba informado que el Ministerio
portes, no entregaba derechps para taxi. De hecho, cuando concurrié la”
vez, se entrevisté .con SANDRA FIGUEROA, . quien se presentdé como la
tante legal de la empresa, a guien, luego. de; convenir las. condiciones de la
del taxi con derechos, le hizo entrega de un cheque a su nombre por la suma
$6.990.000 (SEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS) al dia, como
no y en efectivo, la cantidad .de $2.000.000:(DOS MILLONES DE PESOS).Sobre
cular, si bien compré un taxi, \ds derechos delymismo le serfan entregados en
0 no superior a los dos mese$, contados desde la inscripcion del taxi a su
lo que ocurrié el 20 de Enero de 2011. Para.el tramite de los derechos,
concurria cada 15 dias a la automotora, siendo informado que estaba por
ar aquel y que luego se harfa la entrega, lo que:nunca.ocurrid, hasta que se
» empresa. Asimismo, hace presente que siempre.era SANDRA FIGUEROA quien
ndfa para informarle que los de}rechos;jestaban;\jen‘_‘ trémite, pero que estaban
‘complicados, siempre.con alguna excusa. - - , .
as doscientos. cuarenta y ocho; (jILCHESw:‘;CQNﬁléJ_EGRA manifiesta. que el 26 de
de 2011, mediante un aviso. publicado;en la:pagina web.de “AUTOMOTRIZ YA
se informé de la venta de taxisjcon:todos. susipapelesy derechos, de manera
'siendo su intencién’; dedicarse.. al fubro.. de: taxista, -concurri6 a dicho
lecimiento ubicado en galle:Llico:No.9,.comuna-de San Joaquin, lugar en el cual
de‘lasempresa, quien la informd que respecto

| sespreocupara, foda vez que estaban todos los papeles
ctipcién, Transporte y. Notaria),;como. asimismo. que los derechos de taxi, serfan
regados en un plazo de 2 meses, contados desde el 27 de Abril. Es asi que,
Uirié un taxi por el valoride:$8:990,000 (OCHO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA
'PESQOS) incluido-los deréchos;suma:de dinero que: pagé al.contado y en efectivo.
éga, que nunca la vendedora lgsinformé acerca del.procedimiento que ellos
pleaban para conseguinilosiderechos,-como. tampoco acerca del hecho que la
secretarfa ‘no. estaba:.entregando derechos parta taxi. ‘Precisamente, . agrega,

erando la entrega de tales: derecH
iber del estado de ‘dicho: tramite,
cretaria, que pronto se efectuarfa di
oblema de la empresa por la televis

cha entrega; en

0s,. llamaba;caf;cla‘,‘lsg-agjl'asa@;é*l,‘a,: automotora para
oportunidades len.que-se: e informaba por la
terdndose en forma posterior del
i6n, momento a:partir.del cual no tuvo contacto

guno con aquella, en términos tales

s que:el taxi se.encuentra inscrito a su nombre,
ero no puede ser trabajado como talii i e e ;
Af jas doscientos cuarentaly nueve,aSAAVEDBA;‘;HE,NB[‘QUEZ»e,xpo;ne que con fecha 31
e Enero de 2011, atendida la publicidad. aparecida. en.el diario “La Cuarta” y la
dgina web de la empresa, concurrio -a UTOMOTRIZ YA S.A.”, representada
galmente por CESAR' ANDRES RINTO";U}RZUA,,ambo$<domici!iados en calle Llico No.9,
omuna de San Joaquin, ocasién en-la;que compré.un taxi basico.en la suma total de
$8.990.000 (OCHO MILLONES.NOVECIENTOS:NOVENTA MIL PESQS), con los derechos
de taxi licitado, seglin consta-de los antecedentes que-acompaia; suma de dinero que
pagd al contado y en dinero -efectivo a una . secretaria - de ‘nombre  CAROLINE,
solicitando para ello un préstamo. En la clausula cuarta. del contrato de gestion y
compraventa acompafiado,-destaca, estaba estipulado que la entrega de los derechos
tenfa una retraso de de 8.a 12 con la entrega del padron, documento que recibig.
respecto del.vehiculo Placa Patente BXGB-62, para luego hacer entrega. de..copia. -
autorizada del mismo a CAROLINA,/ con fecha 3 de Marzo. Asimismo, agrega,-fue. -
informada en la automotora  que -ellos posefan-los:derechos que compraban , taxis =
antiguos, los que una vez que eran- traspasados a la automotora, €sta procedia’;a
transferirle tales derechos, realizando los tramites respectivos ante Notario:Publico
para continuacién concurrir con MAR,‘,COS RUIZ, empleado de |la automotora,; sec
dichos ‘encargado~de las gestiones|.de los derechos, concurrieron al -Minist
Transportes para dar de baja el-auto-antiguoy los derechos quedaran.en el ta
a nombre del comprador. En definit‘i;va, concluye, el taxi se encuentra.en
poder utilizarlo como herramienta de trabajo. o ’

h




A fojas doscientos cincuenta, CONEJER(DS BIZAMA expresa. que el:15'd
por.avisos publicados en la pagina web de “AUTOMOTRIZ YA S.A" /U 0
de la venta de taxis bésicos’y colectivos con toda su documentacidn eche
manera tal que dada su intencién de ingresar al rubro deitaxista, el 24 de Junio
2011 concurrié a dicho establecimiento, siendo atendido por una secretaria de nomb
CAROLINE, quien le informé que traténdose de los :derechos del taxi, ellos se los, .:
compraban a taxis antiguos!y una vez que eran traspasados a la automotora, se le:
transferfan tales derechos, realizandollos trémites respectivos ante:Notario Publico,
para a continuacién el encargado dg la gestién de los :derechos, MARCOS RUIZ,
empleado de la automotora;vefectuabg los trémites en el Ministerio de Transportes,
para dar de baja el auto antiguo, quedq‘ndo los derechos enel taxi nuevo a nombre del
comprador. Es asi que, comprd el taxi en la suma total de $9.490.000 (NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA MIL PESQOS), al .contado y en efectivo,
incluyendo los derechos, los que conforme a lo establecido en la cldusula segunda del
contrato respectivo, tenfan una demora en'su entrega de 8 a 12 semanas, con la
entrega del padrén, documento del cual hizo entrega, respecto del vehfculo Placa
Patente BXHT-64, el 11 de Julio de 2011, Luego de la entrega del padrén, agrega,
llamaba todas las semanas para tener informacién acerca de. la tramitacion de los
derechos, ocasiones en que CAROLINA y/o SANDRA FIGUEROA le manifestaban que
estaba en curso y que dentro del plazo convenido, le serfan entregados. Finalmente,
hace presente que para la compra del taxi y de los derechos,-solicité un préstamo
bancario por el cual, debe pagar mensualmente cuotas, aun cuando el taxi no lo
puede utilizar como heframienta de trabajo. : o
A fojas doscientos cincuenta:y:-uno, EPUNAR COLLAO sefiala que el 4 de Julio'de 2011,
por un aviso publicado en-la pdgina web de “AUTOMOTRIZ YA S.A.", tuvo conocimiento
de la venta de taxis basicosiy colectivos. con toda la documentacién y derechos, de
manera que como trabajaxde .taxista, al dfa siguiente concurrid al lugar, siendo
atendido por MARCOS RUIZj: quien: Iq" comentd que:ellos tenfan: los derechos que
| compraban a taxis antiguosy; los' gue. una vez traspasados a la ' automotora, le
| transferian los mismos, concurﬁifehdds'a!l Ministerio de Transportes para dar de baja el
| auto antiguo y los derechos ‘qtiedaran: en el taxi nuevo, a nombre del actual
| comprador. Es asf que compré un taxi‘bdsico, por el valor total de $9.490.000 (NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTAiMIL- PESOS), incluyendo los derechos: precio
que pagé parte en dinero efectivory-elisaldo con la entrega de su. taxi Placa Patente
WP-2360, con toda su documentacién:vigente. Dado el hecho, agrega, que en la
cldusula segunda del contrato de compraventa respectivo, se habfa estipulado que la
entrega de los derechos se efectuarfal'en un plazo de entre 8 a 12 semanas, con la
| entrega del padrén, el que si bien lo.recibié-el17 de‘Agosto, no pudo hacer entrega
del mismo a la automotora, ya que cuando concurrié a ella advirtié que el local estaba
i cerrado y sin moradores. Finalmente, destaca.que paraila compra del taxi, solicité un
crédito.bancario, el que debe pagar;.alin cuando el taxi se encuentra en su casa, sin
poder utilizarlo como herramienta de trabajo.. <
A fojas doscientos cincuenta y dos, ARREDONDO PEREZ declara gue con el interés de
comprar un taxi, en el mes de Dicienﬁ‘brie:adel:.;;'aﬁox2@10,‘ consultdé’'la publicidad que
aparecia en unos letreros que la automotora:denunciada tenfa instalados en el local de
calle Llico, en los que se ofrecfan taxis.a'pajo-precio icon derechos para trabajar, de
| manera que luego de reunirse con SANDRA FIGUEROA, quien ile entregd las
| cotizaciones relativas a la compra de un-vehiculo,:solicité un crédito de consumo en el
{ Banco Falabella por la suma de $5.JOOQ.OO'O:,"(GING3;;;MILLONESg DE PESOS) y un
| préstamo personal a un cufiado por $4/500.000- (cuatro-millones quinientos mil pesos)
| ¥ adquirié un taxi con derechos, pagando 3l contado yien dinero efectivo. Respecto de
4] los derechos, destaca, le dieron un‘dlazo de 60 dfalsipara su entrega, periodo de
1| tiempo que se contaba desde el 27 de Diciembre de:2010, vencido el cual y dado el
% hecho que no lo habfan llamado por ese tema, comenzd a requerir informacién a la -
|| automotriz de forma telefénica y personal, recibiendo: respuestas evasivas, de manera
|l que ante los nulos resultados, concurrfa todos los meses a la automotora,
entrevistandose en alguna ocasién con MARCOS URRA, e encargado supuestamente
¢ de la entrega de los derechos, quien le mariifests que el tramite estaba casi listo-y que
| esperara algunos dfas, hasta que la!automotora desaparecid. Sin perjuicio de lo
| anterior, agrega, dada su condicién de’taxista, estaba informado que la Subsecretarfa
de Transportes no entregaba derechos para taxi, aun cuando conocia que la
utomotora compraban los derechos de otros taxis gue se retiraban del rubro, los
egistraban a nombre de la automotora y luego los traspasaban al taxi nuevo, como
simismo, que_ el taxi p(\erma’nece guardado en la casa de un-hijo. -
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2011, mediante avisos publicados en la pagina web de “AUTOMOTRIZ YA S.A " yenel
diario “El Rastro”, tuvo conocimiento de la venta de taxis basicos y colectivos con toda.
su documentacién y derechos, de manera que como su yerno ingresarfa al rubro de
taxista, concurrié a dicho establecimiento, siendo atendido por SANDRA FIGUEROA
FUENTES, quien lo informé acerca de los tramites para la compra de un taxi,
destacando que ellos tenfan los derechos que compraban a taxis antiguos, los que una
vez traspasados a la automotora, se los transferfan. Es asf que, compré un taxi en la
suma total de $9.000.000 .(NUEVE MILLONES DE PESOS), al contado y en dinero
efectivo, de la cual la cantidad de $7.100.000 (SIETE MILLONES CIEN MIL PESOS)
correspondfa al valor del vehiculo, mientras que la cantidad de $1.900.000 (UN
MILLON NOVECIENTOS MIL PESOS) a!los derechos, segin consta en el contrato al
efecto celebrado, en el que ademés, estaba estipulado que.la entrega de los derechos
‘tenfan una tardanza de 8 a 12 semanas, con la entrega del padrén, documento que
una vez recibido, para estos efectos, procedié a entregar en fotocopia a una secretaria
de la automotora, a fines del mes de Febrero. Sobre e particular, destaca, llamaba
todas las 'semanas para solicitar informacién respecto de los derechos, recibiendo
como respuesta que estaban en tramite y que dentro del plazo convenido se
‘procederia a su entrega, manteniendo actualmente el vehiculo en su casa, sin que
pueda utilizarlo como herramienta de trabajo. :
A fojas doscientos cincuenta y cuatro, CUEVAS BRIONES sefiala que en el mes de
Enero de 2011, por los avisos publicados en Ia pagina web de “AUTOMOTRIZ YA S.A."
y el diario “El Rastro”, tuvo conocimiento de la venta de taxis basicos y colectivos con
foda su documentacién y derechos, de manera con la intencién de ingresar al rubro de
taxista, el 27 de Enero concurri6 a dicho establecimiento comercial, ocasién en la que
fue atendido por MARIA ‘ISABEL URZUA, quien le explicd los trdmites para la
dquisicién de un taxiy sus derechos, destacando respecto-de estos Ultimos que no se
reocupara, toda vez que ellos posefan los derechos que compraban a taxis antiguos,
05 que una vez traspasados:a-la automotora se los transferfan, encargandose
ersonal de la automotora de efectuar los tradmites respectivos ante el Ministerio de
ransportes. En razon de lo anterior, adquiri6 un taxi basico en la suma de $6.600.000
SEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS), més la cantidad de $1.900.000 (UN MILLON
!NOVECIENTOS MIL PESOS) por los dere:echos respectivos, segln da cuenta el contrato
elebrado, en el que ademas estaba. ingicado que la entrega de los derechos tenfa una
emora de 8 a 12 semanas con la entrega del padrén, documento que una vez
jecibido, con fecha 28 de Febrero hizo entrega en copia‘autorizada a MARIA ISABEL
URZUA, requiriendo semanalmente informacién acerca del estado de los derechos,
recibiendo respuestas similares en cuanto a que se encontraban en tramitacién, pero

iferentes centros asistenciales. Finalmente, hace presente que al no poder utilizar el
Xi como herramienta de trabajo, realizé los tramites en el Servicio de Registro Civil e
entificacion, para solicitar placa patente de vehiculo particular.
fojas doscientos cincuenta y siete, RIQUELME CLAVIJO declara que en el mes de
nio del 2011, por los avisos publicados en la pagina web de "AUTOMOTRIZ YA S.A." y
| diario “El Rastro”, se informé de la venta de taxis basicos y colectivos con toda su
ocumentacion y derechos, de manera/con la intencién de ingresar al rubro de taxista,
.5 de Jjulio concurrié a dicho establecimiento comercial, ocasién en la gue fue
tendido por MARIA ISABEL URZUA y MARCOS RUIZ, quienes le explicaron los trémites
ara la adquisicién de un taxi y sus derechos, destacando. respecto de estos Gltimos
ue no se preocupara, toda vez que los derechos eran congelados o bien los
ompraban a taxis antiguos, los que una vez traspasados a la automotora se los
ansferfan, encargédndose personal de la automotora de efectuar los tramites
spectivos ante el Ministerio de Transportes; adquiriendo en definitiva un taxi basico
n la suma total de $9.490.000 (NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA MIL
ES0S), de la cual la cantidad de $7.590.000 (SIETE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA
IL PESOS) correspondia al taxi, mientras que la cantidad de $1.900.000 (UN MILLON
OVECIENTOS MIL PESOS) por los derechos respectivos, segln da cuenta el contrato
elebrado, en el que ademas estaba indicado que la entrega de los derechos tenfa una
emora de 90 dias, con la entrega.del padrén, documento que una vez recibido, a
ediados del mes de Julio, hizo entréga en copia autorizada a una secretaria de la
omotora de nombre CAROLINE, requiriendo en forma periédica informacién acerca
el estado de los derechds, recibiendo respuestas similares en cuanto a que se

A fojas doscientos cincuenta vy tres, DfONOSO GOMEZ expone que el 15 de Ener‘v‘q.gde :
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iencontraban en - tramitacién, pero |
convenido. Es asf que, finalmente |
SANDRA FIGUEROA, a quien, dado gL
CAROLINE; solicité la devolucién del dj

que serfan entregados dentro - del
oncurrié a la automotora y se :entrevist
Je se limitaba a reproducir lo’ manifestado
| nero, accion para la cual debfa enviar un e-mail
de hecho varios, recibiendo como respuesta que ante la interposicién de una denuncia
ante el SERNAC o Juzgado de Policla Local, no obtendtfa dicha devolucién. Agrega que -
para la adquisicién del taxi, solicitd un crédito por la suma de $6.770.000 (SEIS .
MILLONES SETECIENTOS SETENTA ML PESOS), que debe pagar en forma mensual, de -
manera que al no poder utilizarlo como herramienta de trabajo, efectu los trémites
ante el Registro Civil e Identificacién, para solicitar placa patente de vehiculo
particular, ' "

ALVEZ LOPEZ expone que en el mes de Febrero
publicados en la pagina web de “AUTOMOTRIZ YA S.A." v el
. se.informé de la venta de taxis basicos y colectivos con toda su
. documentacién y derechos, y dada su:intencién de ingresar al rubro de taxista, el 28
. de Febrero concurrié a dicho establecimiento comercial,
. atendido por ISABEL URZUA '

!
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preocupacion lalguna, ya que ell
compraban a taxis antiguos, los que una vez traspasa
transferfan, encargandose personal de' la automotora de efectuar los trémites
respectivos ante el Ministerio de Transportes. Dado lo anterior, agrega, adquirié un
taxi basico en la suma total de $9.490.000 (NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTA MIL PESOS), de la cual la cantidad de $7.590.000 (SIETE MILLONES
-QUINIENTOS NOVENTA MIL PESOS) correspondia al taxi, mientras que la cantidad de
$1.900.000 (UN MILLON NOVECIENTOS ‘MIL PESOS) por los derechos respectivos,
segln da cuenta el contrato celebrado, en el que ademés estaba indicado que la
entrega de los derechos tenfa-una demora de 50 a 60 dias, con la entrega del padrén,

Os tenfan los derechos que
dos’a la automotora se los

documento que una vez recibido el 21
autorizada a ISABEL URZUA.. Una.vez
Julio a la automotora para preguntar.
URZUA, quien le solicité que tuviera
antiguo, cuyos derechos serfan traspa
sucedia, el 12 de julio nuevamente

~de Marzo, procedié a hacer entrega en copia
vencido el plazo estipulado, concurrié el 3 de
por los: derechos, siendo atendido por ISABEL
paciencia, ya ‘que habfan adquirido un auto
sados a su taxi, pero en atencién a que nada
‘volvié a la automotora, obteniendo como

derechos del caso en definitiva no serian

respuesta a su preocupacién que los .
traspasados, ya que el vendedor de log mismos no era confiable, razén por.la que al
no poder utilizar el taxi como tal, realizé los trdmites ante el Registro Civil e
Identificacién, para solicitar placa patente de vehiculo particular.

A fojas doscientos sesenta y dos, TAPIA' GUERRA declara que a fines del mes de Junio
del 2011, por los avisos publicados en la pagina web de “AUTOMOTRIZ YA S.A." y el
diario “El Rastro”, i s bésicos y colectivos con toda

4 S€ preocupara por la compra del taxilyaique ellos tenfan los derechos que compraban
1 a taxis antiguos, los gue una ‘vez.»_ﬁraépaisadosiar‘la’ automotora se los transferfan,
4 previas diligencias ante el Ministerio de!Transportes para dar de baja el auto antiguo,
 cuyos derechos quedaban ‘en el taxi nuevo. a nombre del comprador del mismo,
{ resolviendo y efectuando en consecuencia, la compra’ un taxi basico en la suma de
4 $7.590.000 (SIETE MILLONES IQUINIENTOS: NOVENTA MIL PESOS), més la cantidad de
4$1.900.000 (UN MILLON NO\‘/ECIENTO.* MIL- PESOS) por los derechos respectivos,
| seglin da cuenta el contrato| celebrado, en el que: ademas estaba indicado qgue la

cibido, ga en copia
URZUA. Sobre el particular, llamaba todas las
urria a la misma, para conocer el estado de los
A URZUA le manifestaba que todo estaba en
ado:se procederfa a su entrega, lo que nunca
uentra en su domicilio, sin que pueda utilizarto

1 semanas a la automotora, o bien conc
1 derechos, ocasiones en las que MARI
{trémite y que dentro de plazo estipul
jocurrié, de manera que el taxi se enc
i1 como tal.

1A fojas doscientos sesenta
12011, por los avisos publi
4informé de la venta de ta
Jentrega inmediata, y dada
Jconcurrié a la automotora
1quien le manifesté que no s

y cuatro, CARUTI AMPUERO expone que el 22 de Enero de
cados en la;ipagina web de “AUTOMOTRIZ YA S.A”, se
xis. basicos ‘con toda su documentacién, derechos 'y con
su intencién de ingresar al rubro de taxista, el 28'de.Enero :
y se entrevistd con la vendedora CAROLINE ORELLANA; =
€ preocupara por la compra del taxi ya que ellos tenfan‘los. .
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derechos que compraban a taxis antiguos, los que una vez traspasados. .
. automotora se los transfer{an al vehicule nuevo, previas diligencias ante ‘el Ministe
- de Transportes, determinando en consecuencia entregar la suma de $5.000.00
CINCO MILLONES DE PESOS) por la reserva del vehiculo, para luego el 10 de Febrer

—

| PESOS) correspondid al taxi, mientras 1que la cantidad de $1.900.000 (UN MILLON
4. NOVECIENTOS MIL PESOS) por los derechos; sumas todas que pagé en efectivo y al
| contado. Una vez firmado el contrato respectivo, agrega, en.el mismo se encontraba
- estipulado que la entrega de los derechos tenfa una demora de 8 a 12 semanas con la
~entrega del padrén, obligacidén que cumplié el 7 de Julio, mediante la entrega en copia
| autorizada a CAROLINE. Sin embargo, y pese a sus reiterados llamados a la
automotora para conocer el estado de tramitacién de los derechos, éstos nunca fueron
entregados, disponiendo en consecuencia de un vehiculo que no puede trabajar.

¢ A fojas trescientos cuatro, ALVAREZ LAZCANO manifiesta que en el mes de Julio del
i 2010, por los avisos publicados en el diario “La Cuarta”, tuvo conocimiento de la
existencia de “AUTOMOTRIZ YA S.A.", enf la que vendfan taxis basicos y colectivos con
toda su documentacién, con y sin derechos, razén por la que una vez que concurrio a
dicho lugar, previa confirmacién relativa a los derechos que posefa la automotora,
| adquirié un taxi basico en la suma total de $8.500.000 (OCHO MILLONES QUINIENTOS
§ MEL PESOS), de la cual la cantidad de $6.600.000 (SEIS MILLONES SEISCIENTOS MIL
PESOS) correspondia al vehiculo, mientras que la cantidad de $1.900.000 (UN MILLON
NOVECIENTOS MIL -PESOS) a los derechos. Sobre el particular, agrega, existia
4 constancia en el contrato celebrado, que.los derechos tenfan una demora de 8 a 12
| semanas, previa entrega del padrén, habiendo cumplido con tal exigencia el 25 de
‘1 Marzo, de manera que cuando consultaba,-acerca de aquellos, se le informaba que
-+ estaban en tramite y que serfan entregados en- el plazo convenido, cuestién que en
| definitiva no ocurrié, ya transcurridos.-tres. meses, nuevamente concurrié a la
4 automotora,iocasién en la que in‘”su_‘ltadq;.porMARCOS RUIZ y CAROLINA. Finalmente,
destaca que el taxi se encuentra en:su casa, sin poder trabajar el mismo.

A fojas trescientos cuarenta y seis, MANCILLA PEREZ; sefiala que mediante avisos
publicados: en el diario “La Cuarta”, tU\‘/ov conocimiento que “AUTOMOTRIZ YA S.A”
vendfa taxis ‘basicos, de manera que dada:su:intencién de ingresar al rubro de taxista,
el dfa 17 de Mayo de 2011 concurrié‘a‘]di‘cho;ﬁestablecimiento, ocasién en la que fue
atendido por SANDRA FIGUEROA FUENTES, quien se limité-a informarle que una vez
que la Automotora, obtenia los derechos por parte del“Ministerio de Transportes, se
comunicarfan para traspasarlos a su \vehiculo, pagando en el acto la suma de
$5.000.000 (CINCO MILLONES DE PESOS) para.la reserva del vehiculo, quedando un
saldo de 1$4.400.000 (CUATRO MILLONES. ~CUATROCIENTOS MIL  PESOS).
Posteriormente, agrega, con fecha 23 qe‘ Mayo, firmé el respectivo contrato para la
entrega de derechos, contando de los documentos que'acompafa, la compra del taxi
béasico marca Nissan, modelo Tidda, aﬁoﬁZOll, en la:suma total de $9.400.000 (NUEVE

MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESQS), de la cual, 1$7.500.000 (SIETE MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS) corresponden al-vehfculoiy $1.900.000 (UN MILLON
'NOVECIENTOS MIL PESOS) al valor dellos:derechos; .cantidad de dinero que pagd
mediante tres cheques de su cuenta cofriente del Banco Santander. Respecto de los
derechos, precisa, en la cldusula segunda del contrato referido, se encuentra
estipulado que la entrega de aguellos:te?\faguna demora: de 60 dias con la entrega del
padrén, documento que recibié respecto:del-vehiculo Placa Patente BXKF-94, que
| entregd oportunamente en fo}tocopiai_a‘utd‘rizada en la Automotora, de manera que
il transcurridos los 60 dias, llamé para solicitar informacion acerca de los derechos,
.1 recibiendo como respuesta que aln estaban en trdmite, para luego, advertir por la
- ¥stelevision que la Automotora se encontraba cerrada.
-A fojas trescientos sesenta y dos, BAEZA NAVARRETE expone que por los avisos
- publicados en el diario “La Cuarta” y en “El Rastro”, se inform¢é de la venta de taxis
' basicos en “AUTOMOTRIZ YA S.A.”, de manera que al trabajar en dicha actividad,
| concurrié al citado establecimiento comercial, en el cual, previa informacién relativa a
os derechos de los taxis y al procedimiento para su entrega, que consistifa en la
ompra de aquellos a taxis antiguos y a su posterior transferencia al vehiculo nuevo,
dquirié un taxi en la suma total de $10.490.000 (DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTA MIL PESOS), de la cual la cantidad de $8.590.000 (OCHO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA MIL PESOS) correspondié al taxi y la cantidad de $1.900.000

- pagar el saldo de $3.500.000 (TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS), de manera -
I que la compra ascendi6 a la suma de $8.500.000 (OCHOQ MILLONES QUINIENTOS MIL -
4 PESOS), de la cual la cantidad de $6.600.000 (SEIS MILLONES SEISCIENTOS MilL

UN MILLON NOVECIENTOS MIL PESOS) a los derechos. Precisamente tratdndose de los:
erechos, agrega, constaba en el contrato celebrado que tenfan una demora de entre
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8 a 12 semanas, previa entrega del padrén respectivo, habiendo’h
mismo el 25 de . Abril, transcurrido el plazo convenido, concurrié et
oportunidades a la automotora;, siendoy atendido en todas ellas por una secretar
nombre CAROLINA, qujen .sélo; se limitaba a sefalar que pronto lo lama
Finalmente, destaca que ,h‘gb’i,é’ndo.,%oliéitado un préstamo para esta operaci
respecto de la cual debe pagar me ‘
puede trabajar. e —
+ A fojas trescientos novent 0s, 'NAVARRETE' DUQUE declara que por los avisos
| publicados en el diario ““El Rastro”!y.ipagina de -internet, se informo que en
4 "AUTOMOTRIZ YA S.A." vendian taxis basicos, respecto-de lo cual, y dado el hecho que
i los fines de semana trabaja c‘p‘moS.té‘Xist'a‘;:ff;:bricurri,é‘a dicho lugar los primeros dias del
mes de Junio del 2011, ocasién. en.lg que fue atendido por MARIA ISABEL URZUA
. FARIAS y MARCO RUIZ, siendo informa por-el Ultimo de los mencionados gue no
| tuviera preocupacién por los derechosidel taxi, ya. que‘los mismos eran adquiridos a
- taxis antiguos, los que una vez tras dos aila automotora, se procedfa consiguiente
- a su transferencia al vehiculo.nuevo;:re n n definitiva la-compra de un taxi en
- la suma de.$7.490.000. (SIETE MILLON NTOS NOVENTA MIL PESOS), mas
| la cantidad de $2.000.000 (DOS MILL ‘por los derechos. Precisamente
' respecto a ellos, agrega, el pago de -efectliarfa una vez que le fueran
! entregados, estipulandose un. plazo L
| respectiva, una vez entregado el padio
| primeros dias del'mes de Julio, aun@u'é’n
| no obstante haber concurrido en varjas o
1 oficinas se cerraron,,
| Afojas cuatrocientos trece, ROMERO SANCHEZ f
4 de taxis bdsicos en “"AUTOMOTRIZ Y/%A onfarme a los avisos publicados en
Llnternet, dado que‘es taxista, el 3 de brero:ide 2010 se dirigic a dicho
.3 establecimiento comercial, oportunidad- en: la-que fue-atendido por MARIA [SABEL
| URZUA FARIAS, quien lo-informé, acerca|de |os tramites para la compra del taxi basico,
{1 con la expresa prevencién que los derechos:/para-e taxi,.se los compraban a taxis
1 antiguos, los que una vez traspasados a la automotora,. eran transferidos, previa la -
1 tramitacién respectiva, al taxi nuevo 'y @’ nombre de su actual propietario;
j circunstancias en las cuales adquir‘iél{\e;l, mismo. dfa;un taxi en la cantidad de
f§‘$6.190.000 (SEIS MILLONES® CIENTO‘NOVENTA"*‘;M‘!L S0S) y de $1.810.000 (UN
§ MILLON OCHOCIENTOS DIEZ MIL PESOS) por:los derechos, segln consta del contrato
de gestién y compraventa pagaré acompafiado en ‘autos, en el cual ademas se
4 estipulaba que la entrega de los derechos,.tenfa un‘retraso de entre 60 a 90 dias, con -
i 1a entrega .del padrén del vehiculo, re‘;specto‘,,del ‘cual hizo entrega a MARIA ISABEL
URZUA FARIAS, a fines del mes de Febrero de 2010: Es asf que, transcurrido dicho
_ il plazo, concurrié en varias oportunidades:a-la.automotora; -ocasiones en las cuales
i URZUA FARIAS y MARCO RUIZ, se limitaban a ‘comunicarle que los derechos se
I estaban tramitando ante el SEREMI de Transportes'y:que’lo llamarfan para hacerle
entrega de los derechos, cuestién que ;‘(‘enl‘*de,ﬁh‘iti‘vé"i;ano “ocurrié, ya que cuando
posteriormente fue a la automotora, las|oficinas se encontraban cerradas. En razén de
lo anterior, destaca, el 8 de Abril de 2011, compré en:la suma de $4.000.000 (CUATRO
MILLONES DE PESOS) los derechos a-otro taxista, con-lo'cual pudo utilizar el taxi como
herramienta de trabajo. | SIS A
‘A fojas cuatrocientos treinta y ocho;|MEZA GUZMAN' expone que por |0s avisos
1 publicados en el diario “La Cuarta’ y |pagina:de:Intérnet, tuvo conocimiento de la
| venta de taxis bésicos, colectivo y ejequtivos.en: “AUTOMOTRIZ YA S.A.", de manera
{que dada su intencién de ingresar alirubro de; taxista, el 23 de Marzo de 2011
{concurrié a tal automotora, ocasion. ep laifue atendida por MARIA ISABEL URZUA
1FARIAS, quien lo informé respecto de |os!tramites: respectivos, especialmente en lo
¥rque dice relacién a la posesidn de los derechos de“taxi, los que compraban a taxis
t{antiguos, para luego, una vez traspasados: aquellos-a la automotora, transferir los
Imismos al vehiculo nuevo y a nombre’del -comprador del mismo. Conforme a lo
- lanterior, agrega, compré un automdyil en la suma total de $9.590.000 (NUEVE
IMILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL PESOS), correspondiendo la cantidad de

i

7.690.000 (SIETE MILLONES SE!SCIENTOS NOVENTA MIL PESOQS) al vehiculo y la

,me’néu‘;}l*glh'il,ente cuotas, dispone de un.vehiculo que

“a 90 dfas .para: la tramitacion
el-vehiculo, obligacién que cumplio los
deréchos nunca le fueron entregados,
idades: g la automotora, hasta que las

por

amﬂestaque informado de la venta

especto de los cuales en todo caso, constaba en el contrato que tenfan una demora-,

AROLINE ORELLANA, con fecha 30'dewi;\fflarzo de 2011. Luego de transcurrido e ‘pla‘zc‘)
onvenido para tal entrega, cor;currié en varios ocasiones a la automotora, siel
hora atendido tanto por URZU%@FAR!AS como por MARCO RUIZ, quienes se:limjtaba

antidad de $1.900.000 (UN MILLON {NOVECIENTOS MIL PESOS) a los derechos, - -

o superior a 90 dfas, con la entrega del padrén respectivo, el que hizo entregaa:: o
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[

a sefialar que se estaba efectuando la Q:ram'it“acién:ant@‘e%el SEREMI de Transportes y
que lo llamarfan para concretar la entrega en cuestion; lo.que en definitiva nunca
ocurrié, de manera que tiene un vehiculo que no puede frabajar.

6.'de manera

GONZALEZ QUINTANA
astro”, como. asimis
AUTOMOTRIZ YA S.A.7 Vel

os:a-la automotora; tra s’r‘rxi’Qs‘fal‘
ador. En razon de/’lozar |
"E-MILLONES OCHO JTA: MiL

‘A fojas cuatrocientos cuarenta, ZUNIGA HENRIQUEZ “manifiesta que en el mes de
Noviembre del 2009, por intermedio de un abogado qu esoré en la compra de un
inmueble, se enterd de la existencia de {‘AUTOMOTR!Z‘,Y ' automotora en la que
se vendian taxis colectivos icon derechos, de man gueluego de recibir la
informacién pertinente por parte de MARIA ISABEL URZUAFARIAS, especialmente en
aquello de los derechos.de los taxis, los‘i\‘que compraban Xis:antiguos, para luego,
una vez traspasados los mismos-a.ta automotora, transferirlos al-vehiculo nuevoy a
-nombre del comprador‘:édeil~f>‘5jmi5mo,‘j,,1abquirié un automdévil.enila suma total de
$7.890.000 (SIETE MILLONES C;OCHOG\ET\@TOS NOVENTA:/MIL E«S,OS)‘,‘correspondiendo
la cantidad de $5.890.000«‘:(QNCQ*‘M!LL@NES OCHOCIENTOSNOVENTA MIL PESOS) al
vehiculo y la cantidad de $2.000,000:(DOS MILLONES DEPESOS): ailos derechos, los
. que en todo caso, constaba, en el contrato que tenfan Una:del “de entre 60 a 120
dias, contra la entrega del padrén respéctivo, el que hizo entrega a:URZUA FARIAS con
fecha 21 de Febrero de 2011 ;-Posteriormente, una vez transcurr ‘plazo convenido
para tal entrega, concurrio:en \‘/;a’r‘t}osaoea“!siones a la automotora doahora atendido
tanto por URZUA FARIAS com or:MARCO ] sefialar gue se
estaba efectuando la tramitacién ante el Trans ‘ {
para concretar la entrega entcuestion
que tiene un vehiculo que no'p ede uti
A fojas cuatrocientos sesent: che
publicidad aparecida en el ;
repartian, tuvo conocimiento:
colectivos con derechos, de.ma
mismo, lugar en el que fueaten
lo informd acerca de los .proge
respecto de los derechos. g
antiguos, para luego, una A
vehiculo nuevo y a nombr
automévil en la suma de $7.8
PESOS) por el vehiculo, mas:k
PESOS) por los derechos, los que
demora maxima de 90 dfasycor
ello el 15 de Abril de 2011..5¢
para tal entrega, concurrié-eniva
vendedora antes indicada, quien
tramitacién ante el SEREMIvde
entrega en cuestién, lo queie
vehiculo que no puede utilizar:com
Sin perjuicio de las indagatd
practicadas en autos, también:fi

quien no obstante el mérito det
Basado en estos mismos ‘hecho
fecha 14 de Septiembre de:2

siguientes; con fecha 27 de’Se
fecha 28 de Septiembre de 2011
Septiembre de 2011, a fojas 5
siguientes; con fecha 3 de-Qctub
fecha 5 de Octubre de‘201'17’,»‘é fo
de 2011, a fojas ciento quincery
ciento veinticinco v siguientes, a’foj
cuarenta y siete y siguientes y:a:foja
12 de Octubre de 2011, a fojas cjer
Octubre de 2011, a fojas:ciento:séten
de 2011, a fojas ciento ochenta'y’

siguientes; con fecha 25 de Octubr
con fecha.15 de Noviembre de:20:
fecha 6 de Enero de 2012, a-fgja:
2012, a fojas trescientos vein
siguientes; con fecha 5 de Marzo: de
fecha 26 de Marzo de 2012, a foj;
de Mayo de 2012, a fojas cuatros
'~ Junio de 2012, a fojas cuatrocie

tes y-a fojas trescien
fojas cuatrocientos:diez

Senta'y uno y siguiente
ssiguientes; com-fec
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B
2012, a fojas cuatrocientos ochenta y uno y SIguientes los consumidores gue se
hicieron parte en la denuncia respectiva, mdlvxduahzados precedentemente en el
mismo acto dedujeron demanda civil de mdemmzacnon de .perjuicios en contra de
"AUTOMOTRIZ YA S.A.”, respecto dejtodas las: cuales sélo fueron legalmente
notificadas, aquellas interpuestas por JORGE ISRAEL: SQBARZO POBLETE, THELMA
RUTH CARUTI AMPUERO, RODOLFO EMIL!O DIAZ VALDES FRANCISCO PASCUAL
VILCHES CONSUEGRA, RODRIGO HUM JERTO BAEZA. NAVARRETE ROBERTO RAUL
DONOSO GOMEZ, IVAN CIPRIANO EPUN N COLLAO, VICT JR-HUGO CUEVAS BRIONES,
MYRIAM ELISA RIQUELME:"CLAVIJO, ERNESTO DEL" CARMEN ARREDONDO PEREZ,
CARLOS ALBERTO LOPEZ BORQUEZ, HATRIC!O OSVALDRO" SAAVEDRA HENRIQUEZ,
BLADIMIR PATRICIO CONEJERQS BIZAMA, JACQUELINE: DE “CARMEN TAPIA GUERRA,
JOSE DANIEL ROMERO SANCHEZ y LUIS\ PATRICIO POBL SOBARZO, solicitando Ia
condena de la proveedora: denunCIada al pago de las s ntes sumas de dinero: a)
SOBARZO POBLETE, por la cantldad totallde $2.700.000 (DOSMILLONES SETECIENTOS
MIL PESOS), de la cual; $1 900,000, (UN MILLON: NOVECIENTOS MiL PESOS)
corresponde a dafio emergente V& $800 000: (OCHOC!ENTOS MIL:PESQS) a dafio moral;
b) CARUTI AMPUERO, por:la cantidad total de $17. 300 00 CISIETE MILLONES
TRESCIENTOS MIL PESOS), de laiicual,1$1.900.000 (UNEMILLON NOVECIENTOS MIL
PESOS) corresponde a dafio emergente $10.000.000 (DIEZ: MILLONES DE PESOS) a
dafio moral y $5.400.000 (CINCO MILLONES CUATROCIENTOS:MIL+PESOS) a lucro
cesante; c) DIAZ VALDES, por “lascantidad: total de $4, 500. 00¢ JATRO MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS); d) VILCHES CONSUEGRA por la tantid: 'jde '$4.000.000
(CUATRO MILLONES DE PESOS) “a). BAEZA NAVARRETE, por:
$21.494.384 (VEINTIUN MILLONES:: CLUAT‘ROC!ENTOS: “NOVE
TRESCIENTOS OCHENTA Y. CUATRO# ‘de la cual;

CHENTA Y
0:(CINCO

MILLONES DE PESOS) a dafio
$15.600.000 (QUINCE M!LLONES
(DOCE MILLONES DE PESOS)ic
MILLONES SEISCIENTOS MIL PE!SOS :

$5.125.000 (CINCO MILLONES
emergente y $10.000.000 (D
BRIONES, por la cantidad: total‘
PESOS), de la cual, $1.900. OOO,_
dafio emergente, $2.500.000 (D@S
y $1.000.000 (UN MILLON- DE-RE
cantidad total de $14.480.000 (G
PESOS), de ‘la cual, $1.980:00
corresponde a dafio emergente;
a lucro cesante y $10.000.00¢
ARREDONDO PEREZ, por la ca""‘
CUATROCIENTOS NOVENTA MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA MIL:P
(SIETE MILLONES DE PESOS):
de $19.505.000 (DIECINUEVE MIL
$1.705.000 (UN MILLON SETECIE}
emergente, $7.800.000 (SIETE/MILL
$10.000.000 (DIEZ MILLONES: DEPE
la cantidad total de $5.448. 680
OCHO MIL SEISCIENTOS OCHENT:
total de $2.650.000 (DOS MILLONE
GUERRA, por la cantidad total
CINCUENTA MIL-PESQS), dela: cu
PESOS) corresponde a dafio. emerge
a lucro cesante; n) ROMERO::
(VEINTISEIS MILLONES CIENTO DIE:
OCHOCIENTOS DIEZ MIL PESQS)
(CATORCE MILLONES TRESClENTOS
MILLONES DE PESOS) a dafio mora
$6.500.000 (SEIS MILLONES ! QUINIEN
reajustes, intereses y costas. | ‘
Admitidas las acciones interpuestas
mismas, con fecha 29 de Junic.de. 20

por‘ la - cantldad tq‘
6} 085),:de la cual $1‘
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- lugar la audiencia de conciliacién, contestacnon y prueba}de rigor, con la asistencia de
. CATALINA CARCAMO SUAZO, apoderada de la parte. denunpciante, SANDRA FIGUEROA
| FUENTES, representante de la denunciada y demandada: i {de JORGE ISRAEL SOBARZO
% POBLETE, THELMA RUTH CARUT!I AMPUERO, RODO_FO EMILIO DIAZ VALDES,

| FRANCISCO PASCUAL VILCHES CONSUEGRA, RODRIGO. HUMBERTO BAEZA
|| NAVARRETE, ROBERTO RAUL DONOSO ‘GOMEZ, IVAN.ICIPRIANO EPUNAN COLLAO,
1 VICTOR HUGO CUEVAS BRIONES, MYRIAM ELISA RIQUE ‘ME‘CLAVUO ERNESTO DEL
.| CARMEN ARREDONDO PEREZ, CARLOS ALBERTO. . LQ EZ - BORQUEZ, PATRICIO
" OSVALDO SAAVEDRA HENRIQUEZ, - BLADIMIR PATRIC|@ .CONEJEROS BIZAMA,
| 4 JACQUELINE DEL CARMEN’, TAPIA GUERRA y JOSE DANI . ROMERO SANCHEZ y en
1 rebeldfa de LUIS POBLETE SOBARZO ALFREDO ALVAREZ LAZCANO, SERGIO GALVEZ
LOPEZ, JULIO MANCILLA: PEREZ;+ EVELYN. MEZA GUZMA i FRANCISCO NAVARRETE
DUQUE, LAURA ZUNIGA HENRIQUEZ v GRISTIAN GONZALEZ 'QUINTANA; oportunidad
en que llamadas las partes. predentes a-conciliacién, ésta.no:s prodUJo

Que, cabe precisar respecto ailas comparecencias del ‘caso, que no obstante las
presentaciones que rolan a: fOJaS cuatrocientos setenta Vi sngwentes y a fojas
cuatrocientos ochenta y uno: ay*:«SlgUlentes en partucular tratandose de MARCELO
AGUILAR FIGUEROA y SAMUEL GUNDO BERRIOS, normenc ‘d’os anterrormente
ambos al no haber asistidosa audlenCIa de estilo- tgmbxe en.tenerse como
rebeldes, toda vez que habiéndose:hec . parte medlante'las as presentamones :
de fechas 18 y 27 de Junio de 2012; ta je realizacion del
comparendo respectivo, 29 de Junl d Que vengo en
hacerme parte en los actos:por:in necesariamente
reconoce como antecedente suficient “ién:tacita de la
resolucién dictada con fecha: 14 deiMay e lo, dispuesto
por el articulo 55 del Codlgo el or.no existir
constancia en autos de que se-haya parte de tales
comparecientes, conforme con "n;orma legal
antes citada: En todo caso, las: arecientes no
pudieron avanzar, ya sea po !
extemporaneidad de las misme
oportunamente. o
En razén de lo anterior, laj:apo
infraccional interpuesta, sohcrc_l )
dispuesto en los artfculos 32ncis
No.19.496, aplicando al efecto;elir
legal. Por su parte, los consumidol
cada uno de ellos, solicitando:s
todas sus partes, con costa
documentos acompafados a:l
Resolucién No.016, de fecha 13
Consumidor, agregada a fojasiu
fecha 23 de Agosto de 2010, de
dos; c) Pagina siete del diario}?
fojas tres; d) Lista de Consumidc
cuatro y siguientes y e) Sentrene"{
8258-2010-11, sobre hechos’si
cuatrocientos ochenta y cuatr
contrario. g
Asimismo, luego de ratlﬂcar c‘ k
solicitando la plena aceptacidn de
consumidores procedieron a:acomp.
CARUTI AMPUERO: a) Copia:simple
de fecha 10 de Febrero de 2011
simple de factura No.00316;:
“AUTOMOTRIZ YA S.A" a nombr
fojas treinta seis; c¢) Copia Slmp
Patente BXKG-85, agregada a.fo
Vehiculo, de fecha 28 de Enér
simple de Recibo de Dinero,:d
y nueve; 2) DIAZ VALDEZ;:a)
Contado, de fecha 29 de Diciem
siguientes; b) Copia simple: de
nueve; ¢) Copia simple de ‘Re
agregado a fojas sesenta; d) Cop

de 2012, ello por aphcaCIo‘n
cedimiento Civil, y..adema
lamado de alguna nulxdad
sto:por el inciso segundo
viles ejercidas por dichos.co
limiento de los requnsntos_”
‘ sxdo notlﬂcados de al

(‘e; la denuncxante rat
ndena-de la denunciada; po
letra b), 12, 23:y .2
las muitas estable,

,u!ar gue Ias mlsmas
apoderado del;

géda a fo as: treln'
brero.de 2011, agre
Contrato de- Gej i

,factura No. 00286 'd‘




e:de RODOLFO EMILIO DIAZ
ple de Solicitud de Primera
hiculo-Placa Patente BXJF-73,
_Copla simple de factura
UTOMOTRIZ YA SAA" a
gregada a fojas sesenta y
enta .Contado No.1017, de
jete.y siguientes; c) Copia
'0,de 2011, relativa al
‘uno; d). Copia simple de
‘Registro Nacional
~Patente CZKX-93,
antidad de VILCHES
atente CZKX-93,
nte; 4) BAEZA
ompraventa con
ojas setenta y
_de Crédito de BCl
gregada a fojas
fecha 30 de
ojas ochenta y

de 2011, extendida por “AUTOMOTRIZ YA S.A™ a.nor
VALDES, agregada a fojas sesenta y uno y e) Cor
Inscripcién, de fecha 07 de Enero de 2011, relativa
‘agregada a fojas sesenta y dos; 3) VILCHES CONSU
No0.00336, de fecha 27 de Abril de 2011, extend
nombre de FRANCISCO PASCUAL VILCHES CONSUEG
seis; b) Copia simple de Contrato de @estién y-C
fecha 27 de Abril de 2011, agregado a fojas sesent
% simple de Solicitud de Transferencia, {de fecha.0
vehiculo Placa Patente CZKX-93, agregada a fojas:se
Solicitud de Anotacién del Servicio de Rfegistro Civilre:
de Vehfculos Motorizados, correspondiente al vehl
agregada a fojas setenta y dos y e) Copias simples d
CONSUEGRA y Certificado de Inscripcion del- veh((
agregadas a fojas setenta y tres y setenta y cuatr
NAVARRETE: a) Copia simple de Contrato de"
Financiamiento No.1120, de fecha 30 de Marzo de 20
nueve y siguientes; b) Copia simple de Calendario-de:
NOVA, relativa al cliente RODRIGO HUMBERTO BAEZA
ochenta y siete; c) Copia simple de Solicitud de Prim
Marzo de 2011, relativa al vehiculo Placa Patente BX]H:
ocho; d) Copia simple de Certificado de Inscripcion del:
agregada a:fojas ochenta y nueve, e) Copia simple.d
fecha 30 de Marzo-de 2011, a nombre de “AUTOMOT
noventa; f): Copia simple de factura No.00328, des
extendida ‘por “AUTOMOTRIZ YA S.A.”{ a nombre de
NAVARRETE, agregada a fojas,noventa y uno, g) Copia.si
fecha 29 de Marzo de 2011, agregada a“‘ fojas noventa,
de BCl NOVA, de fecha 29 de Marzo de 2011, dirigida
agregada a fojas noventa y tres €) Copla simple de E
jas noventa y cuatro

de Marzo de 2011, agregada a fo]
simple de factura No0.00300, de fecha 28 de En
1 “AUTOMOTRIZ YA S.A." a nombre de ROBERTO RAU
J& fojas noventa y ocho; b) Copia simple de Contrato de G ‘
4 de fecha 28 de Enero de 2011, agrega’;da a fojas nov yC)
Copia simple de publicacién en la pagina web “Rastr :
tres: 6) EPUNAN COLLAO: a) Copia simple de factura No
de 2011, extendida por “AUTOMOTRIZ YA S.A." a nomb
COLLAO, agregada a fojas ciento siete; b) Copia simple;ds
Vehiculo, de fecha 14 de Junio de 2011, agregado a fojas
de Contrato de Entrega de los Derechos No.357, ds

agregada a fojas ciento nueve y siguientes y d) Copia:s
de IVAN CIPRIANO EPUNAN COLLAO, agregada a fojac
BRIONES: a) Copia simple de Contrato de Gestién y Con
27 de Enero de 2011, agregada a fojas|-ciento diecioch:
de factura N0.00298, de fecha 27 de Enero:de-2011, e
S.A." a nombre de VICTOR HUGO CUEVAS BRIONES, agrs
c) Copia simple de Cédula de‘ldentidad|de VICTOR HUGC
a fojas ciento veintitrés y d) Copia simple de Solicitud d
28 de Enero de 2011, relativa al vehiculo Placa Pater
ciento veinticuatro; 8) RIQUELME CUAVijO: a) Copia’si
Derechos, de fecha 05 de Jjulic de 2011, agregada+a

siguientes; b) Copia simple de factura No.00368, deifech
extendida por “AUTOMOTRIZ YA S.A." 3 nombre de MYRIAM
agregada a fojas ciento treinta y dos; b) Copia simple:d:
MYRIAM ELISA RIQUELME CLAVIJO, agregada a fojas cientg
simple de Reserva de Vehiculo, de fecha 04 de Julio de 201
treinta y cuatro; d) Copia simple de Gqﬁa de Despacho No.0:
de 2011, extendida por “AUTOMOTRIZ YA S.A." a nombre d
CLAVIJO, agregada a fojas ciento treinta vy cinco; d) Copial
Inscripcidn del vehiculo Placa Patente BJZH-26, agregada a.fo
e) Copias simples de tres correos electronicos, de fechas 4y
agregados a fojas quinientos tres y siguientes; 9) ARREDONDI
Gestién y Compraventa Contado, de fecha 23 de Diciembre dé
ciento cuarenta y siguientes; b) Factura No.00276, de fecha 2
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extendida por “AUTOMOTRIZ YA S.A.' a nombre. de ERNESTO DEL CARMEN
ARREDONDO PEREZ, agregada.a fojas Ctento cuarenta . y cuatro; ¢) Copia simple de
Cédula de Identidad de ERNESTO DEL CARMEN ARREDONDO PEREZ, agregada a fojas
ciento cuarenta y cinco y d) Copia simple:de Solicitud de‘Pr:mera inscripcién, de fecha
27 de Enero de 2011, relativa al vehiculo Placa Patente BXJF-21, agregada a fojas
ciento cuarenta y seis; 10) LOPEZ BORQUEZ a) Copia: SImple de Contrato de Gestidn y
Compraventa Contado, de fecha 28 de Septlembre de 2010 agregada a fojas ciento
cincuenta y siguientes; b) Copia 5|mple de factura No 00218, de fecha 28 de
Septiembre de 2010, extendida por ”AUTOMOTRIZ YATS/A.”a- nombre de CARLOS
ALBERTO LOPEZ BORQUEZ, agregada a fOJas ciento cmcuenta y tres; ¢) Copia simple
de Cédula de ldentidad de CARLOS ALBERTO LOPEZ: BORQUEZ agregada a fojas
ciento cincuenta y cuatro; d).Copia S|mple de carta:de:fecha 28 de Septiembre de
2010, del BCi NOVA, dirigida a ."AUTOMOTRIZ EXPOTAXi"",‘agregada a fojas ciento
cincuenta y cinco; e) Copia Stmple de Certlflcado de: lns'”lpClon del- vehiculo Placa
Patente BXHV-18, agregada a fojas: c;ento cincuenta y seisiy/f)Copia simple de correo
electrénico de fecha 21 de Enero. de| 2011, de "ventas@expotaXI cl” a “carlos-
1966@live.cl”, agregada a fojas ciento cmcuenta y siete; 11)*‘SAAVEDRA HENRIQUEZ:
a) Copia simple de Contrato de Gestién y/Compraventa Contad Ijqde fecha 31 de Enero
de 2011, agregada. a fojas ciento setenta y siete y sngulentes b) Copia simple de
Solicitud de Primera Inscripcion, de fecha 01 de Febrero'de;2011; relativa al vehiculo
Placa Patente BXGB-62, agregada a fo;as ciento ochenta y-uno; c) Copia simple de
factura No.00304, de fecha 01 de.Febrero-de 2011, extendida por {AUTOMOTRIZ YA
S.A.” a nombre de PATRICIO. OSVALDO SAAVEDRA . HENRIQU ag‘egada a fojas
ciento ochenta y dos y d) Copia- SImpIe de "Crédito Familiar; do Célculo de
Dividendo, de “CAJA LOS ANDES" agregada a fojas ciento 6chenta y.tres'y siguientes;
12) CONEJEROS BIZAMA: a) Copia- sxmple\de factura No.00367;:de fe ‘(,.4xdejumo de
2011, extendida por “AUTOMOTRIZ: YA S.A" a nombre de MIR :PATRICIO
CONEJEROS BIZAMA, agregada a folas ~cuento ochenta y ocho simple de
Reglamento Entrega Taximetro, de fechg 24 de Junio de: 2011;* ar ojas.ciento
ochenta y nueve; ¢) Copia simple ; ‘*ompraventa de Vehic ‘Derechos
No.356, de fecha 24 de junio de.2011; :agregada a fojas ciento gunentes y
d) Copia simple de cartola de chequerai electronlca de BLADIMIR NEJEROS
BIZAMA, agregada a fojas ciento noventayicinco; 13) TAPIA Gu af‘SimpIe
de Lista de Precios mes de jumo ide AUTOMOTORA EXPO! da, a fOJaS
ciento noventa y nueve y &gunentes,; b);Copia simple de: Tramlte,
Ejecutivo, de fecha 06 de Julio de 201.1. agregadas a fOJaS dosc"'
Copias simples de Certificado de’ mscrrpcxon del vehiculo Plac
Comprobante de Recepcién de ‘Documentos en Oﬁcma de; Par
SERNAC, de fecha 08 de:Agosto.de 2011, agregadas a fmas;doscue,
simple de Reglamento Entrega Taximetro; de fecha 08 de Juli
fojas doscientos tres y d) Copia simple:de factura No.003
2011, extendida por “AUTOMOTRIZ YA:SiA:2:a nombre- d
TAPIA GUERRA, agregada a fojas dosuentos cuatro 14) ROMER@
simple de Contrato de Gestién-y: Compra
Marzo de 2010, agregada a fojas: tres‘ ief
simple de Solicitud de Primera Inscripmqn, {
vehiculo Placa Patente BXGJ-85,. agrega‘f
simple de factura No0.00066; de . fec
“AUTOMOTRIZ YA S.A." a nombre de: J
fojas trescientos treinta y ocho; d) Copl‘ ‘
Consumo, Resumen de Crédito: Noj 20 506 0187199
3t correspondiente al cliente JOSE DANIEL ROMERO SAN
1 trescientos treinta y nueve; e) Copia;simple:de Certificado: de
i. Placa Patente BXG)-85, agregada a fojas: trescientos cuarenta
Certificado de Inscripcién y Anotaciones Vigentes &) el RV
Patente BXGJ-85, agregado a fojas trescnentos cuarénta’ Y un
SOBARZO POBLETE: a) Compraventa de Vehfculo' con los Derech
13 de Junio de 2011, agregado a fojas, lcuatrocientos ochenta.y sie e
ingreso de Dinero, de fecha 9 de Mayo'de 2011, agregado. a:
- noventa y dos; ¢) Reglamento Entrega de Taximetro, de fecha 1
; agregado a fojas cuatrocientos noventa y:tres; d) Factura No. 003¢
copia, de fecha 13 de junio de 2011, e vtendida por “AUTOMOTRI
de JORGE ISRAEL SOBARZO POBLETE; a jregada a fojas cuatrociento
y siguiente; e) Copia simple de los instrumentos antes mdlvxduahz
fojas cuatrocientos noventa y seis: y- SIgLuente f) Solicitud de
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No0.2727851, de fecha 14 de lunio de 2011 relativa al: vehlculo Placa Patente BXLD-43,
agregada a fojas cuatrocientos noventa y ocho; g) Entrega de Vehiculo, de fecha 13 de
Junio de 2011, agregada a fojas cuatrocientos noventa y..nueve; h) Dos entregas de
Dinero, ambas de fecha 13 de Junio de 2013, agregadas a fojas quinientos vy
quinientos uno e i) Ingreso de Vehiculo de|fecha 13 de Jumo de 2011, agregada a fojas
quinientos dos; todos los anteriores no objetados de. co’nt ”arlo
OTROS ANTECEDENTES ; :
A fojas trescientos,setenta vy SIete Oficio: Foho o 2186/AVD/CBR/2011, de
; fecha 07 de Diciembre de 2011 medlan cual el Conservador de
Bienes Rafces de: Santaago remite - a .de la inscripcion de
“AUTOMOTRIZ YA SOCIFDAD\ ANONIMA", & | ‘eglstro .de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago; correspondiente al afio 2008.
- A fojas trescientos: ochenta y cuatr iguientes, Certificado
Antecedentes de: Conductor de MARIA ISABEL'UR UA FARIAS.,
- A fojas qumlentos diecisiete,; Oficio. FL 15 (Coops ‘No.4254, de fecha 26
de jullo de 2012 ‘de' laFiscalia Reglonal Metropohtana Sur, Fiscalla
~Especializada® de"Dehtos Vlolen’cos Econémitos:y Funcionarios, mediante
el cualise; remlt copic dngltahzada (CD) ' carpeta mvestlgatlva RUC
L No 1110031678 35 e

ue y 51gu1entes OfIC\O No. 119 dle fecha 24 de
Ubsecretarfa de Transportes.l :

- A fojé‘é : v-nueve, Oficio SM/ : de fecha 08
P de Febrero e (:jcretana Reglonal Mlmste e Transporte %
Tselecbm )

CON LO RELACIONAD]‘
. Que, en esta caus
fojas siete y'sig
naturaleza; cont
trata de determmar
“AUTOMOTRIZ YA
FIGUEROA " FUENTES
de los Derechos“d
39, articulo 12,

2. Que, conforme
‘establecer qu
consumldores

denunCIa de
ntes.dada la
,Lefecto se
spondiere a
ACQUELINE ‘
Proteccion

""";Q de otras que fuereh
e las actividades despled:
l‘ldad contravencuonal que

s especnﬂcamente a
el‘ articulo 28,del\c1 C

‘ch'os esto es, en con
para- tal actlwdad b)) C sy
acerca de loa mecamsmos" nternos para

. ‘Que; por su’ pa
‘afectados ‘por:
‘antecedentes agre
1) LUIS’ POBLETE, SO‘
adqumo a "AUTOMO
negro | amarillo;i
CUATROCIENTOS: Ml
MILLONES QUINIENTOS {MIL
$1.900.000 (UN. MlLL@N N(
utilizado como taxi; "
fojas treinta y dos‘
suma total de $8.500! 00
la cantidad $6.600.00
a la compra del automo
$1.900.000 (UN MILLON
AUTOMOVIL CON DERE
agregados a fojas'cuare
YA S.A." el automévil! PI

hos - para ser
ompanados a.

LONES QUINlENTOS M!L'P‘E 0s, de la cual,
ES SEISCIENTOS MIL PESOS) ; orresponden‘ ;
te‘ BXKG-85; color: negrQ amarlllo y la.de

2
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total de $6.600.000 (SEIS MiLLONES SEiSClENEOS MIL PESOS), habiéndose
convenido sobre el particular un pago adic onalide $1.900.000 (UN MILLON
NOVECIENTOS MIL PESOS) por; concepto“ rechos -4) RODOLFO. DIAZ
- VALDES, documentos acompariados afojas enta’ y cinco a fojas sesenta'y
dos, pagé a “AUTOMOTRIZ YA SIAM la otal de $8.990.000 (OCHO .
? ! MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MILP orrespondiente al “VALOR
TOTAL AUTOMOVIL CON -DERECHOS"; 5): CO-VILCHES CONSUEGRA,
o documentos acompafados .a- fOJas sesent fojas setenta y cuatro,
A adquirié a “AUTOMOTRIZ YA S.A" ‘el autom ~Patente CZKX-93, color
| negro amarillo, en-la suma-total de $7.090:000 MILLONES NOVENTA MIL
PESOS), en términos:tales que el “VALOR VEHI( N:DERECHOS" ascendia
a la cantidad de $8.990.000-(QCHO MILLON NTOS NOVENTA MIL
PESOS); 6) RODRIGO" BAEZA NAVARRETE, ‘dot compafiados a fojas
setenta y nueve a f‘ojzias‘noventa:y cuatro; pa OMOTRIZ YA S.A” la
cantidad total de $10:340:000 (DIEZ MILLONE 0S-CUARENTA MIL
PESOS), por la compra . del automovil Pla H-46; color negro
amarillo, que-correspondeal.valor total con ROBERTO DONOQOSO
GOMEZ, documentos: acompanados a fojas. no\ fojas ciento tres,
adquirié a “AUTOMOTRIZ. YA SA/”, empresa qu com” ofrecia taxi
con deréc'@os un:adtomavils color negro g suma- total de
$7.100.000 (S!ETE MILLONES CIEN MIL PESQS), nvemdo el valor de
los derechos . respectlvos en: la cantidad ide 0°:(UN - MILLON
NOVECIENTOS «:MIL+" PESOS); |8) [VAN EPUN, O documentos
acompanados ‘a. fojas. ciento | siete a fojas
”AUTOMOTR!Z YA SIAT el automowl Placa P
amarillo;. .con- derechos de taxi, en la sum
MILLONES CUATROCIENTOS \OVENTA MIL PESOS);9)
docui’nentos acompafiados a fOJaS ciento diecioche
adqumo a “AUTOMOTRIZ YA S.A." el automovil

negro amarlllo en la suma de ‘336 600 000 (SE!

BJZH 26 color negro amarlllo D rla cantidad d
QUINJENTOS NOVENTA!MIL PESOS), habiendo hel
UN MONTO $9.490.000 AL CON“‘FADO POR AUTOMO ,
FULL!CON DERECHOS DE TAXI'BASICO"; 11) ARREDOND@
acompanados a fojas ciento cuarenta a fojas ciento,

”AUTOMOTRIZ YA SA" l automovxl Placa Pate

BORQUEZ documentos acompar
cincuenta y siete, comipré a AL T
amarillo en Ja suma. total de 3
NOVENTA MIL PESOS), que: seq
Contado, incluia el automovﬂ Lai
crédito de BCI NOVA por el mls_
agregados a fojas cxento sesenta
a “"AUTOMOTRIZ YA:SIA.” el
amarillo, en la suma de $7:500
para lo cual con fecha: 17 de
cuestién “CON DERECHOS DE
MILLONES DE PESOS), cuyo‘va!‘

to owl Placa Patente *fB K
SIETE MILLONES: QUINIENT‘ ; "
ayo ‘de 2011, hizo reserva dels vehlculo ena‘é/
'BASICO” por la suma-de’'$5. 000.000 (CINCO x

7 tal aSCIende a $9.400: 000’ (NUEVE MILLONESf ‘
CUATROCIENTOS MIL PESOS )ande ‘con fecha 19 de: Mayo de’ 2011, la.-
diferencia de $4.400.000 (CUA’ : !LLONES CUATROCIENTOS: MIL-PESOS); 14)
SAAVEDRA HENRIQUEZ, -documentos - acompanados a fojas ciénto - setenta v

siete a fojas ciento ochenta ;“y&cuatro ‘adquirié de "AUTOMOTRIZ YA SAl el
automoévil- Placa Patente BXGB:62, color -negro amarillo, en’la suma: ‘!"d‘ef .
$7.090.000 (SIETE MILLONES:N ENTA MIL PESOS), pagando:en’ efectn“' n.
todo caso a dicha empresa egun ‘consta de Contrato de - Gestién y -
Compraventa Contado,  lai'suma. total de $8.990.000 (OCHO MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA MIL PE ;OS) que inclufa la venta‘del: automovn "CON




. Que, conforme al"mer

. . . L "
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DERECHOS DE TAXI LlCI‘TADOS” 15) CONEJEROS BIZAMA, documentos
acompanados a fojas ciento ochenta y ochoia fojas ciento noventa y cinco,
compré a “AUTOMOTRIZ YA S.A" un automov;l color negro amarillo, en la suma
de $7.590.000 (SIETE MILLONES QUN!ENTO ’N@VENTA MiL PESOS), habiendo
convenido con dicha empresa, segun costa: dv‘ "OMPRAVENTA DE VEHICULO
CON LOS DERECHOS No0.356", que la transferenciaiz quella es “con Derechos de
Taxi Licitados”, cuyo valor asc1ende a $1.900,000 (UN MILLON NOVECIENTOS
MIL PESOS); 16) TAPIA -GUERRA, documentos;a ompafiados a fojas ciento
noventa y nueve a fojas| dosc1ento‘s cuatro, compro: a."AUTOMOTRIZ YA 5.A." un
automévil color beigeiclaro, en la suma de” $7.590.000 (SIETE MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA, MiL. PESPS) hablendo,‘. ngresado a la empresa en
cuestién, con fecha 6 de juho de 2011, la sumai:de: $1 900.000 (UN MELLON
NOVECIENTOS MIL: PESOS); “PORlCONCEPTO DE
17) MEZA GUZMAN, documentos agregados a, foja
doscientos treinta, medlan‘ce !as transferencia ;bancaria. por la suma de
$9.200.000 (NUEVE" MILLONES D@SC!ENTOS MILPE SOS) v-pago en efectivo de
$390:000 (TRESCIENTOS MIL PESOS) compré a "AUTOMOTRIZ YA S.A.” el
automévil Placa. Patente";BJXP 294, color negro amarlllo que. inclufa.los derechos;
18)° NAVARRET -:;::‘DUQU‘ documentos agregados =} fo;as dosctentos ochenta y
T :y,\nueve compro C:"AU_,OMQTRIZ YA S.A” un

marlllo -en la suma de: $7 490.0¢ .(SIETE, MILLONES
iL PESQS), respecto de cual seflala la
: man un- valor de

Rany

‘;‘i‘entos vemtldos a fOJas

Compraventa dﬁ‘
$2.000.000 . (DO;

oportunidad; 19 ados -a fojas
trescientos trece ,(AUTOMOTORA
INALCO S.A."iur 0.000 . (CINCO

@

r:i\\ETA MIL PESOS), - respe‘c },cual segun

;ompraventa Pagare No 0001 los: derechos

(DOS MILLONES . DE" PESO 3,) ROMERO

dos a fojas: trescientos: mt 'y uno a fojas

‘”AUTOMOTRIZ YA ! ehiculo Placa
‘.OOO (SEES

MILLONES OCHOCiE
consta de Contrato d
tenfan un valor: dé
SANCHEZ, document
trescientos . cuarenté:
Patente” BXGJ- 85
MILLONES: CIEN
del Contrato:ds Ge
la venta de los:
MILLON: OCHOCIE‘
agregados a fo;as‘
transferencias:
$9. 200 000
efectlyo de
compra: de
respectlvo,

vino ademas
10 OOO (UN

.’BJXP 94, color negro" a:r‘n rillo; con los
Z. QUINTANA documentos agregados a fOJas
C LS ; por loavisos

automovH PlacagP‘ 1)
respectlvos 23):SAML
setentay SIete;,-:
transfirié . al- consumld
venta N0.0350;, de fec
y 24)-JORGE SOBARZO,
noventa y cuatro, ,;,1y;\~:
$9.490.000 (NUEVE ! MlL ON
adquirié el automovil: n;
derechos por unvalor

/egro amarxllo,,_u
\lentos agregado

contenido de las indagatord
afectados y.los dichos:(
posible  establecer gu
considerando segundo
acreditadas en autos
medios de comunicacién
de taxis con los derechos r
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vinculacién contractual existente entre los consumldores y la empresa
denunciada con el objetivo antes.indicado; ¢) Compra a la denunciada por cada
uno de los consumidores de automaviles color. negro y amarillo, salvo en lo que
dice relacién a la operacién efectuada con;: ZUNIGA HENRIQUEZ vy d) Existencia
de un procedimiento estipulado en los contratosi respectlvos para la obtencidn
y entrega de los derechos de taxi para cada uno: de los automéviles comprados
por los consumidores. = l i
! 6. Que, sobre el particular, y enlo que conclerne a! i‘la ultxma de las circunstancias
I del considerando anterior, resulta que requerida la.informacién pertinente a la
: Secretarfa Regional Mlmsterlal de Transportes iy & elecomunicaciones, segun
consta de oficio No.1051; de’ fecha 08 de Febrero'de 2013, a fojas seiscientos
noventa y nueve y sngunente de\autos gue salvo: «elrautomovil Placa Patente
BXLD-21, aaqulrldo porLUIS: POBLETE SOBARZO; ninguno.de. los restantes a la
fecha de emisién- del citado mforme se encontraban inscritos en el Registro
Nacional de Servmos de: Tra'wsp‘ortes de Pasajeros ‘habiendo a su respecto
transcurrido Iatamente los plazos‘ convenidos con'la: e‘mpresa denunciada para
dicho-efecto. i
7. Que, dado lo anterlorf a‘nahzado ahora los alcances ur1d|co infraccionales de los
hechos-establecidos; resulta.que conforme lo prev;ene lailetra b) del articulo 39
de la Ley No:19: 946;:todo. consumldor tiene derecho a “una informacion veraz
y oportuna: sobre los enes. vy servicios ofrecidos; st précio, condiciones de
contratacién y otras'car ctersst:cas relevantes de:los m!smos" ‘mientras que el
artfculo 12 .del citados texto: legal en lo pertmente ‘a<las“obligaciones del
proveedor de:bienes yiservicios, debe “respetar ‘los: termlnos condiciones vy
modalidades ‘confo “*"cuales se hubiere:. ofrecxdo 0/ ‘convenido con el
consumidor la entreg 6 la prestacién del servicio."; todo:lo cual no
obsta'a que finalment ;farrgglo a lo prescrito en:eliinciso:segundo del
articulo 24 en'relac rtiqulo 28, ambos de‘la’Ley de Proteccién de Los
Derechos.de los: Cons c}o“nstltuye también: mfraCCIo “fDUbllCldad falsa
o engafiosa: dlfundld ] dios ‘de comunicacidn soc;alm respecto de las
caracterfsticas releva n destacadas poral. anunaan .
8. Que, establecido-en conse ‘élmarco legal: atmgente a Ia,‘ rcunstancnas
particulares de este” ‘ .;jlta que conforme ‘ali ‘mérito- de todos los
antecedentes - agreg se encuentra estableudo que Ios
consumidores ques L
Nacnonal del- Consu
por la ‘empresa; 'del
taxi para trabajar“
conforme; alc
derechos qu

‘ :)r‘aron un vehlculo con Ias caracter:stlcas de
tal es decir, con sus respectlvos derechos

|mputar responsabllldad mfracuonal a

ES;“&en su"cla';lidaoﬁg::de‘:;rep eserit‘antjef*legal

~de. un-bien:y cor
caracteristicas releva ac"das por; el anunCJan Sy : i
10.Que, sin perjuicio de demas. en -autos; la presentacsonfde ;
demandas civilesde rjuicios por parte:de:los consumidores,
respecto de las: cuales |damente notificadas ‘a la: representawte‘
legal de la: entidad:: quellas interpuestas: por: JORGE JASRAEL: d/

SOBARZO POBLETE, THE; CARUTI-AMPUERO;: RODOLFO EMILIO DIAZ
VALDES, FRANCISCO! PAS U/ HES " CONSUEGRA, RODRIGO HUMBERTO
BAEZA NAVARRETE, ROBERTO D@NOSO GOMEZ, IVAN: CIPRIANO: EPUNAN-
COLLAO, VICTOR HUGO. ‘U%j : RIONES, MYRIAM ELISA- RIQUELME CLAVIJO; -
ERNESTO DEL CARMEN “AF DONDO' PEREZ, CARLOS ~ALBERTO' LOPEZ
BORQUEZ, PATRICIO - OSVA VAVEDRA HENRIQUEZ; B_ADIMIR PATRICIO
CONEJEROS BIZAMA;, JACQ EL CARMEN TAPIA GUERRA JOSE DAN!EL\
ROMERO SANCHEZ y:LUIS: OBLETE SOBARZO. = ! :
11.Que, con el objeto.de. acredl retensiones, cada uno de Ios demandantes
agregé y/o acompano ortunidad, los documentos smgularlzadosj
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precedentemente, respecto de | todos los- cuales y de manera partlcular es
‘ posible establecer las siguientes conclusiones: a) SOBARZO POBLETE JORGE,
: interpuso demanda por la cantidad total! de | $2 700.000 (DOS MILLONES
T SETECIENTOS MIL PESOS), de la cual, $1.900. OOO (UN MILLON NOVECIENTOS
MIL PESOS) corresponde a dafio emergente: v $800 000 (OCHOCIENTOS MIL
] PESOS) a dafio moral, |ndemmzac10n respecto: de laicual, conforme al mérito del
documentos de fojas cuatromentps ochenta:yis ete y:siguientes, solo acredita el
pago a la demandada de: la cantldad total’de $9 490.000 (NUEVE MILLONES
S . CUATROCIENTOS NOVENTA MIL EESOS) porila’ ompra de un automdvil marca

| NISSAN, modelo TIIDA,  con’ derechos, éstos dltimos: con un valor segin el
contrato respectivo: de. $1.800. OpO (UN MILLON¢NOVECIENTOS MIL PESOS); b)
CARUTI AMPUERO interpuso: demanda porila: cantldad -total de $17.300.000
(DIECISIETE MILLONES, TRESCI&:F\TOS MiL PESQOS),ide la’cual, $1.900.000 (UN
MILLON NOVECIENTOS ML PESOS) corresp ndei-a.’ dafio emergente,
$10.000.000 (DIEZ: MILLONES DE PESOS) a dafl moral 'v$5.400.000 (CINCO
MILLONES CUATROCIENTOS: MIL. Pa—@OS) lucro cesante; en términos tales que
de los docuimentos de fojas tréinta y dos y Slgmentes solo consta el pago a la
dentandada de'lal cantldad de $8.500.000 (OCHO:MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS), por.la compra de un automévil marca: HYUNDAI modelo: ACCENT, con
derechos- de taxi, Jeéstos ltimos con un valor segun el:contrato respectivo de
$1.900.000-(UN", M!LLON;NOVEC!ENTOS MIL PESOS);" ‘;{DIAZ VALDES interpuso
demanda-por:la: cant ditotal de $4.500.000. (CUATRO MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS), en:ci istancias: qq@ seglin dan cuenta los:documentos de fojas
cincuenta y cinco. ‘lgulentes -aquel pagd a la; demandada la’suma total de
$8.990.000 (OCH NLONES:, NOVEC!ENTOS NOVENT»" 1 PESOS) por la

compra de un automé ,afH UNDAI, model oniderechos, estos
| ltimos por un vals sal contrato respectivo! ;000 (UN MILLON
i -OCHOCIENTOS .l ‘ ‘;;PESOS) d) VILCHESL;VCONSUEGRA ‘interpuso
demanda por la cantic ; ES DE PESOS),
habiendo pagado f * t at f’de Gestién y

Compraventa Cont : : 1_3.‘_ OCHO  MILLONES
NOVECIENTOS "NOV utomévil con
derechos avaluados qd};de $1.990. O@O U'\i | IOVECIENTOS
NOVENTA - MiL:PESO! \NAVARRET terpuso ‘demanda - por la
o cantidad. total de. OClENTOS NOVENTA
L Y CUATRO ML TR_ ES ;
$16.494. 384 (DIECISE
TRESCIENTOS ! OCHEN
lucro cesantei-

lo cual s6lo se
documentos de foja
marcal NISSAN; mode]
(DIEZ MILLONES] TRE
suma de $1.900:00
de los derechos; f) Dt
$15.600.000 -(QUINC
$12.000.000 (DOCE MILLONE
$3:600.000 (TRES MILLON
encontrandose acre ‘
del contrato de: Gestlon
un automovil marca NISSA
$9.000.000 (NUEVE MILL@
i $1.900.000 (UN MILLON N©@
| EPUNAN COLLAO mterpu_
: (QUINCE MILLONES: CIENT
(CINCO MILLONES CIFNI
emergente y  $10:000;
términos tales que de
concluye la compra ala dé
ENTRY SMA3, con. derec;ho

nxt:o MIL PESOS),
“':co MIL_PESOS)

de {n automévil marca S MkSUNG‘ modelo’
‘en’la suma total de $9 490 OOO (NUE\/E ijJ

$1.900. ooo (UN MILLON
valor de los derechos h)

£ $1.900.000 (UN MILLON‘ NG VE“"ENTOS MIL P:JOS)

corresponde fa ;:dano Gy
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emergente, $2.500.000 (DOS MILLONES: "QUINIENTOS  MIL PESOS)"a 'lucro
cesante y $1.000.000 (UN MILLON DE PE50S) aidafio moral, ftems respecto-de
los cuales, conforme gl contrato de Gestién“yrﬂeiCjc‘Jmp‘raventa Contado de fojas
ciento dieciocho, se acredita la compra a fa'denunciada de un automovil marca
HYUNDAI, modelo ACCENT, con{ derechos;{ffen;ﬁ‘la ‘'suma total de $8.500.000
(OCHO MILLONES: QUINIENTOS MIL PESOS), i correspondiente $1.900.000 (UN
MILLON NOVECIENTOS MIL 'PESQOS) al valor-ide'‘los: derechos: i) RIQUELME
CLAVIJO interpuso demanda por la cantidad total de $14.480.000 (CATORCE
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA. MIL“?PESC)I,‘;S?)QG,‘de la-cual, $1.980.000 (UN
MILLON NOVECIENTOS‘ZﬂOCHENTA MIL PESOS);corresponde a dafio emergente,
$2.500.000 (DOS. ‘MILLONES QUINIENTOSMIL“PESOS) a lucro cesante y
$10.000.000 (DIEZ MILLONES DE!PESOS) a daﬁdmoral,conceptos de los cuales
de los antecedentes defojas ciento veintiocho y siguientes, sélo esta acreditada
la compra a la denunciada de un automovil marca:NISSAN, modelo TIDA, con
derechos, por la sumaitotal’'de $9.490.000 (NUEVE ‘MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTA-MIL PESOS), en circunstancias que el valor'del vehiculo ascendié a la
cantidad de $.7.590.000 (SIETE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL PESOS): )
ARREDONDO PEREZ finterpuso demanda por la: cantidad total de $19.490.000
(DIECINUEVE MILLONES ‘CUATROCIENTOS NOVENTA MIL 'PESOS), de la cual,
$12.490.000: (DOCE MILLONES! CUATROCIENTO NOVENTA . MIL PESOS)
corresponde a dafio emergente y $7.000.000’:‘(S!}ETE*:’MILLQNES‘DE PESOS) a

dafio imoral,. aun cuando .de: los documentos:: de‘;ngjas“”{CIento cuarenta vy

siguientes, s6lorestd acreditado |a compra al contad
automovil marca SAMSUNG, modelo ENTRY, con derech
$9.490.000 (NUEVE: ‘MILLONES ] CUATROCIENTOS " 'NO
correspondiendo . la cantidad de” $7.590.000 (SIETE M
NOVENTA MIL PESOS) I“'valor del vehfculo; k)i L
demanda por la cantidad- total

QUINIENTOS CINCO: Ml ESOS),
SETECIENTOS CINCO:M L PESOS);
(SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS) -
(DIEZ MILLONES DE PESOS) a dafio- ’
en autos, de acuerdoral’con
ciento cincuenta, la‘compra ¢
modelo ACCENT, con dereches,por la suma
MILLONES SEISCIENTQSEMNOVE;,"A‘Y CINCO ™I
cantidad de $1.705.000{UN*MILLON: SETECIENT
de los derechos; I) SAAVEDRA HENRIQUEZ inter
total de $5.448.680 ‘(C!N‘CQTM“‘!‘LEL‘QN ‘ES:CUATROCJ‘ 01
SEISCIENTOS OCHENTAPE~SOS)‘“}FGEC‘}mprendiendo‘f‘“ 2l7dan
de $1.900.000 (UN MILLONNOVECIENTOS NOVENTAMIL P
los derechos de taxi, $48.680 (CUARENTA Y OCH

$7.800.000
10,000,000

O MIL SEISCI

PESOS) por la inscripcién: del ivehiculo Yy -$3.500.000  (
QUINIENTOS MIL PESOS) por 5 meses sin ingresos, de od
acredita de los documentos de “fojas ‘ciento setentacy. siete
compra a la denunciada de un automévil - marca HYU
derechos, en la suma total:‘de  $8:990:000 (OCF
NOVENTA MIL PESOS), en ClrcqnstarﬁCIaS que eliv
cantidad de $7.090.000 (SIETE MILLONES NOVENT,

BIZAMA interpuso demanda pora canti
SEISCIENTOS CINCUENTA "MIL PES
términos tales que de los docur s cient
siguientes, consta de maneraysuficiente la compra. a la’
automovil marca NISSAN, ‘modelo THDA, con derechos; pc

$9.490.000. (NUEVE MILLONES \CUATROCIENTOS. NOVENTA

cual la cantidad de $1.900.000% (UN MILLON “NOVECIEN

corresponde al valor de los:derechos; n) TAPIA GUERRA interp
la cantidad total de $5.95()5000i'l}(JClN'CO;xM!L‘LONE‘STNQ‘VE;C“{E&
MIL PESOQS), de Ia cual, —$3.SO0.0‘Q!O](TRES MILLONES: QUINIENTO
corresponde a dafio eme‘rgentjeaiy%%‘zilO0.000 (DOS MILLONES CIE
a lucro cesante, a cuyo respe\ctoit‘de fos documentos-de ,
siguientes, sdlo se acredita la:icompra-a la denunciada de un
NISSAN, modelo THDA, por un: valor total de $7.590.000 (SIET
QUINIENTOS NOVENTA MIL:PESOS)iy sus respectivos derechos’eje

suma de $1.900.000 (UN-MILLON NOVECIENTOS MIL PESOS);
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SANCHEZ interpuso demanda por la cantidad total de $26.110.000 (VEINTISEIS
: MILLONES CIENTO DIEZ MiL PESO0S), de la cual, ,$1.810.000 (UN MILLON
o OCHOCIENTOS DIEZ MIL PESOS)! corresponde aldafio emergente, $14.300.000
W (CATORCE MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS) a lucro cesante y $10.000.000
(DIEZ MILLONES DE PESOS) a:dafio moral, en. términos tales que de os
documentos de fojas trescientos treinta y unoy: siguientes, estd acreditada sblo
la compra a la denunciada del un automévil:marca NISSAN, modelo V.16, con
derechos, por la suma total de $8.000.000:(QCHO MILLONES DE PESOS),
correspondiendo la cantidad de|$1.810.000 ;(UNi MILLON OCHOCIENTOS DIEZ
MIL PESOS) al valor de los derechos y o) POBLETE SOBARZO LUIS interpuso

demanda por la cantidad total de $6.500.000 (SEIS MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS), en circunstancias que* de los documentos de fojas cuatrocientos
diecisiete y siguientes, se tiene por establecida laicompra a la denunciada, de
un automavil marca NISSAN, modelo TIIDA, con:derechos, por &l valor total de
$9.400.000 (NUEVE MHLLONESACtUATRQClENTOS:QMH;'»PESOS), suma de dinero de
la cual, consta que- eliautomovil fue adquirido por-la cantidad de $7.500.000
(SIETE MILLONES QUINIENTOS MiL PES05). LA

12. Que, de los antecedentes antes analizados, no.cabe sino concluir gue si bien
los demandantes en:sus respectivas pretensionesalegan diversos conceptos, la
prueba al efecto acompafiada, en lo que se-refiererparticularmente al lucro
cesante, resulta insuficiente para dar por establécido aquel, toda vez que se
carece en la especie de elemeht@s de juicio que permitan-determinar la efectiva
procedencia de dicha ~indemnizacion, como ‘asimismo: y. por otra parte,
tratdndose del'dafio>moral, algunos de los consumidores no demandan por
dicho concepto y/ono avaldan el'gmonto del mismo.ii e

13.Que, sin perjuicioi de® o“anterior, es un hetho! comuin  para todos los
demandantes, . haber, adquiridé a la denunciada -automdviles con las
caracteristicas e implementacion de taxis, con.. sUs.respectivos derechos,
habiendo pagado dete nadas sumas de dinero en cada caso, que comprendia

no sélo el valor del autemdvilsino que también de los derechos de taxi
respectivos, en términ‘c“s;taléslcqule no obstante la-calidad de propietario de cada
consumidor del ~vehiculo. com . los - derechos.en: cuestion también
adquiridos, nunca fueron: tenidos como “tampoco;  tramitados ante el
organismo ministerial respectiy e : i sy

14.Que, de lo anterior,zen.: c'on{ecuencia, no

VAR e T e

AN S S e A SR e e . i

ienocor abe: duda -alguna que los
demandantes antes: indicados; -efectuaron :i;;;u‘ng‘,‘f’%}fdetejrminado pago por
determinado concepto : (obtencién vy tramitacién. de los. derechos de taxi),
respecto de lo cual el proveedor obligado no cumplié con. la‘obligacidén que en
tal calidad lo asistfa yi-afectabajconforme al mérito de-los.contratos al efecto
celebrados, en términos tales que dichos montos -¢orresponden al-lucro cesante
que cada uno de aquellos exper
denunciada.

15.Que, sin perjuicio delo anterior, !

imenté a consecuencia:de la negligencia de la

‘ -,y enlo que respecta al dano moral pretendido,
tal como ha sido destacado :‘pb'r‘%whu‘estra‘jurispru‘dén‘cia,‘,;;’—-;itambiénwind]em’nizable
sin la necesidad de ser probado’, nocabe duda’que atendido ‘el evidente
incumplimiento por.parte de | demandada, de'lo ofrecido en' su oportunidad,
rimento-en su.cendicion: personaly familiar, ya.que

significé para el actorun getr
habiendo invertido una considerable. suma- de di;ne,‘ro,en;la;;‘fad}quisic‘i“én de un
bien para un objetiyojiab‘or’al;’dh 'minado, el no poder:disponer.del mismo,
causa naturalmente una frustra Qni,ayfafliccién‘i“én:,laszi'ésp‘Er‘an“zasﬁSque habfan
determinado dicha decisién,.. 21 oo ROv R e i
16.Que, con el objeto de prevalecer.la equivalencia ;d“e,,!os,‘va!o‘rés,‘fdemandados;jlas_
sumas indemnizatorias que. enjidefinitiva se regulen, se ‘pagaran con sus
respectivos reajustes e intereses, calculandose y devengéndose aquellos; desde -
que esta sentencia adquierar elicaracter de firme 0 ejecutoriada y-desde el
momento en que el deudor se’copstituya en mora, respectivamente. oo

| v TENIENDO PRESENTE lo dispuesto por la Ley No.15.231, Ley sobre Organizacién y ‘
1 Atribuciones de los juzgados "de:‘vPoiivc,l’at;\i'_m:al;.Ley No.18.287, Ley sobre Procedimiento. y~
* ante los Juzgados de Policia Localy:iLey No0.19.496, Leysobre Proteccion. de 10s
| Derechos de los Consumidores, SE RESUELVE: - e B TR e
.} EN LO INFRACCIONAL \\ o i ekngn

- QUE, de conformidad a lo'expuesto en los considerandos tercero, cuarto, .

quinto y sexto.de ‘estag,s’]elhtehcia,iHA LUGAR a’la denuncia:infraccional = -

interpuesta por el SERV%C!“Q‘- NACIONAL DEL CONSUMIDOR a'fojas'siete y -
siguientes, y en‘consecyencia se condena a’ “AUTOMOTRIZ YA: S.A.Y,
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representada legalmente por SANDRA- JACQUE NE FIGUEROA FUENTES,

ambos ya individualizados: en autos, al.pago de una multa equivalente a

50 {CINCUENTA), UNIDADES TRIBUTAR! AS‘NENSUALE—.S por no reconocery

el derecho del consumidor a la mformacmn veraz y oportuna, acerca de!

precio, condiciopes de contratacion -y otras Caracteristicas del bien
ofrecido (taxi con derechos otorgados por ia autoridad competente para

! desarrollar tal actividad); |por no respetar los términos, condiciones y

| modalidades conforme a las cuales, se convino con los consumidores que

© se hicieron parte en la denuncia orlglnal la -entrega del bien antes
descrito y poractuar con negligencia enla venta del bien en cuestion,
causando menoscabo al cansumtdor debrdo a fallas o deficiencias en Ia {
cantidad del blen respectxvo infringiendo coniello lo dispuesto en Ia letra |
b} del articulo 39, articulo 12 y articulo 23, todos de la Ley N0.19.496,
- Que, sino pagare la multa Jimpuesta dentro.del plazo legal de quinto dfa,
- sufrirad por via de sustxtuc:on y apremio 15 (QU!NCE) noches de reclusidn,
.que  se con’caran desde su mgreso : establemmlento penal
. correspondiente, sm otro apercibimiento. . '

- Que, se condéna asimismo a “AUTOMOTRiZ YA S/A", representada
Iegalmente por\"SANDRA JACQUELINE! FIC EROA FUENTES, ambos vya
individualizado n. autos, al pago de EE mu‘l‘ta equivalente a 50
(CENCUENTA) UN!DADES TRIBUTARIAS MENSUAL S, por difundir a través

de medios. de ‘cOmumcaczon social pubhc dad\falsa 0.enganosa, con

respecto .a la aracterfsticas relevantes ‘blen ‘destacadas por el
anunciante, mfrmg;endo con ello lo dlspuesto; n. el inciso segundo del

- articulo 24, en. reyla‘uon con el articulo 28; ambos IaLey de Proteccién

| de los Derechos os_Consumldores

.4 - Que, si no paga_, y
sufrira por via,
que se con
correspondient E

- Que, finalment : | 1echos la cantidad . de
consumidores afectados, d , S f ](ltades Consagradas en el
articulo 31 de 1 | suspension de: los'mensajes
pubIICItarios re municacién: soc:al del caso,

a'su propia costa, reahce

ara enmendar 'Ob errores o

4

blec:mlento penal

e

| /4 anunciante respec
la pubHCIdad correcttva que‘fuere pertmen ‘
falsedades correspondlenteé_.' .

EN LO CIVIL

QUE, conforme al' mérito de os cons&derandos’unde
y décimo cuarto;,i HA Ra ‘las demand :

perjuicios interpt '
siguientes, a foja
siguientes, a foja
siguientes, a foja
siguientes, a fojas
Cuarenta y siete y siguier es fOJas CIento:*w
a fojas ciento OLhEﬂtd y‘cmq v.siguientes; a fo]
siguientes, a . fojasd tos” cinco y,‘siyg
cuarenta y tres tes |
siguientes, y se con
legalmente por: SAND

lécimo fercero:

to veinticinco y
: foj:as‘ .céento

ala “AUTOMOT
J,é CQUtL!NE FIGUER
: md:vnduahzadosge autos, s6lo-en cuanto alipago
i de dinero por concepto: de ndemmzamm de
| JORGE ISRAEL SOBAR?O POBU:TE la cantidad! de
NOVECIENTOS ML PE Su_,) L&) A THELMA RUTH .CA
cantidad totai de $" 1.900.0007(UN MILLON NOVECIENTOS
RODOLFO EMILIO 'DIAZ VALDF‘S la cantidad fotal 3"5
MILLON OCHOCIENTOS CNLUE\!TA MIL PESO AR
PASCUAL VILCHES (,Oi\SUEpRA, la cantidad toLat de ¢1 900 i
MILLON NOVECIENTQS ‘MiL PESOS); A RODRIGO hdfv‘BZRTq

NAVARRETE, la cantidad total de $1.900.000 (UN MILLON NOVEC
MIL PESOS); O] A ROBERTO. RAUL DONOEO GOMEZ, ia Cuntlaad
$1.900.000 (U| MILLON- i\'OVtCiEf\,"'OC-} MIL P':QO ) @ VIVAN ’"57’RQA,Q )
EPUNAN COLLAO, la cantidad total ce $i 00 00C (LN MiLLon
NOVECIENTOS MIL PESOS ,‘@3 A VICTOR HUGGO Lfii'\’f;% H%u“‘dm E
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cantidad total de $1.900.000 (UN MiLLON NOVECIENTOS MiL PES’OS);@A
MYRIAM ELISA RIQUELME CLAVIO, la cantidad total de $1.980.000 (UN
MILLON NOVECIENTOS OCHENTA MiL PESOS); @A ERNESTO DEL CARMEN
ARREDONDO PEREZ, la captidad total ide $1.900.000 (UN NELLO?\ i
NOVECIENTOS ML PESOS); @) A CARLOS ALBERTO LOPEZ BORQUEZ, | i
cantidadn total de $1.705,000 {UN MILLO\ SETECIENTOS CINCO Mi,ﬁ 1
| PESOS)) A PATRICIO OSV!\L_DO SAAVEDRA HENRIQUEZ, ia cantidad total
s de %(UN MILLON NOVECIENTOS: VH_ PESOS); @‘ A BLADIMIR
PATR EJEROS BIZNA, la ccmtldad total de $1.900.000 (UN
MILLON NOVECIENTOS N!LIPESOS o A ALQUFUNE DEL CARMEN TAPIA
i GUERRA, a cantidad total de $1. 900 OOO (UN- MILLON NOVECIENTOS MIL
:~, PESOS); @) A }OS: DANIEL RmNCHEZ la cantidad total de
$1.810.000 (UN MILLON QCHOCIENTOS Dic?’ MIL PESOS) y@ A LUIS
- PATRICIO POBLET‘- SOBARZO la cantidad - total de $1.900, 000 (UN
MILLON NCVECIE N"‘Ob MiL PESOS) i
-+ QUE, asimismo “teniendo presente lo 'ﬂxpues*‘o en el considerando
“duodécimo, HA LUGAR a fas indemnizaciones: de- perlulc'os pretendidas
por concepto oe dafic moral, segln conszaﬁe ‘las presnntamoner
efectuadas en. su oportunldad y citadas: precpuentcmente en términocs
tales queise condena a “AUTOMOTRIZ YA S, A rﬂprcsentada legalmente j
por SANDRA j/\CQUELi, E FIGUEROA FUENTES, ambos ya individualizados ‘
en autos, a. pagar a: RGE [SRAEL SOBARZLJ POB! E7E, JIHELMA RUTH
CARUTI AMPUERD XODOL F@ EMILIO DlAZ VALDW, ';_ANC'SLO PASCUAL i’
VILLCHES CONSUEGRA ODRIGO " BYMBERTO . BAZZA NAVARRETE,
M? BERTO" RAUL‘ DONOSO GOMEZ, /AN \,aPRsANO EPUNAN COLLAC,

; TOR HUGV 'E\/AS BRéON;S RIAM EHS : R!OUF’Q“WC CLAVIO,
¢ NESTO DE MREDONDO PERE R‘,OS ALBERTO _LOPEZ
: BORQUEZ, OSVALDO .EN‘RIQUEZ BLADIMIR

PATRICIO CONE é'ZAMA CQUELINE DEL CARMEN TAPIA GUERRA, |4700.00
! SE DANIEL P\OM "ANLHEZ =R d!&u PA! RICIO. POBLFTE SOBARZO, la
‘ can‘udad total: de : O (?\iOVEClENTOS NiL PESOS) a cada uno de

”rdo con el con Hderando duodeumo de esta
1 a la mdemm ‘c;on demandada por lucro

- € -pagaréd con
- sus respertlvo,‘_‘ e J : ‘ ;%‘a.icu%;-zarén' y
determinaran en iau for gte

esta senter‘CIa

SERVIC!O NACIONAL DEL CONS ‘

PRONUNCIADA POR DON MIGUEL ERN

MARIA ANDREA GUZMAN RODRI
SECRETARIA TITULAR' |
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