CAUSA ROL 8502-2012
ACT.MUNOZ

FOJAS 236 (doscientos treinta y seis)

Vifia del Mar, treinta de Agosto de dos mil trece.

VISTOS:

1°._ La denuncia infraccional de fojas 13 de autos, interpuesta por el
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representada por su Directora
Regional, dofia Ximena Olivares Cerpa, ambos domiciliados en calle
Melgarejo N° 669, Valparaiso; en contra de CORPORACION SANTO
TOMAS LIMITADA, sostenedora del INSTITUTO PROFESIONAL SANTO
TOMAS, R.U.T. 87.787.700-0, representada por don José Weinbom del
Villar, ignora profesion, ambos domiciliados en Avenida Limonares N° 190,

Vifia del Mar, por posible infraccion a las normas de la Ley 19.496.

2°._La denunciante basada en lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 19.496,
interpone la accién fundada en los siguientes antecedentes de hecho: la
Direccion Regional del SERNAC, por medio de reclamo administrativo tomo
conocimiento que la proveedora denunciada habria incurrido en flagrante

vulneracion de los articulos: 2 letra d), 3 letra e) 12, 16 letras c) g) y e) y 23 de
la Ley 19.496.

3°._La denuncia se funda en que las consumidoras dofia MERCEDES PEREZ
QUIROZ, dofia DENISE TAPIA ASTUDILLO, dofia CATHERINE
FIGUEROA MADRID, doiia STEPHANIE VALESKA QUENAYA JAQUE
y dofia SUSAN URRA CORNEJO, se matricularon como alumnas regulares
de la carrera de ADMINISTRACION  MUNICIPAL, en la Sede Vifia del Mar
de la Universidad SANTO TOMAS; en la jornada diurna, por el periodo
académ~co 2012. El 13 de Marzo de ese afio, momento en el que se iniciaban
las clases el Director de Admision de la proveedora denunciada, les informé

que la carrera no seria impartida dado el bajo numero de alumnos




matriculados; dando a las alumnas afectadas como Unica alternativa efecty

su cambio a otra carrera "de las mismas caracteristicas". 3

4°._ La ratificacion de la denuncia de fojas 35 de autos de SERNAC;‘
representado por el abogado don Jean Pierre Couchot Bafiados, quien exba
Que en representacion de SERNAC, vengo en ratificar la denuncia en tod ff
sus parte~ en contra de CORPORACION SANTO TOMAS LIMIT ADA;.:
representada por don JOSE WEINBORN DEL VILLAR, domiciliados ambo§
en AVENIDA LIMONARES N° 190 VINA DEL MAR. Que los heclios: st
producen al momento de presentarse las afectadas a clases el dia 13 de Marz&

de 2012, informandoseles que la carrera NO SERIA IMPARTIDA.

5°.- La contestacion de la denuncia infraccional de fojas 44 y :igui:axms;-i :
presentada por la CORPORACION SANTO TOMAS LIDA., sostenedoraa deld "
INSTITUTO PROFESIONAL SANTO TOMAS; representada por el abdga@kd'
don Fernando Ugarte Vial, domiciliados en calle 12 Oriente N° 1050, oﬁcina: ‘

301, Vifa del Mar; fundada en los hechos y disposiciones legales que indica.

6°._ La comparecencia de fojas 53 de autos, de don JOSE ALFREDO
WEINBORN DEL VILLAR, en representacion de UNIVERSIDAD SANTO \'
TOMAS, INSTITUTO PROFESIONAL SANTO TOMAS Y CENTRO DE |
FORMACION TECNICA SANTO TOMAS, en la Séde Vifia del Mar. ]

7°- La demanda civil de indemnizacion de perjuicios de fojas 64 y siguientes, &
presentada  por dofia DENISSE DEL ROSARIO TAPIA ASTUDILLO, |
Cédula de ldentidad N° 15.949.839-5, representada por el abogado don Matias 3
ABan Robertson Cortés, domiciliado en calle Prat N° 887, piso 2°, Valparaiso;
en contra de la CORPORACION SANTO TOMAS LIDA, sostenedora del
INSTITUTO PROFESIONAL SANTO TOMAS, representada legalmente por
su rector don JOSE ALFREDO WEINBORN DEL VILLAR, ignora

profesion, ambos domiciliados en Avenida Limonares N° 190, Vifia del Mar;

para que sea condenada a pagar a la actora la suma de $ 6.000.000 (seis '
millones de pesos) por concepto de dafio moral, fundada en los hechos Yy i

disposiciones legales que indica.



8°.- El comparendo de conciliacién, contestacion y prueba de fojas 182 y
siguientes Yy su continuacion de fojas 200 Yy siguientes de autos, cebrado con

fechas 14 de Marzo y 19 de Febrero de 2013, respectivamente.

9°.- La prueba rendida que consta en autos.

CONSIDERANDQO:
LRESPECTO DE LA TACHA:

1o Que a fojas 201 de autos, se ha tachado a la testigo dofia MERCEDES

ELISA PEREZ QUIROZ, por la causal establecida en el artiCulo 358 nO7 del
€.p.C.

2°._ Que ante la pregunta de tacha, respecto del interés de la deponente en el
resultado del juicio, la testigo ha declarado: "... Yo, ninguno, solamente que

las universidades andan con total impunidad, rompiendo los suefios de la gente

cuando se matriculan a estudiar. ..".

3°.- Que el Tribunal estima que la declaracion de la deponente, es una opinion

general que, por lo mismo, no configura la causal de tacha deducida.

4°, Que en razén de lo anterior, se rechaza la tacha opuesta.

1o Que para el esclarecimiento de la causa, se recibieron Yy ponderaron en

autos, los siguientes antecedentes:

a) De fojas 1 a 12 de autos, formularios de reclamos administrativos
SERNAC, contrato de prestacion de servicios educacionales y anexos
de contrato.

b) A fojas 40 y 41 de autos, carta de la direccion de admision Santo Tomas
y comprobante contable.

c) De fojas 83 a 92 de autos, formularios de reclamos administrativos
SERNAC, contrato de prestacion de servicios educacionales Yy anexos

de contrato.



e) De fojas 94 a 98 de autos, carta de proveedor

a alumna: cré
comunicaciones de SERNAC FACILITA.

f) De fojas 100 a 105 de autos, contrato de prestacion de ";emmog‘

educacionales y publicidad impresa.

g) De fojas 106 a 111 de autos, comprobante de denuncia MINEDUC 3

otx
formularios SERNAC FACILIT A, E Q.
h) De fojas 113 a 116 de autos, fonnularios SERNAC FACILITA. " a ¢
i) De fojas 123 a 165 de autos, contratos de prestacion de servic ec'
educacionales, malla curricular, horario, comprobante de denuncia § pa
MINEDUC. pa
j) De fojas 166 a 171 de autos, comprobantes contables y cartola histérica™ s11
.- Que a suicio del Tribunal se encuentra suficientemente acreditada la pe
relacion de consumo existente entre las partes. f o
© o as
3°.- Que a fojas 200 y siguientes de autos, para acreditar los hechos Vi
denunciados el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y dofa P|
DENISSE DEL ROSARIO TAPIA ASTUDILLO, rindié prueba testimonial ca
de los testigos dofia MERCEDES ELISA PEREZ QUIROZ, quien fue al
legalmente juramentada, tachada por la contraparte, no acogiendo el Tribunal ee
la tacha opuesta; dofia ELIZABETH ALEJANDRA SEBASTIANA sl
DOMINGUEZ ASTUDILLO , don FRANCISCO JAVIER TAPIA 1
RIQUELME; quienes fueron legalmente juramentados, no tachados Y
declaran: TESTIGO SENORA PEREZ: "Nos dijeron que la carrera no se o
impartiria 'y nos ofrecieron estudiar otra que no nos satisfacia y fuimos al E:
SERNAC. Que me matriculé en Ingenieria en Administracion Publica y - al
Municipal en la Universidad Santo Tomés. Nos matriculamos seis alumnos.
Nos sacaron a mitad de clases al segundo dia y nos dijeron que la carrera se i
iba a cerrar y que nos daban posibilidad de estudiar otras carreras, a los otros 5
alumnos carrera~ técnicas y a mi universitaria. Sefialaron que no les convenia
impartir la carrera”, TESTIGO SENORA DOMINGUEZ: “Denisse me cont6 3 01
que se habia matriculado para estudiar y en la segunda o tercera semana de f' c,

Marzo me conté que se presentd a clases Yy que le dijeron que la carrera no
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continuaba porque no habia la cantidad de alumnos necesarios, que estaba con
crédito y que le habian ofrecido firmar para devolverle la plata de la matricula.
Después la vi y me contd que estaba mal econdmicamente porque debia pagar
el crédito que le habian comenzado a cobrar. Que se matriculd en la
Universidad Santo Tomas, no sé en que carrera. Afios atras habia estudiado
otra carrera, pero no la termind, estaba con crédito, no sé en que institucion .
Que ella tiene que pagar el crédito con aval del Estado y costearlo sola, debido
a eso no ha podido matricularse ni postular a un crédito y se ha visto afectada
econdmicamente.  Que no se encuentra actualmente trabajando. Que debe
pagar deudas de crédito. anterior. Que Denisse tiene que pagar este crédito,
para ella la Unica forma de estudiar es con crédito. Que ha estado muy triste y
sin ganas de levantarse, segin me han contado ella y su madre. Que habia
pedido crédito para estudiar la primera carrera que no pudo terminar vy luego
queria la renovacion en esta universidad y no se lo renovaron, creo que algo
asi fue. Que tomé conocimiento en Enero de este afio, cuando me pidid que
viniera a declarar®, TESTIGO SENOR TAPIA: "Que Denisse tuvo un
problema con la Universidad en que estaba estudiando, ella ingres6 a una
carrera 'y después esa carrera no continu6 porque no reunia la cantidad de
alumnos necesarios, esto fue en Marzo de 2012. Esto le afectdé a Denisse
econdmicamente,  debié seguir pagando un crédito que tenia anteriormente,
sumandose a esta deuda el crédito anterior y emocionalmente al verse
truncada la posibilidad de ser profesional; esto me lo conté llorando. En la
actualidad Denisse trabaja esporadicamente. La Deuda -de Denisse es por el
crédito que tenia anteriormente y que no pudo renovar, un crédito con aval de
Estado, anteriormente habia estudiado en otra casa de estudios, no recuerdo
cudl; en la Santo Toméas postuld a Ingenieria en Administracion Puablica. No

tiene ninguna deuda con Santo Tomas".
4°,  Que la proveedora no presentd prueba testimonial.

5°- Que la prueba testimonial se compone de un testigo presencial y dos de
oidas, los que se encuentran contestes en la identificacion de la proveedora, la
carrera que debia impartirse, el momento en que se cerr6 y la forma de dar

aviso a los alumnos.



previamente redactadas por la proveedora en contratos tipo; no pué

pretenderse que baste el mero consentimiento del consumidor para ==

que las partes han contratado en igualdad de condiciones.

8°- Que la naturaleza de las normas de consumo difieren de las del Derecho

privado comun o general y contienen valoraciones de orden publico
econdémico que suponen la morigeracion de los principios del derecho Civily “
Comercial en lo referido a: los bienes juridicos protegidos, la fonnacion del
consentimiento, la libertad de contratacion y la libertad de configuracion
interna en los contratos; mismas que no pueden ser desatendidas y que van en

auxilio de la parte mas debil en la relacion entre proveedores y consumidores.

9°.- Que el Tribunal estima que el espiritu de la Ley Sobre Proteccién de Los
Derechos de los Consumidores, involucra necesaria!llente la proteccion de los
consumidores respecto de los actos abusivos en los que pudiere incurrir un "“
proveedor de bienes 0 servicios, que puede traducirse en la imposicién
contractual de clausulas que involucren un exagerado beneficio para éstey,
que precisamente por la propia naturaleza del contrato de adhesion que se

suscribe, el consumidor se encuentra impedido de negociar.

10°.- Que de los antecedentes de autos, cabe concluir que en el caso sub-lite,
la clausula decimo novena del contrato de prestacion de servicios
educacionales ofertados por la proveedora, constituye una clausula abusivay 7
arbitraria, siendo su redaccién y, mas aun, su aplicacion efectiva como fue del

caso, contraria a las normas de la Ley 19.496.

110 Que de conformidad a lo dispuesto en el artiCulo 16 letra a) de la Ley '
19.496, las clausulas o estipulaciones que otorguen a una de las partes, la

facultad de dejar sin efecto o modificar a su solo arbitrio el contrato o
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suspender unilateralmente  su ejecuciéon, no produciran efecto alguno en los

contratos de adhesion.

Ir.- Que el Tribunal concluye, en aplicacion de las reglas ,de la sana critica,
segun autoriza el articulo 14 de la Ley 18.287, que la proveedora ha infringido

efectivamente las normas de la Ley 19.496.

In. RESPECTO DE LA DEMANDA PRESENTADA POR DONA
DENISSE DEL ROSARIO TAPIA ASTUDILLO EN CONTRA DE LA
CORPORACION = SANTO TOMAS LTDA. SOSTENEDORA DEL
INSTITUTO PROFESIONAL  SANTO TOMAS,

1o Que la demandante pretende que le sean indemnizados los dafios que se le

habrian ocasionado ,como consecuencia de los hechos materia del proceso de

autos.

.- Que la demandante demanda la suma de $ 6.000.000 (seis millones de

pesos) por concepto de dafio moral.

3°._ Que la relacion contractual se verifica inequivocamente, de acuerdo a los
contratos de prestacion de servicios educacionales acompafiados a los autos,
entre la actora y la CORPORACION SANTO TOMAS LTDA., sostenedora
del INSTITUTO PROFESIONAL SANTO TOMAS, representada legalmente
por su rector don JOSE ALFREDO WEINBORN DEL VILLAR.

4°.- Que segun declaran los testigos presentados por la propia actora, ésta se
encontraba endeudada con anterioridad a los hechos materia del proceso con

crédito con aval del Estado, por una carrera cursada con anterioridad a los

hechos materia de esta causa.

5°.- Que de conformidad a lo dispuesto por el articulo 9 numeral 5° de la Ley
20.572 sobre Fondos Solidarios de Credito Universitario: "la garantia estatal
no se otorgard a nuevos créditos de estudiantes que incurrieron en desercion o
eliminacion académica, mas de una vez sea en la misma carrera 0 en otra

distinta. Para efectos de otorgar tal garantia a nuevos créditos de estudiantes




que incurrieron en desercion o eliminacion académica

solo una ve

>

al dia en el pago de las obligaci
correspondientes  a los créditos otorgados con anterioridad"

postulantes .deberdn encontrarse

6°.- Que incumbe probar las obligaciones o0 su extincion al que alega aquellz

o ésta, de conformidad a lo establecido en el articulo 1698 incis@ 1° ¢

Cddigo Civil y la actora no ha acreditado el cumplimiento de los requisito
establecidos en el cuerpo legal antes citado, mismos que el Tribunal zosnsidaii

requisito sine qua non, para establecer por esta via, la existencia del @esiuicio]
que se demanda.

7°.- Que, por .consiguiente, la eventual imposibilidad actual de la actora parzf,

obtener un nuevo crédito con aval de Estado, no se puede atribuir

indubitadamente a un actuar negligente o culpable de la proveedora.
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8°.- Que consta en autos que se procedid a la devolucion del dinero de la
matricula.
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9°.- Que la existencia de dafio moral, en términos de sufrir la actora profunda

e G

angustia o sufrimiento, derivados exclusivamente de los hechos de la causa y

no en situaciones preexistentes, no se encuentra suficientemente acreditado;

R L rer

no obstante el Tribunal estima que claramente éstos produjeron a la

demandante una serie de inconvenientes e incomodidades,

rant

que no habrian &
acaecido si aquellos no hubieren ocurrido.

10°.- Que el Tribunal determind en el numeral 12° de los considerandos

infraccionales, que la proveedora infringié efectivamente
19.496.

las normas de la Ley

Por estas consideraciones Yy de conformidad a lo establecido en los
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articulos 13y 14 de la Ley 15.231; articulos 1,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16 Y

17 de la Ley 18.287; articulos 1,2, 3 Y 16 letra a) de la Ley 19.496, articulo
1698 del Cddigo Civil,

A R e i

la prueba rendida y los deméas antecedentes de la
causa;

S s S B

SE RESUELVE:



