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PUERTO MONTT, CATORCE DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL
TRECE

Vistos:

A fojas 1, comparecié dofia SEBASTIAN FERNANDEZ
ESTAY, Director Regional de Servicio Nacional del Consumidor de la
Décima Region de los Lagos, domiciliado para estos efectos en calle
Balmaceda numero 241, Puerto Montt, presentdé denuncia por infraccion a
la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores en contra de
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar La Araucana representada
legalmente por don JUAN M. ZUNIGA R., Gerente de Local, ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida Benavente N° 702, Puerto
Montt, por las siguientes consideraciones que expone:

Sefiala que su reparticion piblica ha tomado conocimiento de
un hecho que constituye infraccion a la Proteccion al Consumidor. Asi el
19 de Junio del presente afio, se realizd un reclamo administrativo en

sistema mediante la pagina de Internet de éste servicio, (www.sernac.cl),

nimero de referencia 61883438.

Los hechos dicen relacion con que el consumidor a mediados del afio
2012, se percat6 en su liquidacién de sueldo, el descuento por planﬂla de
un crédito que supuestamente habria solicitado con la denunciada, el cudl
nunca contrato personalmente.

Hecho las averiguaciones de esta situacion, el consumidor toma
conocimiento de que el dia 30 de Enero del afio2008, habria contratado un
crédito en dicha entidad, bajo el folio N° 1030052828-5, bajo la modalidad
de 60 cuotas de un valor de $ 26.797 pesos, monto a pagar por medio del
descuento en planilla de su empleador Rendic Hermanos S.A.

El consumidor ha negado tajantemente la contratacion de dicho

crédito, motivo por el cual solicité en las dependencias de la denunciada
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todos los documentos que digan relacion con la contratacion del crédito,
antecedentes que fueron negados sin causa alguna. Por ello, es que ingreso
reclamo administrativo en ésta reparticion publica, con el fin de obtener
dicha informacion. Sin embargo, transcurridos los 25 dias habiles en que se
tramitan los reclamos, se debid cerrar éste sin obtener respuesta alguna por
parte de la denunciada. Lo anterior, evidencia de la conducta infractora de
la denunciada en el sentido de no informar veraz y oportunamente al
consumidor sobre los productos supuestamente contratados.

El tnico crédito solicitado y consentido por el consumidor, es el
otorgado con fecha 22 de Mayo del afio 2007, N° de Folio 103-0043949-3
bajo la modalidad de 18 cuotas de un valor de $ 20.467 pesos, monto a
pagar por medio el descuento en planilla de su empleador Jumbo
Administradora Temuco S.A., el cual se termind de cancelar el dia 30 de
Enero de 2008.

Menciona que conforme se acreditard en la respectiva etapa
procesal, resulta curioso que Rendic Hermanos S.A., aparecia como su
empleador, cuando a la fecha de contratacion del crédito no era
dependiente de dicha empresa, lo cual ocurrio recién el dia 15 de
Noviembre del afio 2010, casi dos afios después del otorgamiento del
crédito, y segln informa y certifica Rendic Hermanos S.A., que desde
dicha fecha del afio 2010, el consumidor no ha solicitado préstamo en la
Caja La Araucana.

Finalmente, luego de mencionar las disposiciones legales infringidas,
la denunciante solicita sea acogida la denuncia infraccional y sea

condenado al querellado al maximo de la multa establecida en la Ley.
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A fojas51 y siguientes, se llevo a efecto el comparendo con la
asistencia de Dofia Maria Pia Cardenas Villarroel, abogado del Sernac
como denunciante, y don Juan Marcos Zufiiga Ruiz, en representacion de
la denunciada, Caja de Compensacion de Asignacion Familiar La
Araucana.

La parte denunciante ratifico la denuncia en todas sus partes con
expresa condenacion en costas.

La parte denunciada contesto por escrito lo que solicitd que se tenga
como parte integrante de la presente audiencia. Contesté la denuncia
infraccional interpuesta en autos, solicitando que se rechace en su totalidad
por las razones de hecho y de derecho que expuso:

Sefiala que el sefior Roberto Leviante Leviante, denunciante de
autos, sefiala en el libelo, que a mediados del afio 2012 se percatd en su
liquidacion de remuneraciones, el descuento por planilla de un crédito que
supuestamente habria solicitado con esta Caja de Compensacion, bajo el
Folio N° 103-0052825-5, pagadero en 60 cuotas de un valor de $ 26.797.-
monto a pagar por medio de descuento por planilla a través de su
empleador Rendic Hermanos S.A.

El denunciante niega tajantemente la contratacion de dicho
crédito, motivo por el cual solicito a esta entidad copia de los antecedentes
de este crédito, indicando en su denuncia, que estos antecedentes le han
sido negados por parte de esta institucion.

Asimismo a raiz de este hecho, indica el denunciante, que
ingresé reclamo administrativo en el Servicio Nacional del Consumidor de
la Décima Region de los Lagos, sin obtener respuesta por parte de esta
entidad, denunciada en autos.

Finalmente, sefiala el denunciante que €l unico crédito que ha

solicitado y consentido el sefior Leviante Leviante, es el otorgado con fecha
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22 de Mayo del afio 2007, Crédito Folio N° 103-0043939-3, bajo la
modalidad de 18 cuotas, de un valor de $ 20.467.- monto a pagar por medio
de descuento en su liquidacion de remuneraciones de su empleador Jumbo
Administradora Temuco S.A., el cual termin6 de pagar el dia 30 de Enero
de 2008.

A todo lo mencionado anteriormente sefiala que los datos
indicados por el denunciante en su libelo son totalmente equivocos, en
atencion que el sefior Roberto Leviante Leviante registra en su historial
desde el afio 2006, con esta entidad la totalidad de 3 operaciones de crédito.

El afio 2006, el sefior Leviante solicitd un préstamo
social,especificamente el 4 de diciembre del afio 2006, de $170.000,
pagaderos en 10 cuotas de $19.426, impuesto pagado de $2.554, seguro de
desgravamen de $739; monto nominal solicitado de $173.293.-

El afio 2207, con fecha 22 de mayo habiendo pagado 5 cuotas
pactadas por el préstamo social sefialado, anteriormente el sefior Leviante
solicito un nuevo crédito por un monto de $280.000, pagaderos en 18
cuotas de $20.467; impuesto pagado $3.161, seguro de desgravamen
$4.552, seguro de cesantia $6.132, seguro de vida $10.620, y para lo cual
se tuvo que refinanciar la deuda anterior que tenia vigente y la operacion
se efectuo de la siguiente forma:

Monto solicitado: $260.000.-; descuentos de cuotas vigentes
$97.130, devolucién de intereses $5.653, comision prepago $1.671 Y
monto a favor pagado:$186.852.

El afio 2008, con fecha 30 de enero, habiendo ya pagado 8 cuotas del
préstamo social anterior, el sefior Leviante, solicitd un nuevo crédito, por
un monto de $700.000, pagadero en 60cuotasde $26.797, impuesto
pagado$8.568, seguro de desgravamen $57.099, seguro de cesantia$20.951,
seguro de vida $35.400, monto nominal solicitado $822.018.-, para lo cual

fue necesaria refinanciar la deuda anterior que se tenia vigente, este ultimo
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crédito que desconoce el denunciante finalmente le fue otorgado por la

cantidad de $700.000, haciéndose el descuento por las cuotas vigentes(-
$204.670 y por la comision de prepago(-$3.706), realizando como
corresponde el abono por la devolucion de los intereses( $21.129) y
devolucion de seguros($5.900), entregandole el cheque al sefior Leviante,
por la cantidad de $518.653.-, el cual fue girado con fecha 30 de enero del
afio 2008 y cobrado por ventanilla por caja por el sefior Leviante con fecha
30 de enero del afio 2008, el cual se acompafia en estos autos. El cual se
desglosa de la siguiente manera: monto otorgado $700.000.-, descuento
cuotas vigentes$204.670, devolucion de interés$21.129, comision de
prepago $3.706, devolucion de seguros$5.900 y monto a favor pagado
$518.653.-

Respecto del tltimo crédito le fue otorgado al sefior Leviante cuando
este era dependiente de la empresa JUMBO ADMINISTRADORA
TEMUCO S.A , con la cual mantuvo relacion laboral hasta el 31 de junio
del afio 2008.En el afio 2011 comenz6 el sefior Leviante a prestar servicios
para la empresa REDIC HERMANOS S.A, por lo que se inicio la cobranza
de su deuda con esa identidad a través de su nuevo empleador, realizando
una condonacién del cien por ciento de los intereses generados por el
tiempo que mantuvo en mora su crédito. |

Sefiala que el sefior Leviante, al momento de suscribir la solicitud del
crédito y pagare asociado al crédito en comento otorgo un mandato a su
empleador y a futuros empleadores, para que en caso de término de la
relacion laboral, descontara de los haberes de su finiquito, indemnizaciones
por afio de servicios a las que tuviera derecho de conformidad a la ley o al
contrato individual y o colectivo, las sumas adeudadas por concepto de
crédito social, lo cual aparece confirmado por numerosas jurisprudencia de

Superintendencia de Seguridad Social.
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PRUEBA DE LA PARTE DENUNCIANTE
PRUEBA DOCUMENTAL

Ratifica todos los documentos ya acompafiados en autos, es decir :

1.- Copia simple de Reclamo Administrativo presentado por don

Roberto Leviante Leviante, numero de ingreso 6188348.

2.- Copia simple de Registro de crédito de Caja de Compensacion de

Asignacion Familiar La Araucana N° de folio 103-0052828-5.

3.- Copia simple de Registro de crédito de Caja de Compensacion de

Asignacion Familiar La Araucana Ne de folio 103-0043949-3.
4.- Copia simple de Certificado emitido por don Gabriel Monsalve
Silva, Administrador de Rendic Hermanos, Unimarc - Los Notros, Puerto

Montt, de fecha 18 de Junio de 2012.

5.- Copia simple de Certificados de cotizaciones obligatorias de don

Roberto Leviante Leviante, desde el afio 2007 a 2012.

6.- Copia simple de contrato de trabajo de don Roberto Leviante

Leviante de fecha 15 de Noviembre de 2010.

7.- Copia de Resolucion N° 053 que designa como Director Regional

de SERNAC a don Sebastian Fernandez Estay.

-
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8.- Copia de Resolucion N° 1883 que otorga facultades a Directores
Regionales de SERNAC.

Acompafa en el comparendo 27 copias simples de liquidacion de
remuneraciones de Don Roberto Leviante Leviante otorgado por Rendic
Hermanos S.A., correspondiente al periodo de Noviembre del afio 2010

hasta Octubre del afio 2012.
PRUEBA DE LA PARTE DENUNCIADA

1.- Copia del documento denominado “Solicitud de Crédito” de la
Operacion Folio N° 103-0043949-3, correspondiente al crédito signado con

el N° 2 en lo Principal de esta presentacion.

2.- Copia del documento correspondiente al “Pagaré” del crédito
Operacion Folio N° 103-0043949-3, correspondiente al crédito signado con

el N° 2 en lo Principal de esta presentacion.

3.- Copia del documento denominado “Solicitud de Crédito” de la
Operacion Folio N° 103-0052828-5, correspondiente al crédito asignado

con el N° 3 en lo Principal de esta presentacion.

4.- Copia del documento correspondiente al “Pagare” del crédito
Operacion Folio N° 103-0052828-5, correspondiente al crédito asignado

con el N° 3 en lo principal de esta presentacion

5.- Copia del cheque Serie E N° 1126507, de la cuenta corriente N°
10154507 del Banco BCI cuyo titular es mi representada, de fecha 30 de
Enero de 2008, girado nominativamente a nombre de don Roberto Leviante

Leviante, por la cantidad de $ 518.653.-
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6.- Copia del documento correspondiente a la carta SGOPE 01 12, de
fecha 10 de Septiembre de 2012, dirigida al sefor Sebastian Fernandez,
Director Regional del Servicio Nacional del Consumidor, en la cual se da
respuesta al requerimiento de informacion interpuesto en dicho Servicio

por el sefior Roberto Leviante Leviante.

7 .- Dictamen N° 038305 de la Superintendencia de Seguridad Social,
de fecha 18 de junio de 2012, la cual tiene caracter de Jurisprudencia
Administrativa, ratificando lo realizado por esta parte, en lo relativo al
mandato expreso otorgado por el trabajador a su actual empleador, futuro
empleador o empleadores, y entidades pagadoras de pension para que
descuenten del pago de sus emolumentos mensuales los dividendos

correspondientes al crédito otorgado por la C.CA.F.
A fojas 106 vuelta, autos para fallo.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

RESPECTO DE LA QUERELLA INFRACCIONAL:
El articulo 1 de la ley 19.496, sefiala que “la presente ley
tiene por |objeto normar las relaciones entre proveedores y consumidores,
establecer las infracciones en perjuicio del consumidor y sefialar el

procedimiento aplicable en estas materias.”

El articulol, numero 1 de la ley 19.496, define a los
consumidores o usuarios: las personas naturales o juridicas que, en virtud
de cualquier acto juridico oneroso, adquieren, utilizan, o disfrutan como

destinatarios finales, bienes o servicios.




Con todos los antecedentes que constan en autos, copia
simple de reclamo administrativo de fojas 9 y siguientes, copia simple de
registro de crédito de caja de Compensacion de Asignacion Familiar La
Araucana de fojas 15, copia simple de registro de crédito de caja de
Compensacion de Asignacion Familiar La Araucana de fojas 16, copia de
liquidaciones de remuneraciones de fojas 17 y siguientes, copia simple de
certificado de fojas 24,copias simples de certificados de cotizaciones de
fojas 25 y siguientes, copia simple de contrato de trabajo de fojas 34 y
siguientes, copia de solicitud de crédito de fojas 57 y siguientes, copias de
liquidacién de remuneraciones de fojas 63 y siguientes, copia de
inscripcion de seguro de vida y cesantia de fojas 67 y siguientes, copia de
solicitud de crédito de fojas 69 y siguientes, copia de cheque de fojas 72,
copias de remuneraciones de fojas 78 y siguientes; y por aplicacion de las
normas de la sana critica, se concluye que no existe infraccion a la ley
19.496, sobre proteccion a los derechos del consumidor , ya que ha
quedado de manifiesto con toda la documentacién acompafiada en estos
autos, principalmente copia de solicitud de crédito y pagare, folio
103.00528285, de fecha 30 de enero del afio 2008, que el crédito fue
otorgado por el proveedor CAJA DE COMPENSACI(')N. DE
ASIGNACION FAMILIAR LA ARAUCANA, solicitud que fue
firmada por el consumidor don ROBERTO JUAN LEVIANTE
LAVIANTE, como sefial de aceptacion. Dicho crédito se encuentra
actualmente vigente y los pagos realizados mediante descuento de
remuneracion del trabajador (sefior Leviante), se encuentra acorde a lo
establecido expresamente por las partes. Cabe sefialar que en la solicitud
de crédito y pagare, se establece toda la informacidn relativa a éste y en
donde ademas al momento de suscribirlo se le otorga un mandato a su

empleador y a futuros empleadores, para que en €aso de término de su
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relacion laboral se descuente de los haberes de su finiquito las sumas

Fojas ..

adeudadas por concepto de crédito.

Por otra parte se ha acreditado en estos autos, el buen actuar de la
denunciada, ya que ésta giro un cheque nominativo a nombre del sefior
Leviante, por la suma de $518.653, acompafiado a fojas 72 de autos, que
corresponden a descuentos en cuotas vigentes, comision de prepago,
devolucion de intereses y seguros. Por lo reseflado anteriormente, este
tribunal no acogera la querella y asi lo declarara.

Y visto ademés lo prescrito en los articulos 1 y 50 y siguientes de la
ley 19.496; 1,3, 7,9, 10, 12, 15y 17 de la ley 18.287 vy las facultades que

me confiere la ley 15.231,

SE RESUELVE:

I-.- Que no se acoge la querella infraccional interpuesta a fojas 1
y siguientes, por no haberse acreditado infraccion a la ley 19.496.

II-  Que no se condena en costa a la denunciante por haber tenido
motivos plausibles para litigar.

Registrese y notifiquese personalmente o por céduia.

Rol N°2 2/27-2()13'
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Dictada por don ALEJANDRO IBANEZ CONTRERAS , juez
titular}déi Primer Jjizgado/de Policia Local de Puerto Montt. Autoriza dofia

MAf{ILfJ SCHL/E\ILF IGUERA, secretaria abogada titular.
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