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LA GRANJA, a tres de Septiembre del
ano dos mil catorce.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE :

La denuncia de fs 1; los documentos
de fs 12 y siguientes; la contestacién de la denuncia
de fs 44 y siguientes; el acta de comparendo de fs 49
Yy siguiente; el testimonio de FANNY ISABEL GONZALEZ
CARRASCO a fs 49; demds antecedentes y

CONSIDERANDO:
En el éspecto infraccional.

PRIMERO: Que JUAN CARLOS LUENGO
PEREZ, Director Regional (S) del Servicio Nacional
del Consumidor y en su representacién, ambos
domiciliados en calle Teatinos N° 333, piso 2, Comuna
de Santiago, deduce denuncia en contra de SUPER 10
S.A., representado por |CRISTIAN BARROILHET TORRES,
ambos domiciliados en Avda. del Valle N° 819, piso
4, comuna de Huechuraba, Santiago, por infraccién a
los articulos 3° inciso l, letra ¢, y 15 de 1la Ley
19.49¢6 sobre Proteccién a los Derechos de los
Consumidores. Seflala que a partir del reclamo
formulado ante ese Servicio por dofla ROSEMARIE MARIN
ROSALES ha tomado conocimiento que el dia 25 de
Enero de 2014 en la sucursal ubicada en Avda. Santa
Rosa N° 7592, 1la denunciante, al acercarse a la caja
@ pagar sus compras junto a sus hijos MATIAS vy
SEBASTIAN GUELFI MARIN, fue abordada por dos guardias
de seguridad quienes le sefialan que debia pagar una
bebida de fantasia que, segun ellos, los hijos de 1la
sefiora MARIN habian consumido al interior del
Supermercado. Al llegar Carabineros y al solicitar
que les exhibieran las grabaciones de las cédmaras de
seguridad pudieron comprobar que la denuncia de los
guardias no era efectiva. Agrega que los hechos
expuestos constituyen una clara infraccidn a la Ley
sobre Proteccién a los Derechos de los Consumidores
por lo que, en mérito de lo expuesto en los articulos
3° inciso 1, letra c, Yy 15 de la mencionada Ley, vy
solicita se condene a la denunciada al maximo de las



multas contempladas para las infracciones cometidas.

SEGUNDO: Que a fs 45 comparece
SOLANGE ROMERO AVILA, en representacidén de SUPER 10
S.A., y contesta por escrito la denuncia infraccional
solicitando su rechazo por cuanto no es efectivo que
los guardias hayan encarado a la afectada y tratado
de 1ladrona, pues solo se limitaron a consultar
respecto al consumo del producto, en el interior del
supermercado y le requirieron su pago; agrega dque no
es efectivo que los menores hayan sido sefialados con
el dedo vy que se haya producido una situaciédn
incémoda para ellos y que no se ha acreditado que la
empresa haya actuado con negligencia en la adopciédn
de medidas tendientes a evitar perjuicio a 1los
consumidores.

TERCERO: Que a fs 49 la denunciada
hace comparecer a FANNY ISABEL GONZALEZ CARRASCO,
encargada del Servicio al Cliente de 1la sucursal,
quien reconocidé que el dia de los hechos, al ver las
grabaciones de las camaras de seguridad, se
percataron que quienes habian consumido la bebida
eran  personas distintas a los hijos de la
denunciante.

CUARTO: Que de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 15 de la citada Ley 19.496
los encargados de la seguridad y vigilancia de los
establecimientos comerciales, estdn especialmente
obligados a respetar la dignidad y derechos de las
personas y, en consecuencia, frente a la sospecha de
que alguien pudo haber cometido un delito deben
asegurarse, previamente, de contar con antecedentes
concretos que permitan sostener la imputacién y, en
ese caso, ponerlos a disposicién de la policia para
adoptar el procedimiento que corresponda.

QUINTO: Que el sentenciador
apreciando el mérito de los antecedentes tenidos a la
vista de acuerdo a las reglas de la sana critica
concluye que la denunciada incumplié su obligacién de
respetar la dignidad y derechos de las personas
infringiendo con ello lo dispuesto en el articulo 15

de la Ley 19.496, conducta sancionada en el articulo
24, del mencionado cuerpo legal.



Por estas consideraciones y teniendo
ademds presente 1lo dispuesto en la Ley 15.231
Organica de los Juzgados de Policia Local, los
articulos 1, 14 y 17 de 1la Ley 18.287 sobre
procedimientos ante los Juzgados de Policia Local y
~articulos 12, 23 y 50 vy siguientes de la Ley 19.496

SE DECLARA:

Que se condena a SUPER 10 S.A.,
representado por CRISTIAN BARROILHET TORRES, a pagar
una multa equivalente a diez unidades tributarias
mensuales por infringir el articulo el articulo 15 de
la Ley 19.496 sobre Proteccidén a los Derechos de los
Consumidores. Si no pagare la multa impuesta en el
plazo de cinco dias a contar de la notificacién de 1la
presente sentencia su gerente o administrador sufriréa

por via de sustitucidén vy remio gquince dias de
reclusidén nocturna.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

Sentencia dictada por don AERGIO CELUME SACAAN, Juez

titular y autorizada portdon EDUARDO MOYA ZAMORANO
Secretario titular.
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