JUZGADO DE POLICIA LOCAL
CALBUCO

OF. ORD. N° %30, /

CALBUCO, 15 ABR 0%

de la sentencia de la causa rol N° 1070-2011.
i Salu{a atentamgnte a Ud.

AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
PUERTO MONTT.- ’



1o C pwwlovwmp"“/d’@“”"pmy otraw cosay el diwv 1

resto w1227

A fojaw 1y siguientes comparece Ao RUTH DEL CARMEN
cARVATAL GUERRERO, chilenas solierds ompleada cédula der identidad, N°
15.961.726-2, domiciliada ex Loy Junco¥ N° 305 Jardir 2 de lov comunew de
Calbuco; nterpone denuncia por infraccidrw v v Ley de Protecciow del
L Conumidor . demanda ol des indemmigacion de perjuicios wmpliadas y
compwmu\twdw o fojay 25, e controv de. Alimentoy predilectoy SA. COW
| domicilio e Américo Vespucior 2341 Pudahuel Santlagos Por ncurrir o
. dwmmdadwwmfrawmv o lov ley del consuwmidor; qubawwwy
| | guiontes heghoy relatadoypor & Somuncicuite: “Fuisal supermercado Bigger
2011 wlay 12:29 horowy ne dirigh ao i hogar POY Lo quies me serviy Wi Onee N
mi fomiiov y el sabado 14 dewomuz&mrefng@rwdor el/pa,tP/df/cezrdﬁ
Sawv Jorge Y mwpm@wwmmmmmwwm
el cual

pow GAiLOy en lav que yo me habie servido .

de lov mowcow Sowv JOvge; o estaba vencidos ywquwoﬂqwéwufedwda
vencinmiento: EWMWMMWtMMWWWtWOWy
pmnmwlwmmebpatéx, el que abrimos, pero-qwnomwwdmﬁ% uego
iortor Lo- guowdé en mis vefrigerador. Al i siguiente en lov noche; exab
cociendo pav y oowWMPMvcava\tP/mbM’oyya Mi hijo- comid parv covv
wwnmqmﬂwyyompmmebpate’/ referido: Al Uegdy al final del
erwoltorio- del pate cuals seriov miv sorpresv ol ver que aparecierory wnoy

dmpwtécowmwte/dowv de estomago y wwﬁwalthp
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m recetawow viadil paras el dolor y unoy exdmenes parasicoldgicoy. Loy
wwwrwne/y arrojarow que teniov quistes de entamoebar coli y me recetowron
 Metronidogol de 250 mg; 2 cada 8 horay por 10 diay. Luego- de eso- vine el
wmpermercado Bigger y hable cow dow Jorge Leal, le mostré el pats, él vio-loy
pardsitoy y me pidid- que le dejoraw el paté. Después fuir directomente o lav
empresov Sowv Jorge av Puerto- Montt, le mostré a la secretowiov y al encargado; :

gqm%wmwowfbtoyaszroowoto-y que para sw exameny, tbow av mondaw el
Pats w Santiago: |

Luego- me informaron por teléfono desde un celular 79866339, | \
que el paté habia Uegado sano- o Santiago-y sélo-teniov una contouminacién { I
de orégano- y que me iban a indemnigowr y me mandaron una serie de
productoy Saw Jorge de regalo; entre ellos, no-loy consumi todos, regalé loy
patey y sSlo- noy comimoy lay vienesas y loy chorigoy y al comer uw chorigo;
solid- de adentro- una puman. Cow eso- me fui al Sernac de Puerto- Montt y me
acogievow demanda me mandaron al Servicio- de Salud paras revisar lo
plumav cow el chorigo. No-sé que pasd-con ese producto-

Lo empresow en lv respuestov all Sernac no- se hace respovuable de
nada, por lo- que me veo ew lav obligacisw de demandar ante US. o la
empresov donde compré el producto- paté de cerdo- Saw Jorge Supermercado- |
Bigger y avlav Empresa Alimentoy Predilectoy S.A. por amboy productos. H N

M demanda ey a ambos por el dasio- moval cansadopor lav sumar |
de $600.000, yu que hastw el diav de hoy no- como ningun alimento- sin
desconfiawr, no yo-ni mi grupo-familiow.

A fojay 5 rola copiov simple de cavtw dirigida de Sernac av doia
Ruth Carvajal de mediaciow frustrado.

De fojay 6 a 9 rola  respuest de Jefe de Aseguramientor de
Calidad dovia Carmen Glovia Garrido M. de Cial Alimentoy S.A. ]

A fojas 10 rola copiav de Hojow de Atencidn de Urgenciaw de fecha |
16 de enero-de 2011 del Hospitul de Calbuco; que dov cuentw del motivo-de lov
consulto: dolor abdominal y vémitos, comentorioy: com&pat&mmalx
estado; recetuy de medicamentoyy conw unaw hipdtesis diagndsticar de Porasitor
intestoinales?, forma médico-de turno-Dra. Miranda.

A fojas 11 rola copiav de recetn médicaw de fecha 24 de febrero- de
2011, que sesiala metronidagol de 250, 2 cada 8 horaspor 10 dias.

A flojay 12 rolow resultndo- de exaumen parasicoldgico de do
Rutiv Carvajal Guerrevo- de fecha 7 de febrvevo-de 2011 mebqwe(_g_e/;
observan quistey de entimoebas colls oy 10 BGR 26} 7
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f" 4 A fojoy 13 rola lav ovrdesv de fecha 16 de enero parv ooproculfwo
R o oporositologico Eorma Drow Miranda

j A fojox 14 rolaw copiov de entrego de M
R ruch Carvajals de Aseguramiento de Calidad

“ A fojos 15 copwude/boww'de ontregos de productoy regaladoy &
redilectoy S-A. de fecha 02 de febrevo-de 2011 y &
de fecha 13 de enero-de 2011.
rocedimiento A& reclamo- onte Seynac

WMM\OWWWW

= emondante de Alimentos P
f; fojas 16 rolwoopwd&boletwdwwmprw
De fojar 17 & 23 copioy de/P

A fojoy 93 Y me/compwrmdod,&fedwz de agosto des
denuncionte y Wc&v@y de dov Gustavo

2011 alxqwconwwmlw
omercialigadorw SW Cinco Ltda. Y ew

wadqurmvloyprodwtoy
Siwv perjuicior del avenimientor prestov
doew MARIA VIRGINIA SOTO ULE, chilenw, solterd yut 11.544.360-7,

testigo
de Calbuco; qumve/,d\ortadw

mePrWIbMMWo—
w decir vawopoM Comgovww/d,uw\dmtt@aqubprw\tWywqwmeb
1 el conowrrid ab Supermercado Bigger de Calbuco
wga#dondfxyotmlmjé—,ya/qwd/ Adwmini WMLocalfd,OWJcrrgeLwl/,
me lov presents y wwwmmt&ebprquwdlwhabWtMmebpaw
Sawjorgeqwhalnia/wmpmdcr, quvwmwwqwd/prmom@@wm
larvas. Ellw el diov anterior; wegodtycmwparamy

wmd&wo—deZOl

de vencimiento; wquedabwwmvtdwabprodAMoy que estabow biew
(o Entendid- que/ nosotroy mpoouamoyverdx
interior del prodmcto-y que no-erd

WWW@WWSMVJOVQ& Vi
woum«d#u»vc’rebprodmot&a/Sm

el informe’ y queﬂmmmxdéw
Sernac y 9 Jorge, le sacarovv fotoy y que

estabony lay lawrvay y qwuwgowwwmdéwsmmgayywmwpwawv

lwvay. Lo que s& er que& le dieron wna Caov cow productoy Sawv Jorge parr
! ,oumtﬂéWaLe/loquer

compensarlovy estov veg said uvp
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A fojay 94 que formav parte de actw de comparendo constw 122%

wworporaaéw del abogado Herndw Raivmorwy Lo
mﬁ,ooemt?/ powas representor & o denunciadow y demanda Alimentoy
predilectoy SA., contesto por escrito; lom.que rolov de fojas 37 ew adelante,
\;qu@mmmwwwmwmwmmdmmw
WquWWMMSwwym&TrWWMMMMW !\
contrav des CIAL ALIMENTOS o CONSORCIO INDUSTRIAL DE ALIMENTOS S.A., |
. empresos distintow av mi vepresentada y que ejercerv rubroy Astnioy incluso. EV
- producto- pate Sawv Jorge ey elaborado por Cial Alimentoy y no-por Alimentoy
- predilectoy SA. Agregov ques sw representada no- ey proveedor y por Lo- tanto- no-

puede ser oly’etodedmnm»dWwchoﬂtrw
EL Tribunal dejo parav resolver ew definitivar excepcisv opuesttv.

Manna, cow poder

¥
d
;
3
:
¥
§

§ comanda yo deducidos sefale

| w,gmprmcmmrndumwbde/Aanms.A. o-CialSA., rut

| ;i o,wwdmm‘a‘l,{,ormAmérwo'V%pwio—Z%I, pudahuel, Santiago; o travéy de
| wrwpr%wwwguh mwrm\dm@pwwmbefeotm

X ELTrWthwwnpuadwlwdedwywdww |

% mmwmw@'mmwwmwmwm@zz de septiembre

de 2011 o las 10:00 horas; por medio- de exhorto:

MWWWCMCW@MWWSW Cinco Ltday, el Tribunal lo-tiene pov 1
aprobado; mw—qwmﬁwwcontmrw o derecho: it

A fojas 97, ebwamabmquwmpm'mdewmmwm !
ampliacion de Lo demanda al tenor de )

wwargadwwtm«v’wde/m}wrwwlw
de lo Ley 19.496, s notifique v

lo- dispuesto exv el articulo- 50 letraw D
demando y querellov ques motivaw lav presesd Cons
wmprdebprod,ucto-dmumoéadvcomodgfwtuom en estes caso- Supermer cado |

Bigger.

1 A fojoy 98 roiw%tampobdode/natiﬁcaaéWd,exwzdwm\dWyw
4 mphmwmmcopmdwqu"wpwm aLje,fe/dzyLocaLde
- Supermercado Bigger, chprmmmquwhmwmvegwde ‘

ella v Clad S.A.
De fojay 40 o 48 volon copiay de reclamo ante Sernac; fojay 49

Reclamo- de Cial S.A. de fecha 17 de enero-de 2011, afojar 50 w52

wpwvdoomwvmdelwmmm Wwdloywpbwbo%@twde/comprwdry ;

producto: ques originw e reclamo; de fojay 53 a0

electrénicoy dezpemovwd/awccalzs.A., de fojay 57 afp
e, 10 AR

aLJefwd&Looal/, donde s& |
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v constituciow y existenciov de Alimentoy Predilectoy S.A. como persona
EwWWmtwdwCiaLS.A.
A fojay 111 rola actw de comparendo entre doiiavr Ruth del
Carmenv cowvajol Guerrero  y dow He/vwi:w Raimawrwv  La-Manna, ew
rapr%WaaiéWd&CONSORCIO INDUSTRAIL DE ALIMENTOS S.A. en el que no- s
rinde prueba y en que se contestw lov demandar por escrito- lo- que rolav v fojay
QQquV%umelameqwla/ermeborgawxmodelw
demandante de Entamoebe coli por un hecho anterior a lov ingesto del paté
i;mww%towml/%tado, yo que el periodo de incubacidw ey de 1 o 4
emanas, haste que lay amebay se instalowv env el colow. El hallaggo- de
amebay en materiales fecales prueba que algo- contmminado por estw hav
Uegado- o lavw bocav.
En el prumer otrosi opone la excepcidw de prescripciow de v
imﬁwd&r&gfdwmwmwdemrepr%@ntadwpmlwdwmdwwnoﬁfw&w
w representndar cow fecha 24 de agosto- de 2011 y lw infracciéw de habrio
cometido-el 12 de enevo-de 2011 y en subsidio- contesto la demandao you que lov
enformedad denunciada por las demandante se fundas en hechoy acaecidoy
conwanteriovidad al conswno-del producto:

A fojay 105 rola documentoy de Descripcidw de Proceso- de
EHaboracion del Pate, aportada por lov demandadov.

A fojas 121rola autoy para fallo:

Con lo-relacionado-y considerando:
PRIMERO: Que o fojas 37 y siguientes se hav deducido por la demandado
Alimentoy Predilectos S.A. excepcibw de faltw de legitimacisvw pov sex persona
juridicar distonta de Cial AlimentoyS.A. ques ey lov empresa que distribuye el
pate Sawv Jorge, producto respector del cual se presentow el reclamo- ante Sernac
y ante este Juggadode Policia Local.
SEGUNDO: Que producto- de law anterior corresponde o esto jueg determinar
w la empresa demandas original tiene relacién con la infraccion al
consumidor que hov sido- devwnciadow y que corresponde resolver e el fondo:
Ew este ovden de ideas, estimav estv sentenciadora, que resultow imposible al
consumidor WWW@Merqupmm uno
empresa;, pov ese motivo- el awvticulo 50 letra D de lov Ley 19.496, serialav que
cuando- law demanda se dirijow o personay juridicas bastowds notificar al jefe
de local donde se compré- el producto; con el objeto- de que seav este quier se

 citndav ley son solidawiamente responsables por loy perjuicy

" consumidor, elproveedor y quier a vendido-
me’ 10 3R WA

- —g————




TERCERO: si biew ey ciertor que& el prgced,im&'\to de reclamo- ey Uevado- covv
Cial Alimentoy SA., Mesfwmmcéwtoqwqu&wwmpww
peraMWwwx entre elloy pate; vieness y MWMWW%
Ahmwtoy predilectoy SA. ( docuwmento- no- objetndo de fojos 15), por lo-tanto;
b umbay empresis mtwne/lwmwwva%éwmmlx, en lav relaciow cow e
wwmdofwotua«rowmumumdmi/ A maywabmdamwﬂto': resulto
que no- tlene nnguna relacién cow loy hechoy

Hamativo- que una empres
Wmmmmpmdeﬁymw a 56 todaywydoaw&vwoydwredamadw

- Cial SA. Y thwwmmwm por uwltimo- Loy
: kmrmMrémmMchAwwmox entre dow Héctor Covreavy doAaw Anne
- Matwrana apovtadoy por Alienmntoy predilectoy S.A. daw cuentw de lov

letrado y notifica

NWMCW@M’MS aw 9 y de fojay 17 o 23, copiw
prowdmmmdeatwowwww ( mHo&thulxdeCanquwfojMwa/
13, de fojay 40 o 48 coplay de recloumo ante Sernac fojas 49 Registro- de
Reclamo- des Cial S-A. de fecha 17 de eneror de 2011, o fojaw 50 v 52 copiv

W@WW We/dloyoopw/bowtw(wcomprwdw

producto- que ovigino el reclawno; de fojax 53 o 56 copiay de COTreoy

electrénicoy dwparmvmbdacwbs.A., de fojos 57 v 92 volaw antecedentey de

juridicos distintew des Cial SA. Y % declaracin de Lo estigo doviv Mawiov
Vcrg«wvaoto—ule/y dedmwmwmmm@y de :
SEXTO: Que; con loy antecedentes y pruebw aportados; f#

et e
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CresTo SERKo, (2) -

infracciona v lay normay de proteccidw al consumidor y por covsiguiente L

'procedwwwvdezlwdunamdwy denunciov de autos.

SEPTIMO: Que, mediante ragonamientoy basadoy ew lo sanav criticow s ha
podido- determinar quvhwhaydawvquwebwwfbdw 13 de enero
de 2011, doia RUTH DEL CARMEN CARVAJAL GUERRERO, comprd ew la
swcursal Calbuco de Supermercadoy Bigger, ragovw social Supermercadoy del
Sur Limitada, una serie de productos y entre elloy uw pate de cerdo; que
results- ser de mawrcaw Sawv Jorge, pov v valor de $219, el que no- estabw
vencido: Que; seguun reclama lov consumidora lego- de haberlo consumido se
da cuentov que teniov pardsitoy y que concurre Servicio- de Urgenciov del
Hospital y o hacer loy reclamos al supermercado; donde exhibe el paté y lay
larvay del producto- son vistay por dofia MARIA VIRGINIA SOTO ULE, testigo-de
lo presente Comsy; Luegom:g«wloyredwwwymlwamprmpmvwdorm onte

5 eLSermoyﬁm\anm\twwmamTrdmaL meebredowmrqwhmc&wlw
" empresa proveedora Cial SA. exwiov lo- que quedav del producto- defectuoso

parow andlisiy y MWM%WWWWMWWwdePVOMWM
roumo; mediante boletow que dov cuentov de provenir d@AwwwntoyPreduecfoy
SA. y de fecha 02 de febrero- de 2011. En el intertonto, de la atenciéw de
wrgencia se le recetv Metronidagol (medicamento- prescrito- paras infecciones
estomacales) y se le solicit exaumen parasicoldgico; cuwyoy resultndo- detectn
la/pr%wmdeqw’/stwdafy\mmmcw

OCTAVO: Que de loy hechoy relatadoy corresponde determinar s noy
WWWWWWMMMWWZO letrav F de lov Ley 19.496, que
wﬁalw“Ewloymquwwwmtmc«:éws@mﬁalam sinv perjuicio de lav
indemnigacidw por loy dawioy ocasionados, el consumidor podids optow entre
lv repavacion gratuites del bien, previa restitucidry sw reposicion ol
devoluciow de la cantidad pagada: letrar F) Cuando lv cosv objeto- del
memovmmmqwmmm@quw
habitualmente se destine. "

NOVENO: Que, atento- a- loy hechoy establecidoy y a lo norma citadey, y
tambien o lo- dispuesto ew el awticulo- 21 en cuanto- a loy plagoy de reclamo;
%twwmmwdorwhqxuegadawlwwmwaiéwdwqwefwtwmwhw
Wr%mvmwmwmd@mmrwmpww

@WOWMWWWWVWWWW
DECIMO: Que en cuanto-ov lov demandaow civil interpuesioy,
precedentemente; principalmente; ol encofipmge aﬁr?
) Ve “
A RIR R
CERTIFICO: QUEES REL A SUXRY
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B nfraccion denunciada, considerando estw sentenciadoro que 5 haw
WWWWWMPVWWMWGLVWWMPVOW
' qwtem’wvwwyowltquw umposibilitarorn sw usoy loy fines pawra Loy cwales
| fuo adquiridory ofrtadey quer Lo demandante pags pov &y y quer si bier ex
; WWWMrMWMWyMoWQ@WMpmMoy | 4
qumtwdemodmcdbwwovwradox por el tiempo- des INCUbACIGTy, No- ey
i menoy ciexrtor que dolor abdominal existicy fue revisado- por wrv profesional
de lov salud; quwmmﬂwn&yyprwwwmwhm@éw Asi lay cosay el
mrmdwmwmmmwwwmmy :
pMWMWMWWVWMMWWwaWaL “

mewrprag’MyaWwwymdwwwyr ( ew
tlempo-y formay, qwfwaﬁmdadmwmdmadadeeeramM s
ser oido; pwmmﬁmmpérdxda&detmawmd&ebr%pawww
{med@dwmqwhmmmndmmomfvmwm se le i
como dasioy moral owvaluado ew v swmav de $300.000; Yy
artionloy 2314 y siguientes deb

Y teniendo- presente lo- establecido- ew lov Ley 19.496 y lay L
fawltade/&qwmecov\fiuww/wy 15.231 y lvLey 18.287, & declorov. I

I.-QWWVWWWWMWMW {
interpuesto por Alimentoy Predilectoy S.A., mloprbvwipwbdww&to—d&fedw ‘\
02 de agosto- de 2011 avfojas 37. |

II: warecha/gwtwmwpcwwde prescripciG del primer otrosi | [
de escrito-de fecha 22 de septiembre de 2011 de fojay 99, opuestov por Consocio
IMMWLGLMAWWS.A. o Cial S.A. )

III.- Que, ses acoge Lo denunciov interpuesto pov doia RUTH DEL |
CARMEN CARVAJAL GUERRERO, rolante o fojay 1 y siguientes; complementados |
w fojax 25 y 25, ew contrav de Alimentoy predidectoy SA. y de Consocio

v. waamgelaud,wwdwmwrpmtwpor dovia RUTH DEL
CARMEN CARVAJAL GUERRERO, y & ordena o loy 0 i
reparadmvdebdow“w-wwmlxwuadm en formav solidawiay '
CALBO, ¢ zpRh (|
CERTIFICO: QUE ES FIEL A SU ORIGHY
HATENDO LA VISTAEN CAUSAROL Dafa sl
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Cete Waie™.- 3o, 7

| sumar de $300.000, swmay que s pagardav cow interesey y reajusles
b correspondientes al diov del pago-efectivoy av lay costuy de lav cansa |
f Registrese y notifiquese; s el sentenciado- no- pagare la mulin
dentro-de quinto- diay, despdchese ovder de arresto-evv s contrav. !

2 RoLN® 1070- 2011. | | ?
j‘: Pr { por A Tationa M Mendo 20U, JW !

Titwlowr del Juggado de Policiav Local de Calbuco- y autorigal dow Cristian
" Xlenner Cofré, Secretowrio-Titwlar.

2
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CALBUCO, 1 ¢ 50800
CERTIFICO: QUE ES '
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