PROCESO N°I:1.736-2012.CRR.
SEGUNDO JUZGADO DE POLIEIA LOCAL DE SANTIAGO.-
SANTIAGO, Once de Julio de Do. Mil Tec

Afs 1rola cartad
sei paiglo AlLumremu Ruiz;

59 1
eketrénicos;
AFSIorola orden derep. acion
rola Boleta de venta
electronica;

exenta N°0744/12:

A f17  rectificada a f5.22 rola
denuncia particular formulada Bt don PATRICIO MIGUEL
ALTAMIRANO RUIZ en mtra_ de  CLARO _CHILE
feprescntad legalmente por don GERARDO MUNOZ  por

infraccion a la Ley 19.496;

A 519 rectificada a (522 rola
demanda civil de indemnizacion de perjuicios deducida por
don PATRICIO MIGUEL ALTAMIRANO RUIZ en contra de
CLARO CHILE representada legalmente por don GERARDO
MUNOZ, solicitando ¢l pago de los perjuicios que valora en la
suma de $350.000.- por dafios matcriales y $5.000.000.- por

ses y costas. Demanda

dano moral, més reajustes, int
notificada a f5.23;

contesta denuncia y
demanda civil;

ionderantal 135~

impr--

electronicos;

A fs45, 47, 53 rola cara de
Coordinador de Reclamos a_Palricio Altamirano Ruiz;

A fs46, 54 rola formulario de

reclamos;
A 148 rola cartaa don Danilo Godoy
Diaz de Coordinador de Reclamos:

1 rola Resolucion exente
N02779)12;



sa rola Coino diri-itt" " don
Oanilo Godoy OJu, Jrc <n Oeparlamellln <tl' ~stién  de
ceclamo” y, Subsecrewri”  rl~ Telecomuniu,,i,nt’s;

A fs57, SISI Y60 rola

... lucion

e, ~NaW7447/12;

18,62 roi~ informe de c\l, plimicnto

Arfifrola  call’ g>rif:rlesssdon ViclOl
Neguild™  por Coordi™duT de Reclamo, a fLI"T

Nhmranoute

" dr compiue:do de

A8
rado Idja ele la parte

oonteisic prug
e demandant

U~ audeneia do ~n"
celebrarlo en rel>cldiu M1 parte CLAR( CHIUO: SA,
lordacionadoy,

i~~io~

Que  dUll  PATRICIO
ALTALIRANO RUP. entinte> a CLARO GHIE  reprcintd
legmén = por don RGO MUGT,  er e - esle
\lu,<> infringldo 1 Ley  1949.  shi"(" froteccion al
C.msumidor:

21, Que fa infr-c<n it hace consislic -
1 <teficietllc pr-MIlc:On del ,.vicio d~ tti-fola INO\j]

-0~c el denunciRJile  nOCOfilix.rcc:oa
la alldiencia de pru~oo

Que la denunciada  llego Ju= mK’

.,
formulad,”~n  sUCORI11I

5°-Que del mérito del procesn
Infiere necesariamente que ¢ denunciado haya incurrido en
ones @ la Ley 19496, Sobre  Profeccion  u
Consumidor;

(kn"dnsino
‘dqllirido  po: los

6" Que nadie puede
~uando el Tribunal que Jo uzguc Imv"



medios de prueba legal la conviceion de que realmente se ha
cometido un hecho sancionable y que en el le ha
¥ al inculpado;

Por estas consideraciones y teniendo
ademas presentc lo dispuestc en las Leyes 1'. 15.231, HI287
© 19406

Qu- nO ha lugar al denuncio  fommlado
por don PATRICIO MIGUEL ALTAMIRANO RUIZ en contra de
CLARO CHILE repre™nlada legalmente por o' GERARDO
MUIIiOZ, sin costas;

u e
ndemnizacion de pafuicios " formalads  por con Fii i
MIGUEL ALTAMIRANO RUIZ en contra de CLARO CHILE
representada legalmente por don GERARDO ~MUNOZ, sin
costas;

ANOTESE, NOTIFIQUESE
~u oportunidad-

ARCHWESE, "

DICTADO POR EL JUEZ TITULAR: DON
NAVARRETE POBLETE.

SECRETARIA ABOGADO [s): SRA.
OROONEZ URBINA.



