
PROCESO N°l:l.736·2012.CRR.
SEGUNDO JUZGADO DE POLleiA LOCAL DE SANTIAGO.-
SANTiAGO, Once de Julio de Do. Mil Tfec •. -

ekctrónicos;
A FS.l0rola orden derep..,.ación·
A fS.ll rola Boleta. de venta

electrónica;

demanda civil;

impr~~ióndcrantaI13S~

electrónicos;

N"02779j12;



.'1. r~,55 y 56 rola Coóruo diri~it!" " don
Oanilo Godoy OJu, J"rc <tI' Oepartamel1ln <tI' ~s!i6n de
cecJamo" y, Subsecrewri" rl~ Telecomuniu,,,i,,nt"s;

A fs.57, S!l,S'l Y 60 rola ¡.¡",...,Iución
e,,~ntaW7447/12;

ro. f8,62 ro¡~ informe de c\!,,'p1imicnto
de rc=luciOIl""cntn

Ar'.fi7roJa catl" d>rlf':'rl••••don ViclOI
Uarrn¡¡ GalleguilJ"" por Coordi""duT de Reclamo, a f1.llri"i"
Allmniranot-/u,,;

A r5,69 rola "",-" dr comp¡u'e::do de
oontc"¡;¡ción" prud"" ~l~brado "" ""~Idja ele la parte
rlt'nWlciantt'\'demandanl.<);

" fS-'!4 ru!~ aud,eneia do' ~"n"i!i~~io~
celebrarlo en re1>cldiu M 1" parte CLAR() C;HIUO: S,A,
lordacionadoy,

1 Que dUlI PATRICIO
AL.TA\11RANO RUI7. rlen\lncic'> a CLARO CHIr.E reprc!K:ntad"
legalmt'nt •. por don r;¡::::¡"ROO MUÑ07., r>')r h"ber eSle
\lltu,,<> infringIdo 1" l.ey 19.496. s"hl"(" I'rotección al
C,,msumidor:

:1', Que la infr~c<""n lit' hace consisllr ~tJ

1" <!eficietllc pr~Mllc;On del ,.."vicio d~ tt'l~fo"la ll\Ó\,j]

~·,-()~c el dcnunciRJ11e nOCOfll¡x.rcc:oa
la alldiencia de pru~oo

4·, Que la d•.nunciada llego ]u~ m'K""
formulad,,",~n sUCOnl11l

6"" Que nadie puede ""r'~'n(kn"dnsino
~uando el Tribunal que Jo ;uzguc Imv" "dqllirido po: los



estas consideraciones y teniendo
en las Leyes 1'. 15.231, H!287

Qu~ nO ha lugar al denuncio fommlado
por don PATRICIO MIGUEL ALTAMIRANO RU1Z en contra de
CLARO CHILE repre""nlada legalmente por d"n GERARDO
MU¡I¡OZ, sin costas;

Que se rechw.a 1" ••c••••" •••.,,'"'., ••,
indemnización de perjuicios formulada
MIGUEL AL'fAMlRANO RUIZ en
representada legalmente por don
costas;

ANÓTESE, NOTIFIQUESE
ARCHWESE, "" ~u oportunidad-

NAVARRETE POBLETE.·
SECRETARIA ABOGADO
OROOÑEZ URBINA.·


