PROCESO  N'6111201)ILC-
SEGUMX) JUZGAIX) DE POUCIA LOCAL DE SANIAGO._
SAYIIAGO. V-inlilTK™  Octubre  del ail<>Dos Mil Trece-

Presupuesto  d~ rmpiesl  FUGAS {sly 2

-3ya;
5 roctiicad- = 014 1ol d"unri-
formulada mr d,"“ MARIA TERESA CIGOUX AIARCON, en

UCION'S  GLOBALHS  LTOA~  represenlada
g " ot AL ROIAS, por infraccion | 1~ Ley 19.496,
6CobreProloceinal - COMumidor,

7 ifcad- a.f5.14 rola demanda civl de
indemnizecion  de perlid, =+ <leduddd por dafla MARIA TERESA
GIGOUX ALARCON. ~n conll’a de SOU:2ONUS ~ GLOBALES
LTDA. ep,."nlad.  lciolmenle
soliciando ¢l poro de 10! pellu
$2.731090-pordallocmeri;<inte
Caolemand enotforade- 1.7

FOtoropia-implederacturad(f o;
amleSto denu.na  y demando

civil;

rola  acta comparendo de
rontestacioo y prueba:

A f843 rola

fito donde  5( formulan

A fs47 rald rontinuacion  c"Offiparcndo  d~
fontestcion y pruebl  donde,,  rindio pruclo tetimonial por I
pate de SOLUCIOUrs —GLOBALES EMPRESA LI~ SfRVIOOS
ULLIFADA,yeonloret.w: onadoy,

L. Que dodlol MARIA TERESA GIGOUX
ALAUGH, | GWCO 0 SLUCDES  GLOBNS LI
“presenads  leg.imenl. " don po hilberesle
e ingide o ey 10,406, s OGO CONMIIin




- Que To infraceion sc hace consistic en
haber Tieche: una ,,hu de deteccion de liliza
resullado positive, haberse comprometico a S o e
pagado por dicho servicio, lo que solo ocurrié con la intervencidn
del STRNAC pero, no arreglaron los dafios

de agua, sin

hechos en su dom cilio;

- Que la parte denenciada nesd ox ca
A S S, SRS e 8 Ton doymu\me o
dela denunciante  habla un evidente deteriora. protucto de an
fillracion de agua siendo ella misma quion informa  que este
provenia de tma filtracion do agna que afectaba @ una caneria de
s departamento;

la fillzacion provenia del baiio que esta julo al dormilotio. So
Tealizo w presupuests oor la suma de S473620-, & que fue
aceptado y pagado en tres checues;

Se rompivron dos baldosas, lo que permifio dotectar que la fltracion
7o venia de las caflerias de su departamento, informandasele @ fn
deruaciante y se le devolvieron los chegues.

La sra, Gigoux  exigio, ademds, de la reposicion de Tas dos
Laldosss, Jabores que escapan al glio e la empresa. pera ante [
insistencia de esta cliente, se hizo un excepcion;

Como 1o se oncontraran las baldasas se llevazan otras  que no
uezan aceptaddas por la demumciante, exigiendo que se le
toxdas, lo que resulta excesivo, ya que se detecto la fuga, se zepard v
Wido ello gratis, por lo que solicita el rechazo de la denuacia y
cimanda civil de indemnizacion de perjuicios;

rabiaran

rindi6 prueba SiliiClente par”
supre, nt.ciCin

tarlo, hffho"I(1cfIL {taren”

- Que del merlta del procesa ro s nficre
denuncada haya incurrido en infraceiones o
I Ley 19.496, Subre Proteccion al Consurnidor;

necesariamente qus

6% Que nadie puede ser condenado sino
cuando el Tribunal que lo juzgue haya: adquirido por los medios de
prueba legal la conviceion de que realmente se ha cometido en
hocho sanciorable y en el que & ha comrespondido participacion v

responsabilidad a 10¢ inculoadus



Por Cllla co™ dera.c.ono’s
Jodil<puE”lto™  LaLry 15231; At 151111 7.
tes

adomiis prescn”
18,23,2-y2Bdclal>yJ8_287_11t111_21_n.2750ysigu;
Liylo.4%.

Ly MatuaconIRANOD
r>nm tgor! _denuncio Iurmu\mu por
Geolla MARIA  TERESA AAR e
SQLUCIO-JES  GLOBAI 05 LIHA reprel<iniado leﬂn\ml" \e o
doo RAL'L ROJAS, “LC(1'as:

- se aes=da d-manda  ch! de
indomn'<UtCion de perjukic.., dedocid. por d-e'la MARIA TERFSA
G100UX AIARCO!, en con”. de SOIUCIONES ~ GLOBAHS
Ui DA lada ki'Imenl-  por don RALL ROJAS, sin costas;

ANOTESE.  NOTIFIQUESEY  ARCHIVESE,

Ifimoportunidad
DICTADO ez

NAVAKKETE PDI\IETH

SECRETAIHA  AHOGADO, ISABEL | OGALDE

RODRIGUIL_



