ROCESO  N12991  -2012-JCM-
SEGUNDO  {UZCAOO  DE POUCIA IOCAID[  SANTIAGO.
SANTIAGO,  Veinticinco ~ de Junio .1 .\o Dol Mil T,

VisTOS!

Afsly2  rola lomulario  Gnico Je atencion  al*
publico;

Afs3 rola denuncia deducida  pordola  GISELA
CORPORAN ~ "WARTL-JEZ, en contra d~ CAJA DE COMPENSACION
DE LOS AWUES repres<.nidda por don JLN CARLOS FLORES
ZUNICIL  porinfracciontale  ley 19.4%;

AfSS  nefificad8  a 115 ok dCLllandadvH e
indemnizacion e perjuicios  d~-dudda por dorta CISELA. CORPORAN

Loo

MARLINIZ. Cn ronm. G CAJA Ol CO)IPFNSACION  DE
ANCES  rep.-n por don A"EISON LJAURIOO ROJAS MENA
pomiracciona  la U 19496solidiandoel  pago e los perjuicimique

valora €N la suma de $100(0)_ por dalo material, 5[0.000° por
Iasfados y  5L000.000. por dalla moral, miis re-ajush’S y corus
Demanda  notificada  afs.1:

Afs.30 oL ~("OmpaR "TidodeoonleStacionYP""'be

celebrad  en rebe[dla e CAJA DE COMPENSACON  DE 108
1LDES yeonlurelaciunadoy,

i"-Que dona  CISEIA CORPORAN
MIRTINEZ,  denunciu 2 CAJA DE COMPENSACION  DE LOS

ANDES repreliCfiada  por don NELSON ~ MAURIOO  ROJAS MECUA,
por hablir tSta (Um0 infringido  [a +¥+194%6,  sob ~.eproteccion
consumidor;

.Quiladmuncia  tienecomofundamenlo  d
que CAJA DE COMIENSACIO-) DE 10S AXDES  le otorgd un
Cfihlo social  que ~'UI0O d dla en el pago  de Ls cuotas
en<onnlind0SO: oon U" nuevo erdlito  ml.-gianlo! un == renegociadOn
UNIBILILIL SilL ~u cQT>O<imiento i 8L110flzaci6n infringiendo  con
co'dwta lo dipucsto en el ~rliculn 3 leua el 1223

- Que la denunciada  al tar el
nquerlmieniO  de laSupcorint"dencia  de Seguridad  Social  en que
setlalaquea.! aref informe  al Semac liCindioogue ala
den  conelu)
que  nohay" broenexct’S0yguee<~§i*-ncuentraafdia
Por su parte [a Superintendenla  de Sloguldad Sock  so-nalaque en

2010 1C ofCCIUO una 1 TKgoiiciOT)  sil<inemorOllidad  debido  ==aque
estaba dejando  res cuotas par el mnal G credil0 por el problema  od
terremoto;




- Que el denunciante por su parte, acompa
a) (arh emitida por CAJA DI COMPENSACION D
T.OS ANDES de £5.19;
b} Tormulario emitido por CAJA e s
COMPENS, ’\LJO\ DE 1.OS ANDES, titulado, INFORMACION DE
CREDITOS PERSONALES de fs.20 y 21;
©) Documento emitido por la Superintendencia de
Seguridad Social de [5.22;
) Liguidaciones de sueldo de la demmeianie de fs 24 2

1827,

3"-Que Id IWITICI"d" o Se pr=, =24(, . i,nnubr

6 Que del merlo de los antecodunes
acompariados se desprende que:

La denunciante contraté un  crédito  soctal en la CAJA Dk
COMPENSACION DE LOS ANDES el 29 de Marzo de 2010;

La denunciada envié una carta  dirigida al empleador de s
derumciante informando la  posibilidad do efectuar ura
reprogramacion de sus deudas, difiriendo ol pago de las cuotas de
abril mayo y /o junie de 2010;

Hasla marzo de 2012 la denunciante estaba al dia en ¢l pago de sus
cuotas v no habia cobros en exceso;

El empleador de la denunciante, no recibié ningtn fipo de cobranza
oficial de Ia Caja de Compensacidny

Hubo  una rencgociacion unilateral sin dar la informacion a la
denunciante;

7.-Que de la prueba rendida en aulos, debe darse
por cstablecido que CAJA DI COMPENSACION DE LOS
Tepresentada por don NELSON MAURICIO ROJAS MINA, no
informd de manera aportuna la renepociacion del crédito, ofectuando
wsta operacion de manera unilateral haciéndose acreedora de una
sancién que va desde 1 a 50 UTM, establecida en ol articulo 24 de la ley
19

Que a fs. 8 dofia GISELA CORPORAN
MARTINEZ, dedujo dcmanda civil de indemnizacion de perjuicios en
contra de CAJA DE COMPENSACION DFE T.OS ANDES representada
por don NELSON MAURICIO ROJAS MENA,  salicitando f pago de
{05 perjuicios que detalla en su libelo;

9.~ Que para acreditar los perjuicios que cobra e
su demands, Ta actore, presentd prucha documental consiste ent

Liquidil.ciolles de sueldo  de=lu dPTiumidntt. e




10°-Que el Tribunal estime que los periuicios
ocasionados por concepto de dafio material "iemk-n a la suma de
$100.000- (pago de intereses);

11°_Queen cuantu 2 la indemnizacién del dano
mOUl el Tribunal atendido el malesir provocado a la denunciante
quien debi6  hac-r  dverS<is pediolles adicionales para obtener la
aclaraciondesusiluacionfinanciera se regula el dano moral en la
sumades250.000.-

12°- Que 4 indemnizacion debe ser completa por Ic

e debe accederse al reajuste solicitado de acuerdo al alzs

experimentada por el indice de precios al consumidor que determina
‘mensualmente el Instituto Nacional de Estadistica

13°- Que con respecto a las costas solicitadas, el
Tribunal  debe considerar lo dispuesto en ol Art. 50 de la Ley 15,231
que faculta al Juez de Policia Local, para condenar en costas a la parte
vencida, sin que sea preciso que lo sca totalmente como lo exige ¢l Art
144 del Codigo de Procedimienta Civil en las causas que conocen los
Tribunales Ordinarios de Justicia;

Por estas consideraciones y teniendo ademas presente
Io dispuesto en los Arts. 13y 14 dela Ley N°I5.231y Arts, 19,1417
v 23 de laLey 18.287 v Arts. 23y 24 de la Ley 19.496,

Que se condena a CAJA DE COMPLISAOO:\ DE
LOS ANDES representada por don NELSON  MAURICIO  ROIAS
MENA, al pago de una multade 10 nT.M. poT infringir la Ley
19496~

EN MATERIA  CIVIL:

Que se acoge la demanda civil de indemnizacion de
perjuicios, deducida por dofia GISELA CORPORAN MARTINEZ,

contra de CATA DE COMPENSACION DE LOS ANDES repre
por don NELSON MAURICIO ROJAS MENA, sélo en cuanto se
condena a la demandada a pagar a la demandante, la cantidad de
$100.000.- por concepto de dano material y §250.000.- por dafio moral,
reajustadas de acuerdo al alza experimentada por el indice de precios
al consumidor, a contar de la fecha de la notificacién de fa demanda y
hasta el pago efectivo, considerandose como primer indice el del mes
calendario anterior al mes en que se nolificd la demanda v como tltimo




InGicC, el del mp<; calColhuio  smterior al ~ e <iu~ic cKCl seedJilp
(onCO61.i1~;

Si la mulla no fuere pagade dentro del plazc kgal
nmplase con lo dispuesto en ol articulo 23 de la Ley 18.287,-

AIOTES[,  NOTIFIQUESE y ARCIIVISE,

op Ijunidad-

DICTADO POR EL JUEZ TITULAR: DON MANUEL NAVARRETE,
POBLETE.-

SECRETARIA ABOGADO: SRA. ISABEL OGALDE RODRIG)




