
PROCESO N"14.276-2U12-jCM-
SEGIDllOO JUZGADO DE POllCIA LOCAL DE SANTlAGO.-
SA \lTIAGO, Cinoo de Febrero del año Dos Mil Trece_

de público;
A fs.2 y.l fotocopia simple

Iraoojo;



COMI'El\:'iACIO'J ASIG~,\C10l\: FA\ITI,IM, LOS "",DE">
rcpr-=ntaJ. Icgaln""ntc P'lC don t>:FLSUN \IALRI('1() ROJAS
~{E'A, f'l'r Intr-acc:iOn • la l<')-' 19.1% <ob,,, Pmle..<..lóll .11
Con.<umid"r, !'Oliciton<1o d f"go d~ 1m perj~K"''''' que ",IN,' en l.
~I¡ll\. ~~ 5:1.II(.(l.OOO.. f'l'r J,,~o ~n",r8,,,,le \' P'" daiLo m<>,ol.m';',
r,-"¡,,,tC". in""""""')'''''''I~" Dt,m3nd" notil"·,ul•• 1<.4:;',,1.<

C<>m~",-"""d" d~ cunlMt.u.iUn ,. pru"b", <1~
~." ~d'd Ji' l. ","le d,' CAJA
¡\':iIGNAUO"J I'A\III,IAI< LOS ,\..'\IVL" y con

1··...Q\J~ don HI.'\ffiLI( 10 AQl'lIY'; L01T/
UliRAI\, drllUnCK>.1CAJA I)f COMI'1'.t>:5AUO' ,\$]( .•I\IM-l0'\l
rA\tIl.lAR lOS ANDES r"f'r"r'f'C:'lldda I<'t;ol!menle' pur <1on
"'ElSü'\l MAL"'RICIO RO¡,\S \n·,~,\, 1'''' hJber ,·,t" ullim.
infrin¡;ido l~ 1"y 19,4% .."Ohr~ Pr"w<:dón.1 ('onsumidm;

2'· Q""la ",".,,·dÓll"'· h"C'I'COn"'lOr,-" <¡u.·
",. 1" ",lor(n COMando p'" \In 1\l'~~O••..;d.to ,.., 60 ~u"t." yo> ~U~
-Ul"".l ~I 300 % del vol." de l. d.-".t, pendi""'e, ,in ;" •.,"ll\~r,~l~
"d~r:\ois, ~u,,'" lecoM",I., .¡'"crtdito:> ,kmoUl"Ja ",.""ltdn"",
duranl., d,,,....,,;e, inf"np,..,nJo N:>~'u umdu'l~ lo di"l"":-'to <'Il";
<11",,,,,10 12, ~'17 Irtra b)d~la 1..cv del'ml«<:,,)n de' lo:>sDeft'Ch,,,,
J"ICo",un"d"<;

1"..Qu~ l. <1cnuneiada no", 1",..",,"10 •
d•.•••v,rtuarl,'" cargt",f"t",u1~J,,,~n ,,,~ontra

4' ... Qu •. el d~"uJ~,i.l1IC v",a ~cccdi:dr
r..-.:ho> ""q\l~ tunda Su f".,,;ent.:>(100~<omf"hO

rOJI1lUI.1rlounico <I~nlen~i¡m .1~ I"ib!icu
.1,-[,,1;

Ordill."" .'\I'042on1) d.';a
Sup"rint~"dellc¡a do 5.!~u,i,bd Soci.1 "1 S<:'j\~rG,en'nt,· Gen •.r.1
C~j.Com"",,,,,,.-ióndeA";r,n.(iónr,,",;ho,<let.o. An<lC'<del<.\



Formulario dl' la Sup'-'TÍnlend<.'ll(i~ de
s.,guridadSc,dald~f",6y7;

Cart;l de c.:.", Comp<!n9llCión de
AaignZlCioo Famili", de Los Arnles al Servido n.I\Clnn.oI del
Consumitlorde fd!;

~oto.."Opi" ,imple de Uquidacun, de po¡;u
d~p\"",i¡\ncompafl.la<.leSeS"r<,,,COrf'5<'guTOSd,,fs,9~fI¡,12;

Información de Créditos P',rsonal.."
HU'1B~TO AQUIUS LOI'I'/ DURA!\: dtO /s.13 a "'_15;

CIITlft de Cala Lo8 Andes a don
HUMBERTO AQUILES LOI'I-./. l>L~A '.J d~ ~,16;

Fotor"pia de fini'luito de trabajo deh.18;
Info,moóónJeprima.def •.19.fs.21;
Fotorup" simple do! BICE VIDA CAJA

LOS ANDES dtO &0.22a f'.26;

5"." Qut! de lO!' .nte.:cdcntes qu~ ohran en el
proc:eso. debc!d ••_ po,,,,,uobt.>cidoqu~:
a) A don Hum~to L6p"~ Dur.1n la CAJA OH CO:\lPlo!\:SAClO:'\l
ASIGNAC10N ~Ar.flUAR LOS ANDES. otorgó d lrfdHo 16-
1212948-15 p",la'umad~Sl,300,OOO.- ac~ncdaren48m""", ron
unatasJ d,"intt!,~smcllsual Jel,9'} %. Je la cual." pal\ó43 <uo!.>••
5O:ganconsl.olais,H;
B)" don llumoorlo I-"po»; DurAn I~CAjA m:co:\-Il'1 '.JSACIO!\:
ASICf\AClO!\: FA.\IJUAII: LOS ANOrs, oto.gt'> el clt<litu 36-
1238260-2 "",laswnad,,51.562.733 __ acaoccT.'en4SrnL. ..•••••ron
uno taoa de intcréo mensual de 2.35 %.delMcualcspag621 cuota<
~nn",sla.fs,13;
c)~Icú<l,toJ6-12382bO--2 ..,leotorg61.~umadcSIOOO.OOO __,,"
"¡-",tIVosegQn""""taal •.H;
d) P""reriotmcntc."" le otorgó d ,T"'-lito Q94l.lnlO-{1 por 1" suma de
51.643.251._ en 6()cuot"". oon el objdn de repacta, losa(oJito<
anj(!riorcs",,¡;uncol\Bta~fa.8 yd •..d~, .•d6n d"fs.7;
,,)Queelcm.titu~l.l..">1JI)..{I flK'acept.odoporeJdtffiuncian..,
.~Unconsli>al5.1yfs.3O;

6°,_ Qu,. la. l"',tt!S sosti",.,o¡n vc,-"ion"ló
contradicturi.o.srt'tlp<>:tutl",
Que al momento de qu...dar C"",,nte 'j te"", vigente"¡ cn!dilo J6..
12129.\8--6 comulub.ljad<>factivo""Itoutorgarfan"";s"","",,pata



rrr,,,ldrUa: la ~¡Lu~",ón ~-que no ",,¡~lirIa "In> •.•....J'IO que.oc- le
dNrOntdra d~ ~u pel\ilÓ'~
Qu<' en b "UOM .l,,1 ~",,",iLO094U211{)..(1 a toO~, t'~"'](o una
d'¡~"",cia enlre 1" ,ndkado pot d d('n"nci<tnl~ HI.:IN'- \' lo
k.'ú.•ldJn r,,~r [.¡, c:.¡.. d~("(>tn""Jl.xlCión,~H.\I9;!I"
Q\le llO ~xi"lil'l.l uut"riz,,.i(,,, pdm cubrar 1"", ,lo.
nlru",ra,-oni'Ultd;

r," Qu~ J"I ~"~lisJsd~ Iuo "nt....",k'·t..,;.., debo,
""",!:Ji, qu~ la C.to;a de ('"ml""'-",,"ión A.ill""'-i,m ."am,h., loo
.'I.nJes"toreó l(1';<n1-d,t",,)6.121~ comotrah.a¡a,t"'dcti'·O, JI>.
123!I26I}-2~"mo f'<""' ••n,~,do y 1I9Cl.3211{)..(1",or. "'¡''lu,da, :•.••.1",
-T'td,los;
Qu~ ••t.",:i'·,uJlenle~ 1,'J,.,.-onIÓcnel mes J •.1"''''' Y ,ulio de 2012
ld,um,de $W7.]12," y 'i1(!7,161,-lXlrt"'¡xm<.h,'nt~,I_-,td"ocollw
pen,iotl,'doy dIJt,tr.h"r"lor"cUvose¡;U"mn.,t,,~t,.lüyl1;
Qu" l., ,11<>1"dlol "I\jito 09-H.3211U-{) LUVí' ~nt"O I'rillt~r
,~ncimi~tllo el 31 J" A¡;'''ln,j~ 2012 seg':'n "",.,]a ~ I.,~ Y Is,l2;

¡;-'_" Que J~ an1C',do ~ 1" "'-pu •••.1o ~ ""
(on"d,.,-andos Y, 6· Y 7". ''''t~I ,¡"'mal ~1-'''_"C,anJ",,1 ""..;", d~ 1".
J<JOlITlC'ntos"'-"lrtf"r\ad"" drac"m;lo" W ,,,g1~,d~ l. ,,-,n.,~ntrrn.
de~dupor"'MbI",-;d"q"rhlloof"had"infu,lrt~,·"inoporhrn<,
de Id C"i.' d~ Co.~po!",,,,",ii'" A,ir;n."iÓn f.utlil:ar [.¡'" A"d,,, di
~P.'ddC 1<" c,~diIOS 306"12129~~ y Jl>.12V12f00-.2 p\lC!'lo '1'''' lle' '"'
le i,,,lien d~ man<"!ra d"," l. f,'Ch, ~n gllC ~j ,,<f,.!lto 09-U3211U-0
~nlnh.,en visen,.:i. dI' m.n.'c ••t.,1 aue el denu'l<:Iru\t~. ~kl\JiJo 'u
"il"o<;l", em"i>mi,-". h"h~m podido f"~Ho,,, ,,1 J''''''\ll'nt" r~aIi7.,J,-,
ro' ldCC. .••~an'M,1c1JJ de A!)'-"to de 2012;

9'.- Que para ""'](o Trrbunal no ~ prueba
,,,fín~nl~ lo "liun""d" po' la CCAF ~I Servi<.,,, "'" ,,~,.d J,.
Con,umiJ",., tslI V lo geM.!"du ~l cnn.<rum:dor mcd",,,lc (a1l,,' de



para que descu~n'" ... del plgo de 1" enmlumentos m~nsu.lu lo,
divid~ndD!lc"r"""PDndienl<'!lal~jLo;

100,- Que c"rroborandolo o"leriof c"nel",ntido
quelodocol»umidor tiene f/,¡"nx!wQ uIIQ mformtrnOto ,•."': y
"".,.lu/UJ;ob"./osm.....y<m'IC""'''frtc •. prrcw.rondJOO1ll''Sdr
ClIOIIratada., V o/ra, cameteri.tkas "Jn,u"tt>, monO aj,ml<nlO, ,n,1r el
drbtordrlru'"umi,1or1k ",¡r,rmcrw ""P""SoO!tIc",","'" dr di<", el articulo
171!)q""rq;ulal""contrat""depdh •••iOro..,;\alaqucp",~q",,~t05
cumplan 10& fines de SCrh'iU\Sp.l","t.:6y.impl<!l 5C1'IoJ••qu~""tos
Jet•••••, cont •.""" ., Un <k,gil.••••T""",,"orrza.io <k 100Q<M. (Qrg"-',
"""'''''''''"'', "",tos y IIInfo< 'l"rt~n ti ¡••"'rtJ«h,,,,~'r /qc <t1'I'lá~

prr.m.w., mclu<oa'1'ltll<J'latrgos, amnSfClI<S, W5loty ItmftullWCtadl1S

qur nQjn,nll'" parlrd''''<lan",,,I.ddl'rrnn ° <jllr rurrespond.o" a olroo
I'roduda<rontrat<Jd",s,,,"ulhf""""""''''y,tJrS<lI'llSlO,I.,,.un<Wllt:OJr
wlm¡qurru."..,.,.,dan n protlf('(1()rJt:> o mrrnhlNl< pI)' u>odr/()$Krt'K105
yprod~cw.I"wnr:i"~.

1l0,-Que de acu•.rdo • lo expuesto
rr""cd'"T1t~mente CAJA lW COMJ>FNSAC10N AS1Gt\AOOt\
FAMII.IAR lOS A:-<DES ",!,,,,,,,,nlada kg"l".,..nt~ I""r don
NEI!;QN :\IAURICIO ROJAS MEKA, se ha h«ho """"""'ora •••.
""",""",,,ión que va desde 1 .SOIJTM.~ta¡,r<lCid.I'f1.,¡ ••,tIculo2~
de la ley 19.496;

12"-Qu ••D f.<. 38 don TTU:-'1~f:RTO I\QUIL[5
lOr!;7 DURA'\!, d~-uujo dcmam! •• dvi[ <.1" ondemnizoci~n de
petjuici"" •.•• «mtra de CNA DI: <""QMI'EI"SACJO:.J
ASICN,\CiO>,J JiMtlT.lAR la.; ANDES Tq>~ntad. IegWm~nte
POI don '\!ElSOl\ MAURlCTO ROJAS Mt.'\!A, 8Olidt~ndo ~l POSo
de los perjuiciosquedcIillTa~ns"li""lo;

I3"A:>u" el demand&nte p.>t~ ...,reditar los
perjuici"""ulSiofllld''''l'''rco"","ptodcd.lloemcr¡;,,nte:

Fotoropi. ,lmrlc d"Uquid",-iÓfl de pago
dcpc1"l.,iónC<lmpa"ladcS •.•¡,'Ur()llCof~t"fo.d"fs,9a¡",T2;

FMllCO~d ••Fjniqui\udetrawjode¡".J8;
T"lormaciO"d~rrima.d~~19.¡".21;



14°-Qu~ [J ¡,ibUNI TI.'r."la 1,,, pe'iui..:ias
,"&""" .•J,,.. f"" '''''''''plo de d""" cmcr¡:<,ntr _ d"n 11UMBERTO
\Q;JILb LOt'bL OURAY ••n l. ~urna de S22tJ.WO- poT nl"':epto
d<,Iop.llYldo a laCaj.J.·C""'I"''' •••••.'iónlo!.,\nd''dnBntt-I,,,
m<'<C"'<t<'luniol'julio;

16".-Qucrorl" ••.nl<',.;or\J" •••.u",dca1<l·.><:ull ••.d
.1'" r"bund.! par ••••••limar l~ prum.. d'-I<"\I< ••J" d Lu. ,,,)I).l~ de' L!r
•••no, .,.11•.3. ,••/',ula la ind<'1TlrILauón 1"" U~"() mOral"" 1••.<;urna.le
SII~kJ I~~I_;

!9".-Qu" 1"" i"I<'''-'''' (,t""" "'- nu,,,,ITa
1••<:l<lori<ln, ••1 ':./IT"'.,.,rJ" irme< r"IVI!'''' ""',.,,, ""¡,il.,''''' <,xiV!:>I""
se""n ••..d"'rn'nde J~ lo di,pu('<]o"" 1", .•,(••..tilos M~)" 2.21)1'"
2.2('Q dd COdigo Ci~iL u>Jlih(u~,,,n<:!,, ad••••••••••UJ''> form ••.J~
,nd,,,,,nll~,i'-'n d" perjuicioo! qu., ,"' J~brm dcsdC' '1", •••1 deudor ..••
(onsUh"'''''''mOTa,;egtrn]opll:'S<ri •.••,·IAn.]j59drlm'''''''nr ••tpo
leg~1



indcmni~dci6n. lodo s¡npcrj'ukiod~I"<que5(.,,,n aplicables en,"""
de moril., Uf'" vez qu~ ~ hitga nigibl.c la <lbligoóórI de p"t:ar la
ind="i....:iónque<!fldriiniti'·asedct<.-rmioeen.u1os;

21·.- Que con rtlSp«l<> ~ las ",,"laS solicitadas. ~
Tribu."ol debe coI\Jid"rar lo disp"..stoen cJ Art. 50 d<: la Lcy 13.231
que f.:o<;ull.l••.•Jue~ de I'olicia Loe.!. "",a condenar...., ,,,,,nas a l.
f"'Il<"'·O"n<,da.sin'lue"-"'p""'isoqucloSE"aIOblhnenlemmolo
,"'ieeel¡\rll44deICódigodcf'r,,,,O'dimknIOCi,,ill,,,l.i5cau_
qU~("{l"'lr"nlos Tribu"lIi",o,-Jinari05 d"Justkia;

Porestasconsiderac1ont!1yl<-"nit",odo.dernás
¡,,-.n~ lo di5pu"'to en k••MIs. 13 'f 14 de la Ley 1\""15.231 'f
A.t... 1,9, 14, 17 Y 23 de la L~y IS,2S7 y Arts, Arl 3 letra e), 23y 24d~
la Ley 19.496,r art.647 y l~dd CódigoCivil

Queac ~ la denuncia formulada por don
HUMBfiRTO AQUII r:s LOPE/ DURA'\! I'n ror.lra d••CAJA DP
c..'O¡"lf'llKS,\ClO:-' ASICNAClON FAMIUAR 1.05 AKOES
"'present.>da IIplmente por don KELSON MAURIClO ROJA~ y
~ leClmde"" al pog<l de un;o multa dc3 U.T.M. PO' ",fringll l.
'-<1'19,4%-

Que.., ""oS~ l. d""",,,dn ~;vil de ind=niz.>eilm
de pcrju,d"., deducid. por don IIL'MBER"ID AQl;ILf..!; 1.0T'EZ
DURAK en C'ontta de CAJA D[ COMPEKSi\OOI\ ASIC:"oIAClO"l
FAMilIAR t.c6 AJ\DI3 ~dd 1CW'lmenle P'" don
l\"1:LSON MAURIClO ROJAS, sólo"" cuanto", (ondma d la
demandado a pavor ~I dem,ndant.>. la conthlad de S200,0Cl0.-por
concep!odedall<>emergcnte ~. SUOJ.OOO.-por concepto de dallu
mo:raJ,denlmdelqulnlodiade~ulo".doclf41!o,RXlju-.lad.
"'vm la ~olria(ión <!->.pc,iment;oda por ..J Indicc d~ f'red"" .1
Consum,dor. delermm.do por d It"litulo N.do""l d~ F,tadlstkos,



rnlre ~11l\e. KnlPTiOr d 1~ i...-h., ~J\ <j"e ". proclu}' Id inlr."d~n), ~l
t"•.•ed"m~ ••aqul>1 ..., que la "",ntución •••' ho¡;:.> .,/, ••,i"3. s'"

Si Id 1"ull, no !w,,'p"l\il,ld <.i!'nlmdd I':"m ~.11
O1;n'I'I,,'" con 1" JI~p"('SI" ~~' dcsp.kl_·mdcn J~ ",'lu"i{>'1
<1e•••.u•••doalo<.il~r"{'Slo,," rl nrlicul"21 dr la Un l¡..,2.:!7'-

o>p<>,luniJ,,<.i
""ÓT[SL, !\OTlrIQUE<;F y ARCHivF<;C, en,u

UK,AUO POR LA JUr7 (.): SRA. ISA 11FT
ROUaTC;{;rL..
S~CRnAI(IA AIl()(;M)() «): SJ\A. MARIA
ORDU-'íf7 UR81••••,.·


