36

e'tf,;d w )

QUIICURA,  veintiocho  de enero de dos mil catorce

PRIMERO: QLM! por el escrio de ts. 1 dol. CLAUDIA DEL
ROSARIO  ESCOBAR | GUTCREZ. profesol _ comiclade en
Manuel AnloniO Malll N'657 Oeplo-32 intetpuso denuncia ~por
Infrii 00011 il la Ley 19495 en cortrl el proveedor Meléndez
lubricanies  Uda  Representada  por LUIS  ALBERTO

ambos con domiciio en Manuel Antonio Matia
N'544 de la comuna de Ouicura, argumentando  que realizé un
cambio de 3cMe y MO por la suma de 526900.- dos meses
después se encendi® la luz de acello del panel ~ se detwo el

domiciio. Expuesta la ~lUacion al administradOf del local éste
ueylerevisGelautoyluegocorroborGenel manualdelti-roque
o que hetlen puesio on su vehicwo 10 conesponcis, pues 10
era la numeracion que corespondia a su auto por lo que le
Cambiaron 61 ity Jo relnaron de acete & erbarge.
hleo 00 msond selalinossle. que lleurs ~ vehlo &
taller y luego le llevara la. bol En el seniclo técnico e
arregaron an proswpuesie. por SLID000. s 5o habla
fundido el motor  Puesio en conocimiento el valor al denunciado
ésie le offlis S250.000- como  irodemnizacion d.c.6ndole que
era responsabilidad  de ela 00 habfendo habido solucion
interpone  Ia presente denuncia soliCtando se eon<ieneal infractor
las multas sehaladasen el ertlculo 24 de la ley

6
Por estos miSmos hechos demanda el pago de la suma
$1501904-, 0 la que el Trb<mal estme en derecho més
int
"

SEGUNDO: Que, por el nCilto de Is 12 el abogado de Meléndez
L

en aonwade  su reprabetacs solelanco of rechezo,do el por

no ser electivos los Iedlos en que se Ynmdan s.ellal3ndoque.
cundo s esaba. resizando el cambiO da 0s-8 el macero
\uonosdorisonel llanqull se percalé que e\ o de aseli. venia

oon fitraeosn lo que se le comunico Inmediatamente a la
. alncaro  se dio cuenta que venia saliendo torcido,
e tal manera que cuando install> el nuevo se le dijo que tenia
e llevar el vehiculo a un ricoespecalitayque

presitintaba problemas el B —va instalado
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el fir0; que al tener noiicias del problema se e "
denunCiante que le brindarla un cambio da aCllie sin costo yle
focomends_lover o velco nvectatameres 3 un mecincn
llegando ésta con un - prliSupuestoexagerado 300,
Impostie e corcelmes ot s nosen respnnahmdadenlo
que estaba pasando, pues se le habi~ adverido a la chenta el
Hoviema.y el clraments “eoninseal e con' 1o or e
acene ercendOda &1l tablero cuando Se Sabe que anle esi3
Siuacion el mévil debe detenel511 inmediatamente

TERCERO: QUI, SI~ 24 se realiz6 el comparendo de ngor coo
la_asislencoa de ambas )<ites y en el la acora findio la
documental que rola en eutoa y testimonial con le declaracion de
una testigo no tachada, legalmente  examinada, que dio razén de
sus dichos y que aparece, a Juicio del Tribunal, como veraz
imparcial; &n tanto la denunciada y demanda no rindid prueba
documentalys,tashmonlaleontadeciaracion de dos teshgosen
las msmas cond.aones senaladas para la anterior

CUARTO' Que analizado el mérito de los anleciedentes de
eausa, confordTle con las reglas de la sanacndca e/SentenCiador
ha llegado & ta colWiecion que 00 los hectlosdenunciados por
dolalauta del Fosaio Escobar ez ol por pare do
la denunciada Meléndez Lubricantes L. InffaCClon al ariculo
Tace i Loy 19456 rginsd on I nsmleCIOn. deleciosa on- e
movi de la denunclante un fio de ace-e por ela venddo;
causéndole menoscabo representado  por  hber quedado en
panne aJfundirsele el motor de su automévi

la

QUINTO: Que. para ambar a la convicelén expresada en el
considerando  anterior el Tribunal ha tenldQ especialmente

presente con la boleta de compraveflla agregada a 15 17 que el
i le a~osto del que la actor. eanceld la suma de
525900 por el cambio de acele y adquisicion de MIO segin

documento que rola a fs. 19, cuesién no desconocida  por la
empresa denuneiada y eorroborada, ademas  por la declaraCion
de la testigo Jacquelne Eliana Bignam' Oebonlquedeponeals
25yeonla  plOpadeelaracién  de los lestgos de la denuncidda
Leonel  Lianquil Meuauaqueaeponears 27y Gonzalo MelMoez
Dlazque depOne’ fs 28

SEXTO: Que, los argumentos de la defensa en el sentido de que
&l desperfecto sufrido por el vehidulo de Ia denunciada es de su
propia responsabilidad pues fue advertida por el maestro
lubricador Leonel Llanqyi de 'que~g automovil presentaba
problemas en el hilo def-fs i6ie va instalado el filtro

no fue, a juicio del Tribuna. ib{Rlies 1a (nica prueba que
existe al respecto es lal Tnaestro lubricador
que depone a fs. 27 en calRiag derisstiary 1o ha acreditado la




SEPTIMO' Que en autos se ha deducido una demanda de
indemnizac:6r perjuicios la que oblga perseguir una
responsahnmaucwucuasmelma

OCTAVO: Que, es un elemento de loda responsabiidad  CIVi
cuasl delic:tual el que concurra la culpa (que en la especie se

ento igur
conrade  laempren demandada quien ha sndod clarada  autora
de una infraccion que ha sido la causa prineipal y determinante
delosda~oscuya  indemnizaeion e solicita razones que llevan al
Tribunal a acoger la demanda en la forma que se determinara

NOVENO: Que, por el primer ouosi del esenlO de fi> 1 la
demandante ~sohcrt.6 el pago de la suma de $11J1904-

conoeptode  daflo emergente oorrespondiente  a las reparaciones
de su vehlculo DFZV-22 delivada del aocien negligoote de la
denundadaylasumadeS310.000, to de daflo mora
representado por el mal rato ¢ ncomodidaes que le causaron
las gestiones que debi6 realizar debido a los hechos en la causa
y para acreditalio Icompalld  los documentoe que rolanafs. By
51guentes. entre ellos copia de la factura que rola a Is. 21 por el

wrabajoquerolaaf> 22 y23entanio el segundo &ededL>oe

lundadamente  del resto de los antecedentes agregados al

proceso:

y vistos, ademés.lodispuestoenlaLeyNo. 15,231; losarticulos

14y 17 de la ley 16281 165 Ley N° 19.496 y sus
2114y2329deICodigoC]

P~imienlO  Civil se dedal3

Que se acope ladenufiCla afl> 1ysecondenaa  Meléndez
[t pago de una multa equiva ente a 20UTt.
2.0ue seacoge la demanda deducda en el pnmer otrosi de fs

1y se condana. Meténdez Lubricantes Lida representada por
doo Luis Alberto Claudia del
Rosario Escobar 1z /fa suma: ua@v 400.000.- reajustada

dice ge Precios al
y su pago sfectivo e

en la variacien que xpeumenle
Consumidorentrelaléch
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inlereses conientes entre la led1a en qoe Quedesjecutoriado el
falo ysu pago efectuocon  eosias
) Remhaie copla de esta sem6lici3 al Sew.Clo Nacional del
Consunidor-
Despchese orden de reclusion nocuma i no cancelare Ia mula
wodll plazo. lega
Notifiquait andteseyarchiv e
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Dicto nten;f/ don JUAN ANTONIO GONZALEZ CERON
sy;{ mmar wnza doia PRISCILA ARROYO PEREZ
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