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que, no existiendo disposiciones especiales, resuta procedente  aplicar
supletoriamente las normas contenidas en [ Ley 15.231, sobre ésta materia. Al
respecto, Ia referida Ley 15,231, en lo pertinente, dispone en su articulo 54, inciso.
¥, que "La prescripcion de la accion se interumpe por ol hecho de deducirse la
demanda, denuncia o querella anto ef
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ia demand, denuncia o querella deducida, consiituye
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1,496, por o qus Ia excepcien de prescripcitn deducida por la parte demandada
e ser rechazada

En cuanto a la caducidad cién civit
JERCERO: Que, sin embargo, la caducidad de la accion la civil alegada por la

ureliada y demandada resulta uridicamente procedente, a la luz de lo que

&l articulo 9° de la Ley 18.287 -aplicablo al caso de la especie por expresa
isén que efectia el articulo 50 8 de la Ley 10,496+, pues, segin expresa dicha
el plazo que se olorga para la notificacién de Ia demanda, so pena de
pera por no presentada, es de cualio messs, plazo que en el caso de autos se
Lnplio con creces, por lo que resulta procedente declarar que I demanda
[iwpuesta debe tenerss por no presentada, para todos los efecios legales

En cuanto a las tach:
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octubre de 2011, airededor de fas 12:30 horas, en circunstancias que estacioné su
vehiculo en el estacionamiento destinado al sfecto por la querellada, a fin de
comprar algunas herramientas, se vio obligado a solucionar una averfa en uno de
s neumaticos de su mévi, ofreciéndose a colaborarle, un individuo que
sparentaba ser dependients del estacionamiento; que luego de negarse a aceptar
2 colaboracion que dicha persona e ofrecid, y de constatar que aquél se habia
etiado en direccion a la porteria del establecimiento. situada a unos 20 metros,
£on estupor e indignacion advirid que el maletin que mantenia en el interior de su
hiculo, que contenia 3 millones 570 mil pesas en dinero en efectivo, y una serie
e documentos comerciales de su dominia, habian desaparecido repentinamente,
e siendo asi, acudié al portero del establecimiento, el que sola se limité a
safalarle que vio cuando entraron, a lo menos, dos Individuos que portaban su
aletin conteniendo las especies antes dichas, sugiriéndole que estampara fa
sanuncia de rigor ante la autoridad policial mas cercana; que conforme a lo antes
armado, su seguidad. en su condicion de comsumidor, debio ser
emanentemente ~ garantizada por el proveedor, por lo que resultaria posibie
emandar indemnizacion @ 105 =CLIOl de 105 cnmmosoes MO son
wardados y custodiado POF"~:quejurid; ffineC:lo
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con la finalidad de ayudarle en esa tarea, y que luega éste se acercs a los
guardias diciéndoles que le hablan robado desde el interior de su vehiculo un
| maletin; que los guardias pertenecen a una empresa extema: que los guardias no

vieron que las personas que lo ayudaron a cambiar el neumético sa

n con un
maletin; agrega que el dia 2 de noviembre de 2011 el actor le envid una carta
saciéndole presente 1o ocurrido en el estacionamiento de la fefreterla y que s6lo
<l comenz0 & indagar lo sucedido. A su vez, contestando la querella infraccional
. sehala que todas fos hechos relatados por el acior no cuentan con sustenta legal

L iguno, pues fa Ley 19,486 no seria aplicable al caso, porque aquél debié haber
eaiizado la adquisicion de algin producto en la terreteria fo que no se verficd;
iega que el querellante haya concumido  comprar al establecimiento; que no
abiéndose producido acto de consumo entre fas partes, a su representada no le
abe responsabilidad alguna en los supuestos hechos que el querelante dice le

vian afectado; que, por Gltimo, controvierte Inlegramente los hechos que relata

ouerelante, ya que no constan de modo alguno, al no estar sustentados en
fracios de prueba.

XTAVO: Que es necesario tener presents en primer lugar y. como cuestion
yova,‘que los actos de consumo son de naturaleza compleja, vale decir, no se
rioman iinica y exclusivamente por la mera adquisicion de un producta o
nicio, sino, mas bien, se perfeccionan a partr de Ia ejecucion de una serie de

consecutivos y relacionados, que principian con el ingreso del consumidor al
del proveedor, con el dnimo de adquiri algun producto o serviclo ofrecido por
y, terminan con Ia salida de consumidor del referido local, todo lo cual debe
fenido en consideracion a la hora de determinar la cafidad de consumidor que

de detentar una persona determinada, razon por la cual y, @ la luz del mérito
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DECIMO: Que, al momento de resover el asinto propuesto, debe considerarse
que ta responsabilidad que en I especie s persigue, en o que en esto capito
mpora, es a infraccional de un proveedor, especiicamente, aquella dervada del
nciso primero del articulo 23, en relacién con el articulo 3, lstra d). ambos de la
Ley 1546, que disponen qus “Comele nfraccion a las dispasiciones de la
susente foy of proveedor que, en la venta do un bien o en fa prostacidn de un
snicio, actuando con pegligencia, causa menosoabo al consumidar debido @
fllas o deficiencias en la calidad, cantided, identidad, sustancis, procedencia,
swquiidad, peso o meInespecIS@uiot I -J" peMnera<le -
seflaladas, y, que "Son derechos y deberes bésicos del conl.."idor;L.-
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Remitase. conforme lo dispane el articulo 58 bis) de ta Ley 19,496, copia autorizad

e la presente sentencia, Una v

jeculariada, al Serviclo Nacional del Consumidor
andtese, notfiquese y archivense los autos el su oportunidad.
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