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que o pisa estaba muy mojado. E| segunda testigo, José Enriqua Pichulman Loncom, deo
fojas 70, deciara haber visto que la denunciante se resbalé cayendo al suelo y més adelants

agrega que el piso estaba molado con un llauido aue escurrla de fas maquinas



reffiecantes. La tercera festiao. Maria Yolanda Carolina rarte Contés. de foias:71, deciard

_ e~ 101Udo._<lo_a, ",_""~YQUOL -
“Lq™locontoQ™  =__ in_del.o- -

Lit11miisrQoolao. clo™=pr, _lipr _

_ eestSbeciolome-aftano..., - 1% fQrmar~

Ki12Quoporolro_~.~ UL Od oo

ICI™  quo.noobot;Wibdmibmein_ thiea”,_

~4r_<10"~.unoortto_no.....

daruincia ante el Sraano urisdiccional competantz por ¢l eventual cuasidelio, mtandose a

~=occollolp< it

~eecoret=00

100~.","<low.._<leSi>uk;

Séptimo: Que, conforme a |o razonado, no resulta procadente acoger la denuncia de fojas
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5) Que na ha lugar a a denuncia de fojas 1; y

b1 Que no ha luaar a la demanda ovilde foias 8, 8 castas
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Dictada por don José Miguel Verdugo Gajardo, Jyes Tiuar del Prier Juzgado de Policia
Local de Puante Ao )
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Certifico qle alego revocando ¢l abogadO  &eflor Daniel MorerlO.

Martioozd1l"aole  15mnuto6  San Miguel, ladefebterOde7;:

San Miguel. diecioeho de febr...o de dos millrece

Se reproduce la seme<lcia en alzada con excepclOn de SUS
congid<lrandosquinto sextO &<Iplimoyocta o fOaque  ===upnmen

y setiens In 1U Juglry =~demd  pret”

Primero:  Que atendido el mérito de M antecedentes  y en

Sp— a

Ia partedellUliClanle.e.  POSible lellerpor acife<ttadoque el diadtde
OCHUbre del all0 201t ajiroxmadamesste al medio dia. dalla Isabel
Margarita  Gonalez  Miraoda concunie  al  establecimoento

Comercializadora €1 Mik.dor SA, ubicaclo en calle Jsi0 Luis Coo N
(8. COOlooXe Puente AUn.a fin de realizal una eompra en dOcho
local. momento en el cual producto de a preseACHH de materiallquido

=l @Uelo.ca)0 11 poso y sufrXia consecuenda e a calda una herida
contusaen  su rodifa derecha con desforramoenlO de. plélly herida 1

oo pitalatios  nlBfVeoo;:oéng-iolrg™, en la ZO<\ Hieclada

Sequndo.  Que los hechos anteriommente establecidos
encuentran su sustenlQ probatorio en las dedillICloetl prestadas por
Albornoz M-0z y JoH P.ifwimiin  loocomil

Lss tesbgos  Mari

quienes.
mojadoel piso del establecormento comercial en donde la deoonaanle

liqUido eXiSleole 111l Slielo escunia de las maquinas  refrigerantes

dispuestas  en las dependencias  del local Por su pate la




entidad de las lesiones sulfidas por la denunciante infraceiollala
conS-uencla del accidenle ocurrido deniro del local comercial

Tercero: Que asimismo, teniendo en cuenla las prObanzas
rendidas ya enunciadas, se ha acreditado que con posterioridad a la
ocurrencia del accidente suftido por la denunciante, la empresa
denunciada no le presh auxiio alguno, ni a<lopto medida alguna para
queagUell-recibieraatencionmés. licaoporiuna

Cuarto: Que las circunstaliCias precedentemente ~ descritas
configuran una infraccién de la empresa denunciada a los articuios 3"
letra d)y23de  la Ley W 19.496 quedisporren  por una parte, que
constituye un der-ho basico del consumidor la seguridad en el
consumo de bierres O senvidos, la proteccion de la salud y el medio

pro~eedor que en la ~enta de un tieno prestacion de un servic<o
actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a
fallas o deficiefiCiasen la seguridad del respecti~o bien Oservicio
Quinto: Que en razén de lo concluido precedentemente, estos
cdonal de la denunciada

sentenciadores sancionaran la conducta inf

en virtud de Io dispuesto en el articulo 24 de la Ley N" 19.496

Sexto: Que una VeZ determinada la responsabWdadintraccional
del establecimiento comercial denunciado, esta Corte estima que con
los antecedentes probatorios analizados precedentemente, ha podido

concluirse que ios hechos expuestos en el primer motivo han causado

padecimien~o de tal magnitud que hacen procedente acceder al pago
de una indemnizacion civil por da~o moral, cuyo monto sera avaluado
prudenciaimente, tomando en cuenta la gravedad de las lesiones
causadas a laaClora, el tiempo de atencibnmédicayrecuperacinyla
edad de aguélia

Sépimo: Que en cuanto al dallo emergente solicitado por la
actora, éste sera desestimado, en razén de no haberSe acompa~ado
medio probatorio alguno para justfiCar su procedencia



o.llovo Queencuantoala  acQoncovilSUstootada  por et actor
Leonardo Rrrera GoruMez. esta debef] Sé<rechazada, _  ++zeque
por un 1adO no fUs alleg~  medo alguno para acred-ar el daflo
emargente ~ por otro lado, los cloclIN(HLOlicompa~ados portste ~ para
juslficlc 1a existencia de clalo moral no ~SUltan sufkcoentes para
tenerlo por conrlirado  al no haber sido éste directamente afectado
por los hechos va descritos anteriormente.

Por esta~ con'deragiones y de acuerdo a lo diLipuésto en los

arliculol 32 y s.guientes de la Ley N° 18,287.se revoca lasenleliCia

1010089  lojas 92y ++vv+ uels sque

1 Se acoge la Clenu™a Mifacci(mal de rotas 1, y en
consecuencia se condena 1 Comero<alU<10,aEl Mirado<SA al pago
de una multa de wres unid-des triootarlas mensuales, po, niraccion a
losartieulocetrad)y2idelaLeyH19496

11 Se acoge la demanda Chv.lomerpuesia por dofla Isabel
Marganta Gonzélez Miranda, en contra de Comercilizadora I Mirado<
SAldioen  cuantosecoldenalademandadalpagOdela suma
de $2500000 (dos milones W.llen®Oli mil pesos). | tiulo de
ndemnizaerén de pe)UICIOEpor 00/10 moral, monlo que debef ser
enterado con s reajo.istes (o€ se produzcan de conformiad a la
VariacOn que eXpémenleel Indice de Precios al Consumi(OL. entre la
fecha de peesentacion de Ia demanda 1 la facha en que el fallo qLle<le

eiecutoriado y devengard IntElfeses desde que el deudor se cooslituya

QU  se r<Chazala demanda. cvit mierpliésta por doo'alsabel
Margirita Gonzalez Miranda y don Leonardo Esteban Ryera Goozélez
en conra de Come-llidora  EI tlador SA, en todo lo demas

Acofdada. con el voto en contra del MnishoselirClarklro  Pavez
Ahumada, quien fue del pare<ier de conritmar la s.enteooa en alzada.
tenoendo para elopreseote  que los medoos de prusba rendidos no
logr.onlormarlaconvrecion  suficrente en Ord8fl a €S1abléCa la relacrn



<le causallad ente la.

condiaones  h.nedioS del welo  del

resullado de lesiones. elemento Sinel cual no fnulta PQSIS atibuir
resmsabelidad infrae<ioonCil a la denuOClada § conSiguientemente
mpide dar lugar a tal demandas <:Mies ntootada$

Rugifiitey  devuetvah
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sefiora Marfa Carolina Calepiliin Lobog y selor Claudio Pavez
Anumada \ \
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En San Miguel, a dieciocho de febrero de dos mil trece, nofifiqué por el

estado diario a resollicion precedente.
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